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Strategisk plan for IT och digitalisering

Forslag till beslut
Att anteckna forslaget till strategisk plan for digitalisering och IT for Gota Lejon.

Sammanfattning

En alltmer digitaliserad varld staller krav pa var digitala milj6. En strategisk plan for IT
och digitalisering behdvs i verksamheten for att lattare kunna tydliggtra vad som ska
prioriteras.

Bakgrund

Digitaliseringen &r en av de starkaste forandringsfaktorerna idag. I en allt mer
digitaliserad varld stalls det hogre krav pa att hanga med i utvecklingen. Fragorna blir
mer och mer komplexa och digitaliseringsarbetet genomsyrar alla vara processer.

Enligt stadens Policy for IT och digitalisering ska verksamhetsutveckling i forsta hand
ske genom att tdnka digitalt. Det blir darfor avgérande for bolagets framtid att
digitaliseringsfragorna lyfts och att Géta Lejons anstéllda kanner sig delaktiga i arbetet.
For att tydliggora vad som bor prioriteras och varfor behévs en strategisk plan for
digitaliseringsfragorna. Den strategiska planen innehaller bakgrundsinformation, nulége
och dnskat lage samt vilka strategier bolaget behover for att na det 6nskade laget.

Bilagor

1. Strategisk plan for IT och digitalisering 20222024
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Bakgrund

Digitaliseringen ar en av de starkaste férandringsfaktorerna idag. | en allt mer
digitaliserad varld stélls det hdgre krav pa att hanga med i utvecklingen. Fragorna blir mer
och mer komplexa och digitaliseringsarbetet genomsyrar alla vara processer.

Det blir darfor avgorande for bolagets framtid att digitaliseringsfragorna lyfts och att Gota
Lejons anstallda kanner sig delaktiga i arbetet. FOr att tydliggdra vad som bor prioriteras
och varfor behovs en strategisk plan for digitaliseringsfragorna.
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Omvaridsanalys

Fran Gota Lejons omvarldsrapport 2021:

74.2.2 Okade férvintningar pa digitala I16sningar

Allt fler tjanster tillhandhalls via webb och it-system och vi gar mot att det finns en forvantan om att allt fler
tjanster ska ga att genomfora digitalt. Att exempelvis behdva fylla i en pappersblankett kommer inte
accepteras och vi behover forbereda oss pa att ordna e-tjanster inom de flesta arbetsprocesser. Kunderna
kommer att stalla krav pa online-16sningar eller e-tjanster som ar nabara och tillgangliga. Politiska krav pa
effektiviseringar och teknisk utveckling ar ocksa drivkrafter for 6kad digitalisering.”
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Okade forvantningar pa digitala lIé6sningar (Gota Gots

Lejons omvarldsrapport 2021)

Drivkrafter Konsekvenser
« Corona « Okade initiala kostnader for « Kundernas krav
» Teknisk utveckling implementering « Kostnad/resurser/kompetens
« Effektivitetskrav « Kompetensglapp — * Prioritera nya arbetssatt
. Anvandarkompetens g(tastalll(fglrkomop:et?ns | E\(Ijigitala rp('jjlighteter_)l_ )
. . L . ora krav pa Intraservice * Ny syn pa arbetsmiljo
Z?““Sk styrning — digitalisering o | Minskad kostnad pa sikt * Annat satt att leda
Wi (effektivare hantering) . Nya risker — digitalt arbetssatt
* Kundernas krav — snabbhet o - Krav pa IT-kompetens hos (cyber, korrekt data input)
tillganglighet anstallda

o Rattssdkerhet
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Stadens policy for IT och digitalisering

Sedan 2020 finns en for staden gemensam policy for digitalisering och IT. | G6teborgs
stad ska verksamhetsutveckling i forsta hand ske genom att tanka digitalt. Dock ar inte
digitaliseringen ett mal i sig utan den ska mojliggora utveckling utifran de mal och
behov som finns i verksamheten. Policyn belyser aven vikten av balans mellan
innovation och effektivitet for att sdkerstalla saval kortsiktiga som langsiktiga nyttor.

Policyn utgors av fyra omraden som alla har flera mal:
 Styrning och uppféljning

« Sammanhallen digital service
 Informationsférsorjning och digital milj6

* Arkitektur och informationssakerhet

Forsakrings AB Goéta Lejon
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Digital effektivisering - mal fran KF

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela planperioden.

Styrelsens uppdrag till bolaget:

 Bolaget far i uppdrag att fortsatta att utveckla forsakringssystemet INSMAN och tillhdrande
arbetsprocesser

 Bolaget far i uppdrag att identifiera inom vilka processer dar mest varde skapas av
digitalisering och arbeta med detta under perioden.

 Bolaget far i uppdrag att under perioden fortsatta sitt arbete med att implementera resultatet
av bolagets projekt avseende dokument och arendehantering som innefattar en
behovsanalys av olika systemldsningar. AVSLUTAT.

Utifran stadens budget 2022-2024 samt Gota Lejons affarsplan 2022-2024.

Forsakrings AB Goéta Lejon



Goteborgs
Hallbar stad — 6ppen for vérlden GPed Stad




4 Goteborgs
Stad

Nulage - Forsakrings AB Goéta Lejon

 Digitalisering ar ett uttalat prioriterat uppdrag 2022-2024.

» Bolagets samarbetsyta blir an mer viktig i en digitaliserad varld. Allt hanger ihop och vi
maste arbeta tillsammans.

« GoOta Lejon ar ett litet bolag med knappa resurser. Det ar av storsta vikt att vi fokuserar
pa insatser och arbetssatt som anses ge mest varde.

 Bolagets intressenters forvantningar pa digitala l6sningar okar.

 De flesta av bolagets system tillhandahalls av Intraservice. Teknisk kompetens finns
hos Intraservice.

« Kunskapsnivan kring digitala verktyg och arbetssatt behéver hojas.

Forsakrings AB Goéta Lejon



Bolagets processer inom digitalisering

« Utveckling

Nytt behov

registreras

Utvardering
och prioritering och
av behov

« Behdrighetshantering

Ny/forandring
av behdrighet
bestalls

e Drift

Leverantdrsuppfoljning
minst arligen
* FRL och Solvens Il

« EIOPAs riktlinjer IKT och
molntjanst
« Stadens riktlinjer
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Bestallare
och
anvandare
meddelas att
behdrighet ar

upplagd

Behorighet
registreras

Inrapportering och
uppféljning av fel och
buggar

Kravstéllning

|6sningsforslag

Utveckling och
testning

Behorigheter
kontrolleras
minst arligen

Nya releaser

Release och
kommunikation

Eventuella
utgangna
behdrigheter
NELOYEIES
l6pande eller
vid kontroll

(o,
:t

Utbildning
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System och verktyg maj 2022

I'T

Ledning &

Ekonomi Kommunikation

Administration

Personal

Digitalisering

Styrning

Personec Retriever

E-avrop Stratsys INSMAN

Agresso

FOormans-
portalen

Telefonkatalog

o LinkedIn

Notes

Office 365 Proceedo

Publiceringsverktyg
(goteborg.se)

&Frankly Mallgeneratorn Netpublicator

Mina Verktyg Cognos

Siteimprove
analytics

|A/ Adato

Solvency
Tool

P-tillstand 2c8 Contact-

databasen

Mynewsdesk

Draftit

Adobe BUPA

Stadens
mediebank

Bokksus
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Behov och dnskat lage

« Fungerande och sékra system pa plats dar:

» Anstallda som kanner sig trygga och kompetenta i att arbeta i den digitala miljon (Digital Kompetens).

Styrning, ledning och verksamhet kan utforas och foljas upp pa ett effektivt sétt.
Bolagets anstallda kan samarbeta och kommunicera effektivt med varandra.
Digitalisering mojliggor ett battre kunderbjudande.

Skador kan hanteras effektivt.

Forsékringar och varden kan sparas och analyseras.

Tillforlitlig statistik kan tas fram och analyseras.

Det skadeftrebyggande arbetet kan effektiveras och goras tillgangligt.

» Arbetssatt och underlag som majliggor battre helhetssyn och korrekta prioriteringar.

« Informationssakerhetsarbetet utvecklas i takt med digitaliseringen och uppfyller tillampliga krav.

Forsakrings AB Goéta Lejon
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Gota Lejons strategier

 Folja stadens policy och infora relevanta verktyg som erbjuds — utifran bolagets
resurser.

« Samla och strukturera information som ar av intresse for kunder/Gota Lejon for att
forenkla analys/statistik.

« Fortsatta arbetet med att digitalisera bolagets processer och arbetssatt.
« Se over process for nya behov/dnskemal for att kunna prioritera ratt.
« Kontinuerligt se 6ver resurser och sarbarhet.

» Utveckla ett systematiskt arbetssatt for informationsséakerhetsarbetet.

Forsakrings AB Goéta Lejon
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Aktivitetsplan utveckling 2022-2024

Framatblick 2022-2024

Omrade Q1 2022 Q2 2022 Q3 2022 Q4 2022 Q12023 Q2 2023 Q3 2023 Q4 2023 Q12024 Q2 2024 Q3 2024 Q4 2024

INSMAN
Integration Agresso Reserver - "
Digital skadeanmalan (GSL)
Oversyn fordonsprocesserna

Portaler och dgkumenthantering

Oversyn behorigheter Mata skpdeforbyggande
Utokad behorighet besiktningsomrade
— Utnyttja kontrollprogram (RM)
EML-berakningar

: — Historik och grafer Skada under sjalvrisk
Multifaktorsautentisering
Uppstart dashboards

Digitalisering
IT/Digitaliseringsplan

Ciceron/Avveckla Notes

Kontinuerlig\utbildning kring digitalisering

\|'

Digitala Navet

Vidareutveckling Stratsys

Automatisera floden

Teamsgrupper/dokumentflytt/ Var digitala struktur

Ny styrmiljé Dig/IT staden Utveckling protesser IT

Forsakrings Ao Gutd Lejorl

“pagiende J i siariad




	Punkt 21. BU Strategisk plan för IT och digitalisering 2022-2024.pdf
	Punkt 21. Strategisk plan för IT och digitalisering 2022-2024

