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Forslag till Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2022-2030

Forslag till beslut
| styrelsen for Goéteborg & Co AB;

1. Forslag till Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022—-2030,
godkénns och éverldmnas till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Sammanfattning

Goteborgs kommunfullméktige beslot vid sammantrade 2018-02-22, 8§36 att faststélla
Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling mot 2030 samt uppdra at
Goteborg & Co styrelse att initiera och leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner
utifran programmet i nara samverkan med berérda namnder och styrelser. Goteborg & Co
uppdrogs aven att vid behov aterkomma till kommunfullmaktige med forslag pa
anpassningar eller forandringar av programmet.

Det globala utbrottet av covid-19 har fatt tydliga och allvarliga effekter for
bestksndringen Gver hela vérlden. En av effekterna &r att redan tidigare kénda trender
inom exempelvis digitalisering, konsumtions- och resmonster har forstarkts och
accelererat. Forandringarna synliggjorde behovet av en éversyn av malbild och strategier
i syfte att starka programmets roll som langsiktigt styrdokument i utvecklingen av en
destination och bestksnaring i forandring. En revidering av programmet initierades i
februari 2021 for att spegla och omhénderta de omstéllningar och riktningsforandringar
som destinationen star infor.

Forslag till reviderat program har varit pa remiss under perioden 2021-10-11 till 2022-02-
01 och forslag till slutversion foreligger. I slutversionen foreslas programmets titel &ndras
till Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022—-2030.

Bolaget bedomer att revidering av programmet har genomforts i enlighet med utpekade
inriktningar och ambitioner och i néra samverkan med relevanta parter.

Beddémning ur ekonomisk dimension

Programmet och dess strategier ska sakerstélla att de investeringar som genomfors bidrar
till en hallbar tillvéxt i staden och destinationens bescksnaring. En vaxande néring bidrar
med okade skatteintakter, skapar fler arbetstillfallen for destinationens invanare och
bidrar genom okad lonsamhet till investeringsvilja. En vdlmaende destination som kan
visa pa tillvaxt gor det mer attraktivt att flytta till och etablera sig i regionen.
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Ansvaret for att samordna, leda och driva arbetet med att forverkliga och implementera
programmet sker inom Goéteborg & Co:s ordinarie budgetram. Eventuella 16pande
kostnader for undersokningar och uppfoljning i relation till programmets malsattningar
bedéms ocksa rymmas inom bolagets ordinarie budget. Géteborg & Co stéttar namnder
och styrelser i att utveckla arbetet med programmets malsattningar i den ordinarie
verksamheten, saval som att i forekommande fall sakerstalla framtagandet av
handlingsplaner. Handlingsplanerna ska redogdéra for eventuella ekonomiska
konsekvenser for berérda ndmnder och styrelser.

Beddmning ur ekologisk dimension

Destinationens utveckling utifran programmets malbild och strategier innebar bade
positiva effekter och ett okat tryck pa samhalle och miljo. Utgangspunkten for
programmet ar att bidra med stérsta majliga positiva paverkan och samtidigt verka for att
minimera de negativa effekterna.

Programmets mal och strategier ska skapa forutsattningar for en hallbart véxande
destination, med hénsyn tagen till klimat och miljo, dar utvecklingen av destinationen
bidrar positivt till stadens arbete mot uppsatta mal avseende den ekologiskt hallbara
staden. Det handlar exempelvis om ¢kat fokus mot narmarknader, stimulera till langre
vistelsetid pa destinationen samt att verka for att framja hallbara transportmedel. Detta da
transporten till och fran destinationen ofta utgor det storsta klimatavtrycket i samband
med en resa. Programmets mal och strategier handlar ocksa om att bidra till utvecklingen
av utbudet av miljocertifierade aktorer, erbjudanden och upplevelser samt att férebygga
och hantera exempelvis platsers kapacitet och slitage.

Beddmning ur social dimension

En hallbar destination ska upplevas som en trygg och saker plats dar det finns mojligheter
att rora sig fritt och delta i destinationens breda utbud av upplevelser. Deltagandet sker
utan radsla for att utsattas for brott eller for diskriminering pa grund av till exempel kon,
trosuppfattning, hudférg, sexuell 1aggning eller funktionsnedséttning. Goteborgs stads
arbete mot uppsatta mal om okad jamlikhet, tillganglighet, jamstalldhet, antirasism och
icke-diskriminering bidrar till att destinationen blir en mer attraktiv och tryggare plats att
besoka.

Genom att involvera naringsliv, akademi, civilsamhélle och invanare skapas
gemensamma mal, kanslor av tillhérighet och gemenskap, 6kad tillit och framtidstro
samtidigt som det ger synergieffekter och nytta for invanare och besokare. Genom en
narmare dialog med invanare och besokare kan upplevelsen av destinationen liksom
efterfragan analyseras och effekter inom exempelvis tillganglighet, bemotande, utbud och
kvalitet matas. Pa sa satt okar den gemensamma forstaelsen for nytta, varde och
utvecklingsbehov kopplat till destinationen.

Bilagor

1. Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022-2030

2. Fordjupningsmaterial Goteborgs Stads program for destinationsutveckling
2022-2030

3. Séndlista och sammanfattning inkomna yttranden

4, Omvérldsanalys mars 2022
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Arendet

Goteborg & Co styrelse beslot 2021-02-08 §11 att ge VD i uppdrag att pabérja revidering
av Goteborgs Stads program for beséksnéringens utveckling mot 2030. Fdérslag till
reviderat program har varit pa remiss och styrelsen ska nu fatta beslut om forslag till
slutversion. | slutversionen foreslas programmets titel andras till Goteborgs Stads
program for destinationsutveckling 2022—-2030.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Goteborgs kommunfullméktige beslot vid sammantrade 2018-02-22, 8§36 att faststélla
Goteborgs Stads program for besoksnéringens utveckling mot 2030 samt uppdra at
Goteborg & Co styrelse att initiera och leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner
utifran programmet i nara samverkan med berérda namnder och styrelser. Vidare beslots
att programmet ska utvarderas en gang per mandatperiod och att en forsta utvéardering
skulle genomforas senast arsskiftet 2019-2020. Géteborg & Co uppdrogs aven att vid
behov aterkomma till kommunfullméktige med forslag pa anpassningar eller forandringar
av programmet.

Den ursprungliga tidplanen gav att en forsta revidering av programmet skulle genomforas
under ar 2023 och 6versandas for beslut i kommunfullméktige vid arsskiftet 2023/2024.
Forandringar i omvarlden har belyst behovet av en 6versyn av malbild och strategier i
programmet. En tidigarelagd revidering av programmet initierades for att spegla och
omhanderta de omstéllningar och riktningsférandringar som destinationen och
besoksnaringen star infor. Behovet av tidigarelagd revidering bekraftades i dialog med
Goteborgs Stadshus AB och stadsledningskontoret.

Goteborg & Co styrelse beslot 2021-02-08 §11 att ge VD i uppdrag att pabérja revidering
av Goteborgs Stads program for bestksnaringens utveckling mot 2030.

Forslag till férandring av programmets titel

Under arbetet har fragan om programmets titel aktualiserats. | foreliggande, reviderade
forslag hanteras destinationsutveckling ur ett storre perspektiv dar besoksnéring,
samhallsutveckling, stadsutveckling, besokarperspektiv och invanarperspektiv ar delar i
helheten. I det reviderade programmet star destinationens langsiktiga utveckling och
attraktionskraft i fokus. Bolaget bedémer darfor att en férdndring av programmets titel ar
relevant i relation till programmets breddade och uppdaterade inriktning.

En namnandring beddms ocksa vara relevant utifran stadens perspektiv, da radigheten
Over besoksnaringens aktorer och foretag ofta & mindre och indirekt. Begreppet
destinationsutveckling omfattar fler perspektiv och omraden dar staden har mojlighet och
radighet att bidra till, samt paverka, utvecklingen inom. Att bredda programmets titel
synliggor ocksa styrkan i samspelet mellan de 13 kommunerna och vikten av att hela
destinationen utvecklas tillsammans.

Goteborg & Co foresléar darfor att programmet ska bendmnas “Goteborgs Stads program
for destinationsutveckling 2022—2030".

Programmet och Agenda 2030
Goteborgs Stads dvergripande arbete med hallbar utveckling och FN:s globala
hallbarhetsmal, Agenda 2030, bygger pa ett aktivt deltagande fran saval naringsliv som
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offentlig verksamhet for att gemensamt na de lokala och globala mal som ar kopplade till
de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk. | Goteborgs Stads
styrning genom planer och program speglas detta exempelvis genom Gdéteborgs Stad
arliga kartlaggning av hur den kommunovergripande styrningen i form av budgetmal,
program och planer relaterar till de globala malen. Flera av stadens planer och program
har flyttat fram positionerna inom de tre hallbarhetsdimensionerna. Reviderat program for
destinationsutveckling 2022-2030 har som ambition att vara en tydlig del av, och verktyg
for, det fortsatta stadendvergripande arbetet med hallbar utveckling.

Forslag till program for destinationsutveckling 2022—-2030

Féljande avsnitt redogdr for de dvergripande dragen i forslag till reviderat program.
Kapitlet ger ocksa en 6versikt av de huvudsakliga momenten i det nya férslaget till
program.

Destinationen Gaéteborg har lange haft en varldsledande position inom hallbar
destinationsutveckling. | arbetet med destinationsutveckling ska hansyn tas till
maéanniskor, miljo, ekonomi och samhélle, med instéllningen att standigt forbattra och
flytta fram positionerna. De senaste aren har fokus for besoksnaringen globalt vridits mot
att starka hallbara varden. Ur ett langsiktigt perspektiv bygger programmets fortydligade
strategier, breddade malbild och nya indikatorer en mer robust destination, rustad for
framtida utmaningar och forandringar. Malbilden for programmet &r Hallbar destination
2030.

Programmets malbild har tre huvudinriktningar som beaktar de tre
héllbarhetsdimensionerna - social, ekonomisk och ekologisk. Huvudinriktningarna delas i
sin tur upp efter tre perspektiv; besoka, leva och verka. Inom varje perspektiv bryts
malbilden ned i métbara mal dar hansyn tagits till de tre hallbarhetsdimensionerna. For
respektive mal finns indikatorer, dar nulage och malvérde anges. Férutom malbild och
mal innehaller programmet fyra tvargaende strategier. Arbetet i strategierna relaterar och
bidrar pa olika sétt till de tre perspektiven och dess mal.

HALLBAR DESTINATION 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Viixande och viilmiende niring - Miljé- och klimatsmart destination

2=
=
% BESOKA LEVA
a
1. Adla ska kinna tig valkomna till 4, Besdksniringen tlGr mervirde
destinationen Giteborg fér Imdinarna
2. Bestkarna ghe hillbara val och 5. Antalet arbetstillfslien |
den totala miljd- och Mimatpdverkan bessksndringen okar

minskar
3. Destinationen GBtebong har ett
attraktivt utbud dret runt

Utveckla och skapa forutsittningar for attraktiva upplevelser och reseanledningar

Stimulera utvecklingen av besSksndringens infrastrukiur

Stirka samapelet mellan stadsutveckling och besdkindning

Agera fdregingare och mdjliggtra innovation
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Arbetsprocess revidering

Forslag till reviderat program har utarbetats av Goteborg & Co genom en projektgrupp
under ledning av programmets processledare. Arbetet med revideringen har l6pande
rapporterats till VD, ledningsgrupp och styrelse. En tjanstemannastyrgrupp bestaende av
VD och forvaltningsdirektorer har formerats for férankring i stadens forvaltningar och
bolag. Vidare har I6pande forankring skett i de 6vriga 12 kommunerna i
Goteborgsregionen via processledare och VD:s medverkan i natverk for
néringslivsansvariga och kommunledning i Goteborgsregionen.

Forslaget till program har tagits fram i samverkan med tjanstepersoner pa Goteborgs
Stadshus AB och Stadsledningskontoret. Samverkan har skett genom l6pande
samradsmoten under 2021 och 2022.

Goteborg & Co styrelse beslot 2021-10-11 att remittera forslag till program till relevanta
namnder, styrelser och rad med 6nskemal om att inkomma med yttrande senast 2022-02-
01. Programmet har &ven séants pa remiss till de 6vriga 12 kommunerna i
Goteborgsregionen samt ett antal organisationer som representerar bransch, naringsliv
och akademi. S&ndlista samt kort sammanfattning av inkomna yttranden finns i bilaga 3
till detta tjansteutlatande. Inkomna yttranden i sin helhet finns att tillga hos Goteborg &
Co.

Totalt har 44 yttranden inkommit, varav 23 kommer fran namnder, styrelser och rad i
Goteborgs Stad. Ingen av de svarande instanserna avstyrker forslaget till program.

| remissen ombads remissinstanserna sarskilt ta hansyn till foljande fragestallningar:

e Overgripande synpunkter pd programmets innehdll och struktur

e Eventuella forandringar eller tillagg av forslaget som anses nédvéndiga ur
verksamhetens/organisationens perspektiv

e Eventuella malkonflikter

e Om malen tydliggor riktningen for stadens gemensamma insatser

e Om strategierna bedéms leda till maluppfyllelse

De namnder och styrelser som i programmet pekas ut som viktig aktor ombads ocksa
sérskilt uppméarksamma:

¢ Om namnden/styrelsen upplever att organisationen ar omnamnd inom relevant
omrade och i rimlig omfattning

e  Om namnden/styrelsen ser ytterligare kopplingar till strategier och malsattningar
i stadens styrande dokument och/eller den egna organisationens uppdrag som inte
fullt omhéndertas i nuvarande forslag.

Inkomna yttranden och bolagets kommentarer

Programmets 6vergripande struktur med huvudinriktningar, perspektiv och mal upplevs
som tydlig och valstrukturerad av de allra flesta remissinstanserna. Samtliga
remissinstanser fran stad och region stéller sig positiva till den nya malbilden om hallbar
destination 2030. Flertalet instanser lyfter att den riktningsforandring programmet
genomgatt inom ramen for revideringen &r relevant och valmotiverad utifran radande
forutsattningar och omvarldsfordndringar. Det finns ett brett stdd bland remissinstanserna
for den breddning av malbild och indikatorer som foreslas och man ser generellt positivt
pa de foreslagna huvudinriktningarna for programmet.
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De organisationer fran bransch och naringsliv som yttrat sig 6ver forslaget stéller sig i
huvudsak positiva till programfdrslaget. Flera av de svarande lyfter
aterhamtningsframjande insatser och utveckling av reseanledningar som avgorande
faktorer for destinationens fortsatta utveckling och betonar vikten av att komma till
handling.

Nedan féljer en redogdrelse av inkomna synpunkter samt bolagets kommentarer.
Redogorelsen lyfter framst fram synpunkter som pa ett eller annat satt lett till justering i
programmet. | vissa fall lyfts aven synpunkter som inte lett till nagon justering, men som
av principiella skél ar viktiga att kommentera. Géteborg & Co har i bearbetningen av
inkomna yttranden kategoriserat synpunkter i tre 6vergripande kategorier:

1. MaAl, malbild och indikatorer
2. Genomforande, roller och ansvar
3. Ovriga synpunkter samt textandringar av mindre karaktar

Utover de synpunkter som lyfts nedan har remissférfarandet medfort ett stort antal
relevanta inspel som bolaget beaktar och tar med sig in i det fortsatta arbetet med
programmet.

1. Mal, malbild och indikatorer
Malkonflikter
Revideringen av programmet har tydliggjort omraden med méjlig risk for malkonflikter.
Bolaget bedomer att samtliga malkonflikter r relevanta. Malkonflikternas komplexitet &r
emellertid skiftande och metoder for att omhéanderta dem framstar i vissa fall som mer
sjélvklara &n andra.

For att programmet ska ge battre forutsattningar for att hantera malkonflikterna har
bolaget utvecklat och fordjupat resonemangen kring dessa malkonflikters omstandigheter
och paverkan pa relevanta platser i programmet. Dels har resonemang utvecklats kring
besoksnaringens utmaningar och mojligheter. Beskrivningar har ocksa tillforts kring hur
programmets mal och strategier leder till handlingar som ger forutsattningar for att
malkonflikterna kan omhandertas eller mildras.

Héllbara transporter och klimatavtryck

En malkonflikt ror resandets koppling till koldioxidutslapp fran fossildrivna transporter
och behovet av relevanta matmetoder och aktiviteter for att bidra till forandring. Miljo-
och klimatndgmnden konstaterar att forslaget till program har ett 6kat fokus pa inhemska
besokare och besokare fran narregionen. Namnden betonar dock att fortsatt resande med
flyg ytterligare dkar klimatavtrycket samt att programférslaget inte tar upp hur staden ska
verka for att minska andelen besokare som reser till och fran destinationen med flyg.
Aven Goéteborg Energi lyfter att programmets ambition att utveckla destinationen genom
god tillganglighet, exempelvis via flyg, star i kontrast till stadens hallbarhetsmal.

For att minska besoksnaringens negativa paverkan pa malen i Géteborgs Stads milj6- och
klimatprogram anser miljo- och klimatndmnden vidare att programmets goda intentioner
om att bli en miljo- och klimatsmart destination bor forstarkas ytterligare. Namnden
bedomer att detta kan astadkommas genom att starka samarbetet med néringens aktorer
for att utveckla affarsidéer som ar hallbara ur ett milj6- och klimatperspektiv. Dessutom
kan en annu tydligare satsning pa besokare fran naromradet bidra. Miljéférvaltningen ser
ocksa att det finns synergier mellan flera av strategierna i det féreslagna programmet och
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strategierna i miljo- och klimatprogrammet. Miljéforvaltningen valkomnar ett samarbete
med Goteborg & Co for att dra nytta av, och véxla upp, strategiarbetet i bada
programmen.

Bolagets kommentar

Turism och besdksnaring bygger pa att manniskor forflyttar sig. Det ar da vasentligt att
resan fran start- till slutdestination fungerar oavsett transportslag och mellan olika
fardsatt. Stadens och regionens geografiska lage gor att alla transportslag spelar en viktig
roll for att destinationen ska kunna vara 6ppen och tillganglig for vérlden. | den svenska
regeringens nationella strategi for hallbar turism och vaxande besoksnaring betonas att
alla transportslag behovs och behdver utvecklas till att ndrma sig nollutslapp”. Goéteborg
& Co delar den bedomningen, vilket i bolagets mening ocksa speglas i programmet.
Samverkan mellan lokala, regionala och statliga beslutsfattare ar avgtérande for att beslut
och regleringar ska mojliggora utveckling och verklig paverkan. Har kan staden inte
agera pa egen hand och bolaget skulle gérna se att det fanns béttre forutsattningar for
samverkan, exempelvis kring forbattrad tillgédnglighet for nationell och internationell
tagtrafik till och fran Goteborg.

Okad belastning, fortitning och invanarperspektiv

Ytterligare en potentiell malkonflikt ligger i invanarnas perspektiv och behov i
forhallande till besokarperspektivet. Det kan handla om trangsel och Gverturism som kan
leda till sociala spanningar, fysiskt slitage och nedskrapning pa utsatta platser. Denna
malkonflikt lyfts av exempelvis park- och naturnamnden och Centrum for turism.
Kulturndmnden resonerar inom samma omrade, utifran jamlik stad, géllande invanares
mojligheter att delta i stadens utbud oavsett socioekonomiska forutsattningar.
Fastighetsnamnden, trafiknamnden och byggnadsnamnden framhaller ocksa att
malkonflikter och svarigheter med prioritering kan uppsta vid avvéagningar kring
exempelvis markansprak for olika &ndamal, 6ppna ytor for evenemang jamfort fortatning
samt mellan olika malgruppers behov.

Bolagets kommentar

For att motverka att malkonflikter uppstar kring skillnader i besokarens och invanarens
behov och perspektiv ar dialog med invanare och besokare ett verktyg. Att kontinuerligt
lyssna av invanares upplevelse av turism- och besoksnaringens konsekvenser, 6ka
delaktigheten i utvecklingen av destinationen som helhet och olika platser inom den, kan
forebygga och hantera denna utmaning. Stadens samverkan med beséksnaringens
befintliga och nya aktorer i deras processer med affars- och konceptutveckling av hallbara
och attraktiva produkter ar ocksa en nyckelfraga. Platser i saval stadsmiljo som natur
behover utvecklas, vardas och omhandertas genom att exempelvis bevaka och folja
potentiellt 6verutnyttjande av platser och att all utveckling sker med omsorg om sjélva
platsen. | programmet har dessa omraden utvecklats och fortydligats.

Malstyrning i relation till andra program och planer

En tredje identifierad malkonflikt berér malstyrning och risken for dubbelstyrning via
andra styrande dokument i staden dar besoksnaringsperspektivet och besokarperspektivet
berdrs. Denna malkonflikt lyfts av exempelvis miljo- och klimatnamnden,
kulturndmnden, stadsbyggnadsndmnden, ndmnden for demokrati- och medborgarservice,
Business Region Goteborg samt ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.
Samtliga menar att eventuella malkonflikter med andra program ar viktiga att identifiera
och kartlagga i forestaende arbete med handlingsplaner.
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Bolagets kommentar

Bolaget konstaterar att potentiella malkonflikter kan uppsta i alla stadens program som
syftar till att peka ut en riktning och att uppna forbattringar inom ett visst omrade.
Bolagets ambition &r att programmets strategier och mal ska vara vardefulla verktyg i att
identifiera bade synergier och malkonflikter, att hitta nya verkningsfulla
samverkansformer och nya satt att omhanderta malkonflikterna.

Bolaget avser att riskomraden och potentiella malkonflikter ska bedémas, prioriteras och
hanteras som en central del i det efterféljande arbetet med att ta fram handlingsplaner for
programmet.

Okad jamvikt mellan de tre hallbarhetsdimensionerna

Miljoé- och klimatnamnden, Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor, demokrati-
och medborgarservice samt Goteborgs Stads rad for HBTQI-fragor med flera lyfter att
beskrivningarna kring inkludering och tillgdnglighet behover fortydligas for att starka den
sociala dimensionen i programmets mal och strategier. Vidare efterfragar exempelvis
trafiknamnden, Goéteborg Energi, Business Region Géteborg, miljo- och klimatndmnden
samt ndmnden for demokrati- och medborgarservice ett fortydligande och utveckling av
programmets mal- och strategibeskrivningar for att sakerstalla att samtliga tre
hallbarhetsdimensioner omhandertas pa ett andamalsenligt satt. De svarande menar att en
obalans i indikatorer for hallbarhet kan innebéara en risk att de tre
hallbarhetsdimensionerna inte far lika stort fokus i implementeringen av programmet.

Miljo- och klimatndmnden menar att det skulle kunna bli tydligare i programmet hur
malen och strategierna hanger ihop sett till den ekologiska dimensionen av hallbar
utveckling. Centrum for turism menar pa samma tema att malen till dvervagande del
handlar om attraktivitet och ekonomiska varden, medan malsattningar avseende
exempelvis socioekonomiska varden och klimatomstallning far mindre utrymme. Nagra
svarande menar vidare att kopplingen mellan vissa indikatorer och strategier &r oklara och
i behov av fortydligande for att 6ka programmets styrformaga mot de beskrivna malen.

Bolagets kommentar

| forslag till slutversion har kunskapshéjande information och moment lyfts in i
programmet frén det som i remissversionen utgjorde férdjupningsmaterial. Atgarderna
syftar till att utveckla resonemang i malbeskrivningar och strategier for att uppna
efterfragad storre jamnvikt mellan de tre hallbarhetsdimensionerna. Exempelvis har
begreppsfortydliganden gjorts utifran de sju diskrimineringsgrunderna. Utifran
perspektivet att starka balansen mellan de tre hallbarhetsdimensionerna har samtliga
strategier arbetats igenom och justerats. Atgarderna har dven syftat till att fortydliga
kopplingen mellan mal, strategier och indikatorer.

Malvarden, indikatorer och matmetoder

Ett stort antal svarande fran stad, region och naringsliv efterfragar andra eller fler
indikatorer for exempelvis turistisk omsattning, métning av naringens klimatavtryck eller
besokarnas transportval. Aven alternativa mitmetoder efterfragas. Att remissversionen
inte var komplett vad géller malvarden, indikatorer och matmetoder uppfattas som en risk
for programmets maluppfyllelse.
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Bolagets kommentar

| foreliggande forslag till slutversion har programmet kompletterats med en indikator for
hallbarhetscertifierade evenemang och méten. Vidare har justeringar gjorts for att starka
miljoperspektivet i den ekologiska dimensionen.

| dagslaget saknas tillforlitliga metoder och indikatorer for att pa destinationsniva mata
exempelvis turismomséttning eller klimatutslapp kopplat till besok. Flera remissinstanser
efterfragar indikatorer for besokarens val av transportslag. Detta ar emellertid forknippat
med stor osdkerhet da det i dagslaget saknas mojligheter att urskilja nar det ar en besokare
eller en invanare som reser till eller fran destinationen med exempelvis flyg. Statistik som
sarredovisar besoksnaringsrelaterade resor fran exempelvis arbetspendling via tag finns
heller inte tillgangligt. Bolaget bedomer darfor att indikatorer avseende transportslag inte
bor inga i programmet i dagslaget.

Vid tidpunkten for detta programs framtagande rader fortfarande stor osakerhet kring
besoksnaringens aterhamtning efter coronapandemin. Utgangspunkten vid malsattning av
flera av de utvalda indikatorerna har varit att initialt terga till den niva som noterades
2019. Utvecklingen av matmetoder och analys gar snabbt framat. Inom vissa omraden,
exempelvis métning av besoksnaringens positiva samhéllseffekter, pratas det globalt i
termer av paradigmskifte kring synen pa matning och analys. Det resoneras aven kring
vilka faktorer som &r relevanta att méata, hur tecken pa aterhamtning fran pandemin ska
tolkas och hur osakerheten i scenariobeddémningar ska hanteras. Géteborg & Co
medverkar i och foljer det nationella och globala arbetet med att utveckla métmetoder och
analysverktyg kring besoksnaringsrelaterad data. Bolaget avser att fortsatta detta
intensiva arbete kontinuerligt under de kommande aren.

For att fortydliga malstyrningen och starka programmets framdrift har malvarden tillférts
for flertalet indikatorer som saknade specificerat malvérde i programmets remissversion.
Malvardena ska skapa engagemang bland naringens aktorer och inom staden, vilket i sin
tur bidrar till att starka destinationens langsiktiga attraktionskraft. Malvardena utgar fran
utvecklingen som den s&g ut innan pandemin och tar hansyn till bedémningar kring
forutsattningar for aterhamtning som ar kanda varen 2022. Malvérdena ska visa en
riktning med tilltro till destinationens starka attraktionskraft. Samtidigt ar det av vikt att
forhalla sig med insikt och medvetenhet kring de osakerheter som fortsatt rader samt att
ta pagaende utveckling av metoder for matning och uppféljning inom besoksnaringen i
beaktande.

En arlig uppféljning och utvardering av ett antal av programmets indikatorer bedoms vara
nodvandig for att uppratthalla en god mélstyrning. Aven den sedan tidigare uttryckta
ambitionen om en fordubbling av antalet kommersiella gastnatter (basar 2015) kommer
att inkluderas i utvarderingen. Om utvérdering och analys visar pa ett behov av att
revidera en eller flera indikatorer, eller om en mer tillférlitlig matmetod utvecklats som
paverkar nyckeltalen, kommer bolaget att foresla en sadan revidering. Bolaget avser
genomfora en forsta uppfoljning vid arsskiftet 2022/2023.

Under perioden fram till utvarderingen fortloper bolagets gemensamma arbete
tillsammans med Business Region Goteborg i syfte att utveckla matmetoder for malet
“Besdksndringen stdrker ovrigt ndringsliv och akademi pd destinationen”.
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Pandemins langsiktiga konsekvenser for naringen

Flera av de organisationer fran bransch och néringsliv som yttrat sig 6ver forslaget lyfter
pandemins langsiktiga konsekvenser for aktorers finansiella stabilitet och vikten av
samverkan for att navigera i en langsiktigt osaker tillvaro. Sarskilt betonas behov av
indikatorer och metoder for att mata bestksnaringens ekonomiska effekter och dess
bidrag till samhallsutvecklingen. Aterhamtningsframjande insatser och utveckling av
reseanledningar bedéms ocksa som avgorande faktorer for destinationens fortsatta
utveckling.

Liseberg betonar att en av de mest markanta strukturella férdndringarna efter
coronapandemin bedéms vara omstallningen fran affars- till privatturism. Denna
omstallning kommer kréva ett stort fokus pa permanenta besoksanledningar, inte minst
for att bade den regionala och nationella konkurrensen forvantas 6ka markant.
Omstallningen géller i synnerhet hotellndringen i Goteborg.

Vidare lyfter Storhotellgruppen att destinationen star infor ett kapacitetsoverskott till foljd
av stora investeringar i hotellindustrin som initierades innan pandemins utbrott.
Storhotellgruppen betonar vikten av internationellt resande och menar att programmet
riskerar att ha for stor tilltro till det inhemska resandet for att nd malen avseende
gastnatter.

Bolagets kommentar
Bolaget delar helt branschens och néringslivets uppfattning om att pandemins paverkan

pa foretagens finansiella situation ar omfattande samt att en snabb och stabil aterhamtning
ar avgorande for destinationens framtid. Pandemin har pagatt langre an vad som kunnat
forutspas och de negativa konsekvenserna for naringen har blivit mer langtgaende.

Bolagets forhoppning &r att programmet och dess kommande handlingsplaner ska bidra
till att skapa forutsattningar for en snabb och kraftfull aterhamtning och samtidigt bygga
en mer robust destination, starkt infor framtida utmaningar.

Programmet strategier syftar till att skapa forutsattningar for att nya och befintliga
reseanledningar pa destinationen starks och utvecklas med langsiktig konkurrenskraft.
Det gors exempelvis genom att verka for sasongutjamning och att na nya malgrupper.
Genom kunskapsdrivet arbete och analys kan destinationen félja efterfragan och arbeta
med affars- och produktutveckling som bygger ett langsiktigt attraktivt utbud.
Strategierna ska framja tillganglighet till och inom destinationen samt utvecklingen av ett
konkurrenskraftigt utbud av arenor, boenden och anldggningar.

Programmets strategier utgar fran stadens radighet. Nara samverkan mellan det offentliga
och privata ar en mycket viktig del i det fortsatta arbetet utifran programmets mal och
strategier. N&ringens aktorer, med sin kompetens och specialistkunskap, spelar en viktig
roll i det arbetet. Ambitionen &r att programmets mal och strategier ska ge stad och naring
gemensamma fokusomraden for att tillsammans flytta fram positionerna. Lopande
uppféljning av besdksnaringens utveckling och kunskapsutbyte ar en viktig del av det
gemensamma arbetet.

Ovrigt

Kulturndmnden anser att kulturens och foreningslivets roll och bidrag pa flera satt bor
fortydligas inom programmets perspektiv och strategier. Aven Higab framfor att
foreningslivet ar en viktig aktdr och leverantor av upplevelser i syfte att levandegdra

Goteborg & Co, tjansteutlatande

10 (14)



stadens kulturmiljoer, som i sin tur skapar mervarden for invanare, det lokala naringslivet
och besokare.

Bolagets kommentar
Atgarder har gjorts for att starka kulturens och féreningslivets roll, exempelvis i
programmets strategier samt i perspektivet “verka”.

2. Genomfdrande, roller och ansvar
Implementering, handlingsplaner och Goteborg & Co:s roll
| flera yttranden framhalls att det framtida arbetet med handlingsplaner behover
konkretisera vagen framat och tydliggdra vad som forvantas, inte minst for de namnder
och styrelser som pekas ut som viktiga aktorer i programmets strategier. Trafikndmnden
ser exempelvis en risk att styrformagan i programforslaget ar oklar da manga aktcrer
pekas ut som viktiga och flera namnder och styrelser har olika grad av radighet Gver
beslut som berér en och samma strategi eller aktivitet. Flera instanser lyfter att Géteborg
& Co har en viktig roll i det fortsatta arbetet med att implementera programmet,
konkretisera och leda arbetet mot maluppfyllelse.

Fastighetsnamnden menar att tematiskt, koncentrerat samarbete i naringslivsfragor, for
namndens del, sker inom befintliga strukturer for det néringslivsstrategiska programmet.
N&mnden menar att det & nddvandigt att arbetsformer och struktur utformas effektivt och
i relation till redan p&gaende arbete. Aven stadsbyggnadsnamnden lyfter behovet av
samordning med handlingsplaner i det néringslivsstrategiska programmet samt
forvaltningens redan pagaende arbeten som har koppling till besoksnarings- och
besokarperspektiven.

Goteborgsregionen betonar vikten av att i genomférandet anvanda och starka befintliga
samverkansstrukturer for gemensamma fragor. Vidare lyfter exempelvis kulturnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, ndmnden fér demokrati- och medborgarservice samt namnden
for arbetsmarknad och vuxenutbildning att eventuella malkonflikter med andra program
ar viktiga att identifiera och kartldgga i framtida arbete med handlingsplaner.

Bolagets kommentar

Bolaget tar till sig synpunkterna som pekar pa att arbetsformer och struktur for
implementering av programmet bor utformas effektivt och i relation till redan pagaende
arbete. Goteborg & Co delar bilden av att samverkan och planering ar av yttersta vikt fér
att samordna och effektivisera mojligheten till deltagande fran stadens namnder och
styrelser.

| programmet konstateras att det fortsatta arbetet ska drivas utifran programmets malbild,
men kan variera i upplagg och metod utifran egenskaper i respektive strategi. Det kan
exempelvis handla om fragestallningar dar ett etablerat arbete eller samarbete redan finns,
medan andra omraden &r helt nya och dar arbetet behdver byggas fran grunden. Goteborg
& Co delar uppfattningen att bolaget har en viktig roll och har for avsikt att sakerstalla att
arbetet i storsta mojliga man ska koppla an till redan upparbetade arbetsformer och
strukturer. Ett sddant exempel &r nara samverkan med Business Region Géteborg och det
arbete som sker inom ramen for handlingsplaner kopplade till det naringslivsstrategiska
programmet. Samsyn i fragan finns efter dialog mellan tjanstepersoner pa Goteborg & Co
och Business Region Goteborg.
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Trygghet och kompetensférsorjning

Flera svarande fran bransch och naringsliv efterfragar tydliggérande kring programmets
relation till fragor som ror trygghet och kompetensforsérjning. De bada perspektiven
framhalls av de svarande som mycket viktiga for hallbar tillvaxt inom besoksnaringen
och som en angelagen utmaning for niringens aktorer. Aven Business Region Géteborg
framfor att trygghetsfragan har stor paverkan pa destinationens fortsatta utveckling.

Goteborgsregionen (GR) framhaller fortsatt regional samverkan kring
kompetensfarsorjning som en angelagen fraga for hela destinationen.

Bolagets kommentar

Forutsattningarna for besoksnaringens utveckling ar beroende av manga av stadens
verksamheter. De delar som Gaéteborgs Stad kan paverka och bidra till omfattar fler
aspekter an de som omhéndertas i detta programs strategier. Tva exempel pa detta &r
kompetensforsorjning och trygghetsfragor. | programmets inledande kapitel har
utvecklade resonemang tillforts avseende programmets relation till dessa perspektiv, med
hanvisning till pagaende samverkan inom ramen for Goteborgs Stads trygghetsskapande
och brottsforebyggande program samt Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program.

Besoksnéarings- och destinationsperspektivet omhandertas inom ramen for stadens
befintliga processer kopplat till dessa fragor, exempelvis genom Goteborg & Co:s
medverkan i centrala arbetsgrupper under ledning av Business Region Goteborg och
stadsledningskontoret.

Destinationen och viktiga aktdrer

Flera av de svarande GR-kommunerna anser att viktiga aktdrer bér kompletteras med
GR-kommuner samt statliga och/eller regionala aktdrer, exempelvis Swedavia och
Vasttrafik. Vidare framfors onskemal om att tydliggora ambitionen att samverka med
hela GR-omradet pa strategisk och operativ niva. Svarande fran GR-kommunerna lyfter
ocksa onskemalet att det tydliggors att destinationen omfattar alla 13 kommuner.

Nagra svarande, exempelvis kulturnamnden, Got Event, namnden for demokrati och
medborgarservice samt miljo- och klimatndmnden, énskar justera de forslag som ligger
avseende omnadmnande som viktig aktor.

Fastighetsnamnden bedémer att ingen av de angivna aktiviteterna i strategi 1 avser
markforsorjning eller exploatering och att férvaltningen darmed inte bér omnamnas som
viktig aktor. Vidare menar fastighetsndmnden att strukturen att se anldggningar och
arenor som infrastruktur avviker fran gangse synsatt och darmed for forvaltningen
uppfattas som otydligt. Namnden menar att insatserna om att méta behovet av hotellrum
hor hemma under den strategi som ror stadsutveckling, dit dven fragor med koppling till
mark och lokalforsorjning i sa fall bor foras.

Bolagets kommentar

I programmet har destinationsbegreppet fortydligats for att battre omhéanderta det
regionala perspektivet. Viktiga aktorer har inte kompletterats med statliga eller regionala
aktorer, da det inte ar mojligt inom ramen for stadens styrande dokument. Vikten av
samverkan med andra aktorer utanfor staden har daremot fortydligats pa relevanta platser
i programmets strategier.
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Framforda 6nskemal om justering av viktiga aktorer har beaktats och i de flesta fall
omhandertagits. | vissa fall har justering av strategier medfort att bolaget bedémer att
viktiga aktorer inte bor justeras.

Begreppet destinationens infrastruktur anvéands for att beskriva grundldggande
forutsattningar for utveckling av en destination, exempelvis rérande utformning,
tillganglighet och utbud. Bolaget &r medvetna om att denna tolkning av begreppet kan
uppfattas som otydligt i relation till gdngse synsatt. Inom destinationsutveckling anvéands
emellertid infrastruktur i ett bredare perspektiv, pa samma satt som begreppet ekosystem
anvands for att beskriva det komplexa sambandet mellan besoksnaringens olika segment
och sektorer. Mot bakgrund av detta bedomer bolaget att strategier som omfattar saval
besdksnaringens infrastruktur som samspelet med stadsutveckling &r ndédvandiga, samt att
fastighetsnamnden ar en mycket viktig aktor utifran bada perspektiven. Dialog i fragan
har forts mellan tjanstepersoner pa Fastighetskontoret och Goteborg & Co.

3. Ovriga andringar och textandringar av mindre karaktar
Bolagets kommentar
I remissversionen innehdll programmet fem strategier. Efter genomférd remissrunda
beslutade bolaget att ta bort den strategi som bendmndes “mdra utmaningar genom
utvecklad samverkan”. Atgérden ligger i linje med uppfattningen i flera av remissvaren.
De svarande menar att samverkan &r en grundldggande forutsattning for programmets
framdrift och en nyckel till framgang inom samtliga strategier. Att standigt utveckla och
forbattra samverkansformerna &r viktigt for alla instanser inom Goteborgs Stad och det
finns manga goda erfarenheter av modeller och metoder. Innehallet i strategin som
tidigare riktades mot utvecklad samverkan har darfor arbetats in i olika delar av
programmet. Syftet ar att, pa ett 6vergripande plan, starka och utveckla samverkan genom
hela programmet och alla omraden.

I remissforfarandet har flera relevanta synpunkter inkommit som medfért textjusteringar i
programmet. Justeringarna omfattar bland annat, men inte uteslutande:

o forbattrade begreppsbeskrivningar
e komplettering av aktorer och segment i mal- och strategibeskrivningar
e justering och tilldgg av styrande och stédjande dokument

Bolaget har beaktat synpunkterna och efter beddmning utfort justeringar. Vidare avser
bolaget genomfora tillganglighetsanpassande atgarder i programmet i samband med dess
faststallande i kommunfullméktige.

Bolagets beddmning

Goteborg & Co bedomer att remissforfarandet har medfort manga goda synpunkter med
forslag till forbattringar. De manga remissvaren och synpunkterna tyder pa ett stort
engagemang for stadens gemensamma arbete med destinationsutveckling och
besoksnaringsfragor. Bolaget uppfattar att 6vervagande delen av remissinstanserna fran
stad och region anser att programmet ger en 6kad forstaelse for den egna verksamhetens
mojlighet att paverka och bidra med arbetet att forverkliga programmets malsattningar,
samt att programmet ger forutsattningar for starkt samverkan inom destinationen.
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Detta program omfattar fragor och perspektiv vars omstandigheter och forutsattningar
befinner sig i standig forandring. Precis som andra néringar behdver besdksnaringen
forhalla sig till omvarlden och till Gvergripande trender som paverkar konsumenters
behov och beteenden. Programmet har arbetats fram i en tid som préglas av stor
osakerhet, inte minst till f6ljd av den globala coronapandemin och dess langsiktiga
konsekvenser for naringen och paverkan pa destinationens utveckling. Denna version av
Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022—2030 ska ses som ett steg pa
vdgen att spegla och omhéanderta de omstéllningar och riktningsférandringar som
destinationen star infor. De kommande arens utveckling kommer att paverka
programmets malvarden och indikatorer. Tat uppféljning och utvardering av
programmets framdrift kommer darfor att vara av stor vikt.

Goteborg & Co har for avsikt att arligen félja upp och utvardera ett antal av programmets
malvarden och indikatorer. De nollmétningar som hosten 2021 genomférdes inom ramen
for aktuell revidering planeras att genomfdras igen under hdsten 2024. En uppféljning
och utvardering av programmets samtliga mal och indikatorer planeras att genomforas
under arsskiftet 2024/2025. Denna analys och utvardering kommer att ligga till grund for
nésta revidering av programmet i helhet, vilken preliminart ar planerad att 4ga rum Q1-
Q3 2025.

Destinationen Gaéteborg har lange haft en varldsledande position inom hallbar
destinationsutveckling. Géteborg & Co vill med detta program 6ka tempot i arbetet. De
breddade malen och indikatorerna och den satta malbilden ska bygga destinationen
langsiktigt. Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 20222030 ska bidra till
att Goteborg flyttar fram positionerna och darigenom stérker destinationens ledande
position.

Peter Grénberg, VD
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