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Ekonomi

Mal:

KLAB:s kapitalbehov skall tillgodoses genom uppléning via Géteborgs Stad (koncernbanken) till
marknadsmassiga villkor (1) i enlighet med stadens finanspolicy (2).

Typ av mal:
Strategiskt och efterlevnad

Mats pa:
1. Jamférelse med Stiborrdntan, samt
benchmark
2. KLAB:s finanspolicy skall félja stadens
finanspolicy, samt lagstiftning

Efterstravat resultat:
1. KLAB inte betalar fér hdg ranta jamfort med
liknande bolag i branschen.
2. 100% efterlevnad.

Inneboende risk

Sannolikhet

Koncernbankens villkor €]
marknadsmassiga.

Lagstiftning férandras vilket gor att
KLAB ej kan lana av koncernbanken.

KLAB’s finanspolicy éverensstammer
inte med stadens finanspolicy.

Atgard
Konsekvens

Acceptera.

Godtagbar risk:
1. Lag.
2. Lag

Aterstaende risk

Ansvarig

Sannolikhet Konsekvens

Acceptera.

Regelbunden kontakt med
koncernbanken kring eventuella
andringar i finanspolicyn.




Goteborgs Stad

Utgava 2016-01

Faststélld 2016-02-09

Inneboende risk .
Atgard

Konsekvens

Sannolikhet

KLAB far kreditférluster. Acceptera
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Mal: Typ av mal:
KLAB:s intakter skall i huvudsak vara leasinghyror och bolaget skall (1) efterstrédva en prisséttning som dver Strategiskt
tid t&cker sjalvkostnaderna.
Mats pa: Efterstravat resultat: Godtagbar risk:
1. Resultatrakningen 1. Skall tacka sjélvkostnaderna under en I6pande 1. Medel
femarsperiod, plus rérelsemal med 0,5-1%

_ Aterstaende risk
Ansvarig

Konsekvens

Sannolikhet
VD

Kraftigt 6kade fundingkostnader som Acceptera
inte kan kompenseras med

leasingavtalen.

Hbg

For fa nya leasingavtal i férhallande till Acceptera

de som avslutas.

VD
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Kunder

Mal:
Genom kundméte pé ledningsniva, samt individuella genomgangar, utveckla investerings- och leasingarbetets
organisation hos stadens ndmnder och bolag.

Typ av mal:
Operationellt

Mats pa: Efterstravat resultat:
Antalet méten, deltagande pa aktiviteter. >12 kundavstamningar per ar.
2 leasingsamordnartraffar per ar. Alla nya direktorer

informeras inom 3 man fran tillirdde. Deltagande pa
seminarier minst 70%.

Svara upp mot alla individuella férfragningar

Inneboende risk

Sannolikhet Konsekvens

Bristfallig planering och prioritering av

kundaktiviteter Medel

och prioritera utifran det.

Godtagbar risk:
Medel

Ansvarig

Folja upp antal méten kvartalsvis | Verksamhetschef

Nyckelpersoner blir otillgéngliga under
langre tid, exempelvis pa grund av
sjukdom.

Accepteras. Verksamhetschef

Lagt deltagande pa seminarier och
konferenser

Uppfdljning och utvéardering Verksamhetschef

Bristfallig prioritering av individuella
arenden

Medel

och prioritera utifran det.

Félja upp arenden kvartalsvis Verksamhetschef

Aterstaende risk

Sannolikhet | Konsekvens

Medel

Medel
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Mal:
Vart kundindex skall vara minst 8 pa en skala 1-10 efter méatning av NKI (N&jd Kundindex). Méatbara
framgangsfaktorer ar kunskap, tillganglighet, tydlighet, bemd&tande samt snabb, enkel och flexibel service.

Typ av mal:
Operationellt

Efterstravat resultat:
>=8

Mats pa:

Inneboende risk .
Atgard

Sannolikhet Konsekvens

Godtagbar risk:
Medel

_ Aterstaende risk
Ansvarig

Sannolikhet  Konsekvens

KLAB upplevs ha bristande kompetens Hoég Utbildning av personal. VD Hoég
KLAB upplevs ha daligt bemd&tade och Informera om vart arbetssétt, Verksamhetschef
service samt om stadens medarbetar-
och arbetsmiljépolicy.
Forbattrad rutin for
férvaltningsbrevladan.
KLAB’s produkt upplevs svar att férsta WeblLisa skall vara enkelt for Verksamhetschef
och hantera Medel kunder att anvanda. Minska
antalet bekréaftelsepunkter.
For fa som svarar pa NKI. Medel Skicka i god tid, inte fér ofta, félja | Verksamhetschef
upp vilka som inte har svarat.
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Verksamhet och processer

Mal:

Bolagets administration skall vara séker (1) och stddjas av val utvecklade IT-system (2), samt vara

resurseffektiv (3).

Typ av mal:
Operationellt

Mits pa:
1. Antal incidentrapporter som berér

administration samt NKI -
langsam/komplicerad service.

2. Antal incidentapporter rérande IT, samt

upplevda svarstider.
Hanterade fakturavolymer

Sannolikhet

Ej dokumenterade
verksamhetsprocesser (exklusive
leasing- och inkdpsprocessen).

Bemanning ej resurseffektiv

Efterstravat resultat:
1. Incidentstatistik, NKI>=8.

2. Svarstider skall ej paverka arbetsfléden.

3. 1700 leverantorsfakturor per
leasingadnminstrator

Inneboende risk

Hog

Konsekvens

Dokumentera

verksamhetsprocesser.

Godtagbar risk:
1. Medel
2. Medel
3. Medel

Ansvarig

Verksamhetschef

Aterstaende risk

Sannolikhet Konsekvens

processer och
arbetsorganisation

Analys och utveckling av

Medel
Infrastruktur/nat har dalig prestanda. Medel
Bristande funktion eller support fran Medel

levarantdr av verksamhetssystem

Oversyn av internt system

Verksamhetschef

Byta leverant6r/Ev. upphandling

VD

Medel
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Mal:

Inkdp skall géras i enlighet med inkdpsprocessen.

Typ av mal:
Operationellt

Mats pa:
Stickprov

Obehdriga inkdp gors.

Efterstravat resultat:
100% Efterlevnad

Inneboende risk

Sannolikhet Konsekvens

Generell IT-kontroll: Endast
behdriga inkdpare har behérighet
till bestéliningsportalen.

K4: Alla inkdp attesteras innan
de verkstalls.

K8: Leverantérsfaktura
attesteras.

Generell IT-kontroll: Endast
behdriga inkdpare har behérighet
till WINST.

K16: Inkbpsanmodan attesteras.
K20: Leverantorsfaktura
attesteras.

Leverantorsfakturor betalas innan
leverans

Godtagbar risk:
Medel

Ansvarig

Verksamhetschef

Aterstaende risk

Sannolikhet Konsekvens

K7, K12, K19: Bestéllning,
féliesedel och faktura skall
matchas innan faktura gar till
attest och senare utanordning.

Verksamhetschef
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Inkdp gors ej i enlighet med stadens
policy.

K22: Kontroll av de tre storsta
inkdpen varje ar.

K23: Stickprovskontroller
halvarsvis.

K24: Utbildning.

Verksamhetschef

Ej godkénda leverantérer anlitas

K16: Inkbpsanmodan attesteras.

VD

Mottagna varor/tjanster stammer gj
med bestallning

K5, K11, K17: Kontroll av
leverans mot bestallining och
féliesedel.

Verksamhetschef

VD godkéanner egna kostnader.

K8, K13, K20:
Leverantorsfaktura attesteras av
styrelsens ordférande (i enlighet
med attestreglemente).

Verksamhetschef

Ramavtal anvénds ej.

K1, K2: Kontroll om ramavtal
finns.

K22: Kontroll av de tre storsta
inkdpen varje ar.

K23: Stickprovskontroller
halvarsvis.

VD

Leverantdrskontrakt &r oskaliga.

K15: Priskontroll.

Verksamhetschef

Bestallningar dokumenteras ej.

K15. Inképsanmodan fylls i.
A8. Bestallning lagras i WINST.

A2. Bestéllning lagras i
Bestallningsportalen.

Verksamhetschef

Leverantorsfakturor betalas gj i tid.

Applikationskontroll: Automatiska
paminnelser i
leverantdrsreskontra.

Verksamhetschef
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K9, K14, K21: Tva i férening VD
kontrollerar betalningsférslag och
godkanner utanordning.
Segregation of duties: En och
samma person kan inte bestélla
och attestera leverantdrsfaktura.

K22: Riskbeddmning av Verksamhetschef
leverantor

Bedrégeri.

Leverantér vid direktupphandling kan
inte leva upp till villkor i avtal.
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Medarbetare
Mal: Typ av mal:
Graden av medarbetarnas néjdhet skall vara "bra” eller "mycket bra” inom samtliga omraden. Strategiskt
Mats pa: Efterstravat resultat: Godtagbar risk:
NMI — Intervjuform Genomgaende hdg nojdhetsgrad inom samtliga Lag
omraden.

Déliga relationer/mobbning.

Inneboende risk

Sannolikhet Konsekvens

Medel Hog

For hdg arbetsbelastning.

Adresseras i medarbetarsamtal.

Anvanda professionell hjalp.
Anvéanda féretagshalsovard.

Ansvarig

Verksamhetschef

Aterstaende risk

Sannolikhet  Konsekvens

Hbg

Dalig kommunikation och styrning.

Adresseras i medarbetarsamtal.

Upprétta erséttarplanering.

Forbéttrad styrning. Uppfdéljning.

Verksamhetschef

Délig matchning mellan kompetens
och arbetsuppgifter.

Adresseras i medarbetarsamtal.

VD

Medarbetare kanner sig ej delaktiga.

Adresseras i medarbetarsamtal.

Verksamhetschef

Medel

Adresseras i medarbetarsamtal.

Anvéanda féretagshalsovard.
Ledningen informerar om
verksamheten pa
personalméten.

Verksamhetschef

Medel
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Mal: Typ av mal:

Bolagets medarbetare skall ha hég kunskap inom sitt verksamhetsomrade, samt ha en god férstaelse for Strategiskt
bolagets verksamhet i dess helhet.

Medarbetare skall ha kAnnedom och kompetens kring riktlinjer och styrande dokument.

Rekryteringsprocess sker enligt stadens policy.

Mats pa: Efterstravat resultat: Godtagbar risk:
NKI rérande kompetens NKI >=8 Medel
Antal incidenter Ett utbildningstillfalle kring genusfragor per ar.

Inneboende risk Aterstaende risk

) Ansvarig .
Sannolikhet Konsekvens Sannolikhet  Konsekvens

Felrekrytering. Rekrytering i enlighet med policy,
anvanda bemanningsféretag

eller vikariat.

Dalig upplarning av nyanstallda. Arbeta aktivt med uppdaterad Verksamhetschef

och bra manual.

Bristande kompetensutveckling. Uppmuntra till Verksamhetschef
Medel kompetensutveckling. Ta upp i

medarbetarsamtal.

Far ej anvanda positiv diskriminering
vid rekrytering.

Rekrytering i enlighet med policy, | Verksamhetschef

Informera om stadens Verksamhetschef
medarbetar- och

arbetsmiljdpolicy.

Bristande kdnnedom kring stadens
medarbetar- och arbetsmiljdpolicy hos
medarbetare

Bristande kunskap i genusfragor hos
bolagsledning

Planera in utbildning av bra VD
kvalitet.
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Mal: Typ av mal:
Bolaget skall ha fortsatt Iaga sjukskrivningstal, hdgst 4 %. Nyttjandegrad/uttag av friskvard skall uppga till Strategiskt
minst ett tillfélle per vecka i genomsnitt fér respektive medarbetare.
Mats pa: Efterstravat resultat: Godtagbar risk:
Sjukskrivningstal <4% Lag
Uttag av friskvard Uttag av friskvard motsvarande minst ett tillfélle per Lag

vecka och medarbetare

Inneboende risk

Sannolikhet

Bristfallig arbetsmiljé, samt bristfalligt
férebyggande arbete

Konsekvens

_ Aterstaende risk
Ansvarig

Sannolikhet  Konsekvens

Bristfalligt erbjudande av friskvard och Erbjuda friskvard och Verksamhetschef

.. " ) Medel . " ) Medel
féretagshalsovard féretagshalsovard

L“agt nyttjeznde ::1v friskvard och Medel Uppféljning i medarbetarsamtal Verksamhetschef Medel
féretagshalsovard

Ergonomiska arbetsredskap.
Ergonomisk kontroll av
arbetsplatser.

Fanga signaler om att
personalen mar daligt.

Medel

Verksamhetschef

Medel




