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Vad skall kontrolleras

Kontrolimetod

Frekvens

Resultat

Ansvarig fér kontroll

Marknadsmaéssighet Jamforelse med VD Arligen
motsvarande tjénster i
dvriga storstadskommuner.
Efterlevnad av stadens Avstdmning med VD Lépande
finanspolicy, samt lagstiftning | koncernbanken
Kostnadstackning, samt Avstamning - VD Arligen
rorelsemal arsredovisning
Kundaktiviteter Antalet kundméten, samt Verksamhetschef Halvarsvis
deltagande pa
leasingsamordnartraffar
Individuella kundférfragningar | Stdmma av utfall gentemot Verksamhetschef Kvartalsvis
férfragningar
Kundnéjdhet NKI, samt svarsfrekvens Verksamhetschef Vartannat ar
Verksamheten &r Avstdmning — Verksamhetschef Arligen
valdokumenterad och bedrivs | dokumentation av
effektivt processer
Avstamning —
fakturavolymer
Att inkép och upphandling Kontroller enligt VD Arlig revision av
g0rs i enlighet med processbeskrivning stickprovskontroller
inkdpsprocessen och riktlinjer | (stickprov). enligt
for inkdp och upphandling. processbeskrivning
Medarbetarnas néjdhet Intervjuer omfattande Verksamhetschef Arliga I6ne- och
identifierade riskomraden utvecklingssamtal
Medarbetarnas kompetens, NKI, samt Verksamhetschef Arligen
samt kompetensutveckling medarbetarsamtal
Att rekrytering sker enligt Uppfdljning vid varje VD Lépande
stadens policy rekryteringstillfalle
Att medarbetare agerar Kannedom betraffande Verksamhetschef Personalméte
utifran stadens medarbetar- policy. varje vecka
och arbetsmiljGpolicy. Uppféljning av nyanstallda.
Uppfdljning av incidenter.
Arbetsmiljé och halsa Sjukskrivningstal, uttag av Verksamhetschef Arliga I6ne- och
friskvard, medarbetarsamtal utvecklingssamtal
Arbetsmiljé Ergonomisk kontroll av Verksamhetschef Arligen

arbetsplatser




