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1 Sammanfattning

Sammanfattning

Antalet formedlade lagenheter under perioden ar 4 655, jamfort med 4 699 forra
aret. Boplats har avtal med 40 hyresvérdar och 31 hyresvardar har formedlat
lagenheter via Boplats hittills i ar. 25 av dem ar privata hyresvardar.

Ombyggnaden av lokalen &r nu klar och Boplats kan ater dppna for personliga
besok i lokalen. Boplats har ocksa paborjat atertagandet av telefonsupporten och
I augusti besvarades ungefar 3/4 av alla samtal av Boplats personal, vilket innebéar
att de bostadssokande kan fa svar pa fler fragor direkt.

Antalet betalande bostadssdkande har okat till 264 648 personer. Cirka 52 500
personer har aktivt sokt en lagenhet hittills i ar varav 33% saknar ett
permanent kontrakt.

Ekonomi och effektivitet

Ekonomin i bolaget dr god och foljer i stort sett budget och under hdsten réknar vi
med att ha effektiviserat kundsupporten genom att systematiskt arbeta med
kundfragor. Ett utvecklingsarbete pagar med att forbattra interaktionen mellan
systemet och de bostadssokande for att underlatta forstaelsen for hur
formedlingsprocessen gar till. Bl.a. kan de bostadsstkande nu ladda upp sina
dokument tidigare i processen, sa att man kan skynda pa formedlingsprocessen.

Dock har formedlingstiden okat pa grund av att man aterinfort fysiska visningar,
vilket innebar att man nu &r uppe i 13 dagar fran att en lagenhet avpubliceras tills
Boplats lamnat ett forslag pa hyresgast till hyresvérden.

Hyresmarknaden - fa stora lagenheter att soka pa Boplats

Det genomsnittliga antalet ansokningar har minskat fran 220 (helar 2021) till 199
per lagenhet. Anstkningarna dkar med lagenhetens storlek. For lagenheter om 1
rum och kok har efterfragan minskat nagot, medan den &r fortsatt hog for stora
lagenheter. Hittills i ar har Boplats endast fatt in 209 lagenheter om 4 rum och kok
och 19 om5 rum och kok. Boplats far in flera kommentarer om det laga antalet
stora lagenheter fran de bostadssdkande.

Synpunkter om att det ar kort framférhallning till inflyttning kommer ocksa in
fran flera bostadssokande, som menar att de inte har rad att betala flera dubbla
manadshyror.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 perioden Prggnos
helar 2022
2022
Antal férmedlade
lagenheter 3046 4 699 4 655 7 000
A_ndel férmedlade privata 12% 11% 14% 15%
lagenheter
Antal hyresvardar som 26 27 31 35
lamnat lagenheter till
formedling under perioden.
Antal férmedlingsdagar = 11 8 13 13
annonsen avpublicerats
- forslag pa hyresgast - 11
8 Antal férmedlingar per
Antal férmedlingar per 50 84 66 70
méanad per anstalld
formedlare
Antal medlemmar som 246 569 252 412 264 648 265 000
samlat kbdagar
Antal besvarade 16 069 19 644 17 046* <29544
telefonsamtal
Antal besvarade 8738 10 102 9 087 < 15182
kundarenden via hemsidan
Antal utredningsérenden 77 110 95 <172

* Fr o m sommaren 2022 borjar Boplats egna personal gradvis ta 6ver telefonsamtalen fran KC.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden Prognos helar
Matt Sﬁnr?:gt r:r?gd jamfort med helar
amma perio foregdende ar
foregaende ar
Intakter, tkr + 635 +1 093
Kostnader, tkr -1963 +7 061
Rorelseresultat, tkr -1328 -7 220
Antal arbetade timmar, anstallda + 2190 +3 940

Hogre kostnader 2022 beror bl.a. ombyggnad lokalen. Rekryteringar i kundtjanst och 6verlappande perioder med
KC och egen personal. En del licenser har blivit dyrare &n budgeterat. SKillnader i timmar: Fler egna anstéllda
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2.1.2

2.1.3

2.2
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jamfort med 2021.

Hogre intakter jamfort med forra aret pa grund av att antalet betalande
bostadssokande har okat jamfort med foregaende ar.

Kostnaderna har ¢kat med 1 963 tkr och det beror bl.a. pa:

- lokalanpassningar av nytt kontor

- att vi under en tid haft bade egen personal i kundtjénst och telefonsupport via KC
i en dvergangsfas.

Rorelseresultatet just nu ser ut att bli 1 328 tkr samre &n forra aret, men det beror
pa lokalanpassningen.

| stort sett s& gar kostnadsutvecklingen &t ratt hall. Vi kan se redan i augusti att
Boplats egna personal besvarat 75% av de inkommande samtalen fran de
bostadsstkande.

Vi ser ocksa att vissa typer av fragor minskar bl.a. fragor om inloggning men ocksa
att fragorna om sarskilda arenden minskar eftersom den egna personalen kan
besvara dem direkt utan att skicka fragorna vidare. Kunden far fler direkta svar.

Ombyggnaden av kontoret ar klar och budgeten har hallits.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Inga avvikelser har noterats.

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Se sammanfattningen.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator Utfall Utfall Utfall Prognos | Mal 2022

2020 2021 perioden 2022

2022

Medarbetarengagemang
(HME) - Totalindex 8 76 81
SJuk_f_ranvaro kommunalt 0.7% 1,9% 4% 4% <8.1%
anstéllda

Under varen har Boplats framst arbetat med att fardigstélla kontoret och i det
arbetet har alla medarbetare varit involverade. Kontorets invigdes fér medarbetarna
i mitten av juni, da kontoret blev tillgangligt igen for de anstallda.

Under varen genomfdrde dven Boplats en planeringsdag for hela personalen i syfte
att fa igang ett bra samarbete mellan avdelningarna.
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Medarbetarna har dven deltagit i ett studiebesok pa Hyresnamnden.

Sjukfranvaron har gatt upp nagot under 2022, vilket vi raknat med eftersom alla ror
sig mer ute i samhallet igen &ven och smittan tagit ny fart.

Riktade 6vergripande verksamhetsmal

Mal:

Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit M God

Indikator:

Antal lagenheter som formedlas pa ett transparent satt .

Antal hyresvardar som formedlar sina lagenheter via Boplats, ska dka. NKI fér
hyresvardarna &r 8,22.

Samtliga lagenheter formedlas pa ett transparent satt genom att hyresvérdens
villkor for uthyrning ar kanda redan i l&genhetsannonsen. Man kan endast soka
bostaden om man uppfyller hyresvardens krav. Darefter rangordnas alla
ansokningar efter kotid och varje bostadssékande kan se sin plats i kon for varje
lagenhet.

Om kreditupplysningen eller referenserna ej blir godk&nda meddelas kunden om
detta.

Med storre 6ppenhet och mer information kan vi oka tilliten och darfor har vi under
aret infort i varje lagenhetsannons kompletterats med en uppskattning av kétiden
genom foljande text: "Katider i detta omrade Under de senaste 12 manaderna har
xx stycken liknande bostader formedlats i (namn pa omradet). De har formedlats
med en genomsnittlig kotid pa x ar och x manader."

Boplats har nu tecknat kontrakt med 40 hyresvardar varav 31 har formedlat
lagenheter under aret. En tjanst har gjorts om till en kundansvarig for hyresvardar
i syfte att 6ka antalet hyresvardar som samarbetar med Boplats. det handlar om att
kommunicera att de hyresvardar som anlitar Boplats ar mycket ndjda och har givit
Boplats 8,22 i NKI-undersokningen i borjan av aret.

Mal:

Likvardig service till medborgare M God

Indikator:

Bostadssokandes NKI-varde ar 5,96.

| borjan av aret genomfordes en NKI-undersokning och dar kunde vi konstatera att
de bostadssckande framfor allt ar missnéjda med de Ianga kétiderna, problem kring
fysiska visningar, korta inflyttningstider och for lite information om bostaderna.
Nér de galler service anser de att de blir "bollade" fram och tillbaka och att det &r
svart att forsta hur formedlingsprocessen gar till.

Vart mal ar att oka de bostadssokandes kundnojdhet och darfor har vi vidtagit
foljande atgarder:

- vi fortsatter att vidareutveckla formedlingssystemet framfor allt ndr det galler
anvandarvanligheten i granssnittet for de bostadssokande

- vi tar 6ver telefonin i egen regi sa att vi kan svara pa fragor direkt och korta
handlaggningstiderna.
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- vi 6ppnar kundtjanst for drop-in besdk igen

- vi har lagt in statistik pa genomsnittliga kotider for "liknande lagenheter" i varje
lagenhetsannons

- vi har infort mojlighet att ladda upp intyg och dokument tidigare i
formedlingsprocessen.

2.2.3 Verksamhetsnara mal
Verksamhetsnara mal:

Ge vérde till bostadssokande

Det Boplats kan styra 6ver &r att forbattra sin service och sina digitala tjanster sa
mycket som mojligt genom bland annat battre granssnitt och anvandarvanlighet pa
sajten for de bostadssokande. Arbetet pagar med att forbattra anvandbarheten och
flera funktioner har redan implementerats under éret och fler kommer senare i host.

Fler lagenheter - storsta vardet

Ju fler lagenheter att stka, desto storre varde for bostadssdkande. Darfor har
Boplats gjort om en en formedlartjanst till "kundansvarig for hyresvardar" med
uppgift att varda Boplats relationer till hyresvardarna och att varva fler
hyresvardar. Hittills i ar har 31 hyresvardar lamnat in 4 655 lagenheter till
formedling.

Hyresmarknaden

Marknaden har blivit nagot mer avvaktande med generellt farre ansokningar per
lagenhet, (199 i genomsnitt jamfort med 220 under 2021) samtidigt som vi ser en
okande efterfragan pa storre lagenheter. Utbudet av storre lagenheter har blivit
lagre under 2022 och hittills i ar har endast 19 lagenheter om 5 rum och kok
formedlats. Enligt en artikel i G6teborgs-Posten i augusti i ar har &ven HomeQ
erfarit ett minskande antal intresseanmélningar sedan 2020.

Intresset for nybyggda lagenheter ar lagre an for successionsldgenheterna, men har
i ar okat for lagenheter om 1 - 3 rum.

Antal intresseanmalningar per rum fér
nyproducerade bostdder
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Kotiderna har legat relativt stilla for successionsbostaderna och t o m sjunkit nagot
for 1:or och nar det galler nyproduktionen, sa har kotiderna 6kat for de storre
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lagenheterna.

Genomsnittlig kétid per rum fér
nyproducerade lagenheter
4000

3 000

2000

1ro k 2rok 3rok Adrok S5rok

=

w2020 m2021 2022 7 september

Kort tid till inflyttning

Kommentarerna fran de bostadssokande om att manga lagenheter som publiceras
har en mycket kort inflyttning kvarstar. 21% av lagenheterna har inflyttning inom
en manad redan da de publiceras. | genomsnitt tar det 24 dagar att hyra ut en
lagenhet, vilket betyder att &ven de som har har mellan 1 och 2 manader till
inflyttning i praktiken kraver att man kan betala hyran for den nya lagenheten
relativt omgaende. Kommentarerna handlar om att flera bostadssokande inte anser
sig ha mojlighet att betala flera dubbla manadshyror.

}Agtal dag_ar t_iII inflyttning Antal lagenheter A__ndel av publicerade
ran publiceringsdagen lagenheter

0-30 1004 21%

31-60 1865 39%

61 - 90 1214 25%

90 - 714 15%

Totalsumma 4 809 100%

Boplats ska vara en kalla till kunskap om bostadsmarknaden

Hittills i ar 23 forfragningar dar vi skickat statistik forutom kontinuerlig statistik till
hyresvardar. Dessutom har Boplats borjat publicera relevant statistik i varje
lagenhetsannons for att 6ka k&nnedomen om hur marknaden ser ut.

Anordna nyproduktionsméssa arligen - férberedelserna har paborjats for
BoNytt2022
som kommer att aga rum den 20 november pa Post Hotel.
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Informera allménheten genom press och media - Boplats informerar i olika
digitala kanaler och har skickat ut 5 pressreleaser hittills i ar.

Boplats IT-system ska vara sdkert - kontinuerligt arbete. Bl.a. har en funktion
lagts till som innebér att Boplats inte kan radera dokument som bostadssokande har
laddat upp. Detta for att 6ka de bostadssokandes tilltro till systemet.

Kontinuerlig utveckling av Boplats IT-system for effektivisering av verksamheten,
pagar.

Sékerhetsmedvetande hos anstallda. Kontinuerlig information kravs. Senast hade vi
en forelasning for alla anstéllda i maj 2022.

Vi vet att det ar en hog andel personer som registrerar sig, men som aldrig fullféljer
sin betalning. Har ser vi ocksa 6ver anvandarvanligheten for att 6ka andelen
fullféljda registreringar.
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

Motsvarande
period
foregaende ar
(ack sedan
arets borjan)

Aktuell
period (ack
sedan arets
borjan)

Prognos Utfall dec
2022 2021

Total sjukfranvaro
(%)

Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar

4% 1,9% 1,6%

Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar

Bolagsextern
personalomsattning* 0
(%)

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

3 personer har avslutat sina anstéllningar och en av tva av tjansterna ar tillsatta och
en ar vakant. Rekryteringsarbetet aterupptas under hosten.

| stab kommer ocksa behdvas en vikarie eftersom den strategiska kommunikatoren
gar in som t f under vd:s semester och darefter fram tills ny vd ar tillsatt eftersom
nuvarande vd kommer att ga i pension i slutet av aret.

I Kundtjanst har 5 personer anstéllts for att sakerstélla att Boplats kan leverera en
kundsupport med hog service och de nyanstallda har genomgatt ett
introduktionsprogram sa att de har forstaelse for formedlingsarbetet.
Férmedlingsavdelningen har utdkats med en tjanst.

Samtliga nyanstallningar har borjat som provanstéliningar eller vikariat.
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3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

Boplats har dels behov av att vidmakthalla en hog kompetens inom it och inom
processledning och kravstallning.

Sékerhetsmedvetande och god kunskap om hur man hanterar personuppgifter &r en
aterkommande utbildningar som medarbetarna ska ta del av. 20 maj 2022 har vi
haft en intern foreldsning for hela personalen om it-sékerhet.

Ytterligare en utbildning i GDPR har diskuterats med Intraservice, men de har inte
resurser i ar. Planen andras sa att detta kan genomforas 2023.

Den 9 juni erbjod Boplats alla anstéllda ett studiebestk i Hyresnamnden med
information om Hyreslagens tillampning.

Den 14 juni forelaste tva anstallda fran Demokrati och Medborgar-service om
kundbemdtande. Den 20 maj arrangerade Boplats en personaldag med
teambildning.

En medarbetare har gatt en utbildning i att producera mobilfilm.

Den 7 oktober planeras en branddvning for hela personalen.

Tva personer erbjuds kompletterande ledarskapsutbildning under hosten 2022.
Eventuellt kommer en utbildning om att bemota Hot och vald pa arbetsplatsen att
erbjudas medarbetarna , men det &r inte sakerstéllt att detta kan ske i 2022.

3.2 Ekonomisk uppféljning

Resultatrakning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar

Awvik Utfall fg Fg Bokslut

Utfall Budget clse ar Prognos prognos Budget g &r

Intakter 26 253 25 854 399 25618 39871 39 371 39 456 39 763
Kostnader -22 825 -25 854 3029 -20 862 -39 489 -40 009 -39 456 -32 426
Rorelsere 3428 0| 3428 4756 117 -638 0 7337
sultat
Finansiella 0 0 0 123 0 122 0 182
intakter
Finansiella 1 0 1 8 1 0 0 12
kostnader
Resultat
efter fin. 3427 0| 3427 4871 116 -516 0 7 507
poster

3.2.1 Utfall till och med perioden
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Pa intaktssidan foljer vi i stort sett budget med nagot lagre intakter for annonsering
av nyproduktion, men troligtvis kommer intékterna fran kéavgifterna att bli 0,5
mnkr hdgre an budgeterat.

Pa kostnadssidan sa har kostnaden for stadning sjunkit pa grund av nytt ramavtal
genom Goteborgs Stad.

Kostnaderna fér ombyggnationen av lokalen har féljt budget.

Kostnaderna for Intraservice tjanster har blivit hogre an beraknat. Det beror pa att
deras fordelningsnyckel for "gemensamma it-kostnader" andrats, vilket innebér
hogre kostnader for Boplats. Intraservice har en helt ny styrmodell for fakturering.

Kostnaderna for extern telefonsupport via KontaktCenter &r ocksa hogre &n
planerat, vilket beror pa att det tog langre tid att bemanna kundtjanst an planerat
vid budgettillfallet. Prognoserna for I6nerna dr istéllet lagre &n budgeterat, vilket
bland annat beror pa att personalen anstalldes senare &n planerat och pa att en it-
tjanst fortfarande ar vakant.

Administrationskostnaderna for betalningar med Swish blir betydligt hdgre an
budgeterat eftersom ett nytt avtal krdvdes for swish-transationerna. Boplats
budgeterade enligt det gamla avtalet, men tecknade ett nytt swishavtal med Nets
och Swedbank i nov 2021. De 0kade priserna sker nu 2022.

3.2.2 Prognos

Nar det galler det prognosticerade resultatet sa ser det i nulaget ut som om de
kommer att stdamma Overens tamligen val.

3.2.3 Investeringsredovisning

3.2.4 Ekonomiska konsekvenser som en foljd av kriget i Ukraina

Utfall till och

med 31 aug Prognos helar

Belopp i tkr

Kostnader for flyktingmottagande -

Ovriga intakter -

Beddmd nettokostnad -

Kriget i Ukraina har inte haft ndgon ekonomisk paverkan pa Boplats verksamhet.
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4 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

4.1 Paverkan pa bolaget utifran den ekonomiska
utvecklingen

Boplats kommer att paverkas genom att hyror och avtalspriser kommer att oka i
takt med indexeringen. Dessutom kommer troligen avtalsrérelsen att innebara
hogre 16nekrav och hdgre konsultpriser.

De senaste manaderna har vi kunnat ana att omsattningen av hyresratter minskar
och det & mojligt att det beror pa att fler "sitter still i baten" nar tiderna blir osakra.
Det &r dock for tidigt att dra sddana slutsatser.
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