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K1 Kundavstämningar Årliga avstämningar >12 kundavstämningar st

K2 Leasingsamordnarträffar Årliga träffar 2 träffar per år st

K3 Nöjd kundindex Skala 1-10 på NKI >=8 på NKI st

Fler och mer nöjda 

kunder 
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K3 Nöjd kundindex Skala 1-10 på NKI >=8 på NKI st

K4 st

K5 %

K6
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M1 Rekrytering Uppföljning av rekrytering

100% 
överensstämmelse 
med policy

M2 Hälsa Sjukskrivningstal <4 procent

M3 Friskvård Uttag av f iskvård
>= ett tillfälle per vecka 
och medarbetare

Rekrytera, utveck la och 

behålla kompetenta och 

engagerade ledare och 

medarbetare
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M3 Friskvård Uttag av f iskvård och medarbetare

M4

M5
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P1

Överensstämmelse mellan 
KL´s och stadens f inanspolicy Avstämning

Fullständig 
överensstämmelse J/N

P2 Effektivitet
Leverantörsfakturor per 
administratör

>1700 
leverantörsfakturor per 
leasingadministratör st

P3

P4

 Kontinuerligt utveck la 

och effek tivisera vår 

verksamhet 
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E1 Rörelsemål VD VD % av omsättning
0,5-1% överskott över 
femårsperiod

E2 Räntekostnader VD VD
Relation till Stibor och Benchmark 
(min 5 aktörer)

Differens till Stibor 
under genomsnitt för 
benchmark

Ett långsiktigt resultatkrav 
i nivå med likartade 

verksamheter. 
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E3

E4


