@ Goteborgs
Spdarvigar

AVVIKELSERAPPORT

Héanvisning till ursprungligt investeringsobjektsnummer: 8287
Namn pa investeringsobjekt: Handelse Olycka Avvikelse (HOA)
Totalt godkant belopp: 4000 kkr

Totalt utfall: 5500 kkr

For de investeringar som inte tillimpar koncerngemensamma instruktioner for styrning och kontroll
av interna projekt, skall en avvikelserapport upprattas i vissa fall. Det géller nér det totala utfallet pa
investeringen, inklusive eventuell tilldaggsinvestering, dverstiger det totalt godkanda beloppet med
ett belopp enligt nedanstdende trappa:

1) Investering upp till 1 000 kkr. Avvikelse> 10 %
2} Investering 1 000 — 10 000 kkr. Avvikelse> 5 %
3} Investering dver 10 000 kkr. Avvikelse> 3 %

Denna rapport syftar till att ge en aterkoppling om vilka faktorer som ligger bakom den ekonomiska
avvikelsen. Rapporten utgor ett underlag for att om mojligt forbattra framtida investeringsprocesser
och ocksa ge investeringsradet information om vilka faktorer som paverkar det slutliga utfallet.

Anledning till avvikelse:

Okad komplexitet och ett antal kritiska tillampningar adderades i slutet av projektet som automatiserar och minskar
pmfattande manuellt arbete (exv. TO+TTO). Flertalet funktioner har inte varit kravstélida som drivit tid/kostnad.

Pet utékade arbetet har setts som nddvandigt fran verksamhetsperspektiv och dr kvalitetssdkrande funktioner.
Projektet har flyttat GO-live 3 tillféllen.
Utokade dialoger och omplaneringar paverkar projektplanering och resursplanering.

Stérre omfattning av samverkan mellan projektets medlemmar och 6vriga intressenter (facklig samverkan, forarkar, depa
och rapportering till Kvalitet) 4n vad som planerats.

Jtokat testarbetet med Testledare for 6kad kvalitetssdkring

Projekt for inférande av MFA har kravt extra tid och tester som pga. masterdata fel paverkat projektet med 6kade insatser
tid)

Plattformen har ocksa forberetts for att méjliggdra anvéndning till hela GS drendehanteringsbehov. Projektteamet har
penomfort aktiviteter som inte har funnits mojlighet att erhalla stéd fran ordinarie verksamhet.

Flertalet aktiviteter har n6dgats genomféras pga. dataskyddshantering som inte ingatt i férarbetet/planering.

Storre behov under arbetes utveckling som innefattats applikationer

O Videohantering

J Spararbeten

o Kontrollapplikationer - MVP (Sandkontroll, hastighetskontroll, tillsynskontroll)

o Flertal relaterade tabeller for hantering av trafikhdndelse

J Enkel portal som f&rare landar pa om det forsdker ansluta till HOA utanfér Mobilapp

Utokat arbete med integrationer:

J Utvecklare fran leverant6r anlitades for att stodja i byggandet av ett generellt SMS API mellan APIM och
Tele2. Detta APl kommer kunna anvéndas av andra applikationer utéver HOA och ServiceNow
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o Projekt for Goteborgs sparvdgar integrationsplattform pagick samtidigt vilket férsenat leveranser och
kravt mer tid for utveckling da det inte fanns ndgon standard
o Automatiserade integrationer som enligt SOW skulle ske manuellt for 6kad standardisering
° Hallplatsregister
° Fordonsregister

Integration mot CityWorks (Trafikkontoret) och dess beroenden har inte initialt varit tydliga eller kravstallda, vilket drivit tid

i projektets slutskede.
Férandrade krav pa "standard pa vagnsfel" implementerades e] i verksamheten vilket innebar att projektet fick revaluera

arbetssatt och implementation sent i projektet.
En ndgot optimistisk estimering av tidsatgdng genomfordes i planeringsstadiet. Komplexiteten bade tekniskt men dven
kulturell transformation var underskattad, vilket har drivit tid/kostnad (férandringsledning i projeket).

Finns risk for att pga. pagdende informationssékerhetsdialoger utoka/justera applikationen for att motsvara de tekniska
atgarder som krévs for dataskydd (exv. kryptering enl. férandrade krav)

Avvikelsen godkdnns av investeringsagare:

/Y Jvon Lol [/

Datum och signatur

Undertecknad rapport 6verlamnas i original till redovisningschefen, som ansvarar for 6verlamnande
till bolagsledningen. Originalhandlingen arkiveras hos redovisningsavdelningen.



