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GS Trafikantservice

Styrkort

Matetal

Genomférda kundmoten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period

GST: Manadsrapport FOR-3150

Ack. utfall
foreg. ar

Nojd bestallarmatning

Metod och
matetal tas fram
varen 2022

Ekonomi

Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lonsamhet 7,1% 4,0% 5,0%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och

processer

Medarbetare

Sjukfranvaro korttid (maj) 3,4% 3,0% 3,3%
Sjukfranvaro langtid (maj) 7,2% 4,0% 6,7%
Antal revisionsanmarkningar 0 0 1
Antal utfasnings-/hormon-

. . 0 0 0
storande amnen
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period féreg. ar

Andel utsatta for krankande ) 0 0
siarbehandling/trakasserier
HME - 85 -

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice

Dialogen kring avtalsfragor med Vastfastigheter fortloper. Etableringstiden tar slut den sista

juni for det nya avtalet. Trafikkontoret har stallt fragan till var bestéllare om att ta 6ver
klottersanering av staket pa hallplatserna i GBG dar TK ager dessa. Mycket arbete med
tidtabellsskiftet i juni vilket har genererat goda intakter.

Skyltverkstaden

En bra manad med fakturering av tidtabellsbyte och ett antal stora jobb som utférts under

maj och juni. Stora jobb férutom Tidtabellsbyte ar att vi gjort 2 helfolieringar till Park och
Natur, hallplatsmaterial till Hallandstrafiken och tva omgangar med sparvagnsskyltar till

GSAB.

Resurspoolen

Ett antal storre spar- och banarbeten har utforts i juni vilket har gett oss 2723 timmar att
fakturera till Vasttrafik, utover det har vi fakturerat GSAB och Styrsotrafiken 325 timmar.
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NET

Turistsdsongen har borjat. For att mota ett 6kat tryck fran resenarerna har vi férstarkt med
extrainsatt personal pa vardagar 10 - 17 och under helgerna 7 - 17.

Da manga resenarer onskar aka ut mot kusen har vi flyttat om i terminalen och placerat ett
informationsbord vid Bohuskusten-bussarna

For att kunna vara behjalpliga med att salja biljetter ska samtlig personal pa golvet bara
Kalle (betalenhet for biljetter)

Hittegods

Vi avslutade Hittegodsavtalet den 19 juni enligt planen och [dmnade 6ver allt till Nobina. Vi
har nagra saker kvar att avsluta, sa som att ta ner skyltar fran fasaden pa Hotellplatsen och
avsluta alla leverantorsavtal som hor ihop med Hittegods. Detta berdknas vara klart i slutet
av juli. Lokalen delas upp och den del som varit enbart Hittegods lamnas till Higab den 1
augusti.

Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

Intdkter:

Intern utdelning av ansvarets kostnader till verksamheten sker enligt budget. Avvikelsen till
och med juni handlar om periodisering, och kommer att jimna ut sig pa helret. Overdraget
for Ovriga intdkter i perioden beror fraimst pa att ersattningen foér forhojda
sjuklonekostnader aterinforts retroaktivt fran och med december 2021. Total ersattning for
perioden fram till mars, da ersattningen upphor ar 234 tkr.

Drift/material/tjdnster:
Utfallet avser kostnader i samband med inbrott, samt kostnader for miljdinspektion.

Lokalkostnader:
Inga lokalkostnader ska falla ut pa ansvaret. Utfallet beror pa 6verspill fran féregaende ar.

Ovriga kostnader:

Totalt 147 tkr hogre dn budget, bestaende av kostnader for utveckling av Filemaker och
kostnader for pensionsadministration som inte ar budgeterade. 47 tkr avser
konsultkostnader som har uppkommit i och med att forsaljningsdrendet aterupptagits.

Personalkostnader:

Totalt 346 tkr 6ver budget. Orsaken &r dels att AO-chefens 3 manader budgeterats pa 12-
delar, dels att AO-chefens anstallning forlangts utéver den tid som budgeterats. Dessutom
har en personell forstarkning gjorts for att delta i utvecklingen av Filemaker, samt for att
bista vid avvecklingen av enheten Hittegods. Justeringen av december/januari-skillnaden
justeras nastkommande arsskifte.
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Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intakter:

Periodens intdkter 1,4 mkr hogre dan budget. 574 tkr av intdkten avser kostnader som har
vidarefakturerats till kund. Ett paslag pa 5% gors vid vidarefaktureringen. En del av
intakterna i det nya avtalet faktureras kvartalsvis. Fran och med juni bokas de upplupna
intakterna upp varje manad.

Utfallet i avtalet med Vasttrafik ligger nagot 6ver budget, vilket betyder att den storsta
delen av 6kningen kan tillféras avtalet med Vastfastigheter samt Ovriga kunder.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 829 tkr 6ver budget. 545 tkr av Overdraget bestar av vidarefakturerade kostnader.
400 tkr handlar om képta bemanningstjanster, vilket aterspeglas i personalkostnaderna,
som ligger under budget. Fran och med 2022 ligger samtliga vidarefakturerade kostnader i
denna kontogrupp.

Lokalkostnader:

Totalt 73 tkr 6ver budget. Okningen beror till viss del p& att indexutvecklingen for hyran pa
Hildedal har varit ogynnsam. Kostnaden for el har ékat p& grund av dyrare kWh-pris. Aven
overdrag for renhallning.

Ovriga kostnader:

Totalt 158 tkr 6ver budget. Har ligger inkdp av verktyg, fordonskostnader, IT och koncern-
OH. Overdraget beror framfér allt pa inkdp av férbrukningsmaterial men dven pa
prishdjningen av drivmedel.

Personalkostnader:

Personalkostnaderna i januari paverkas av decembers avvikelser (timloner,
semesteruttag/sjukléner mm). Justeringen av detta gors vid ndstkommande arsskifte. P3
helaret blir sdledes kostnaderna korrekta.

| perioden ligger totala personalkostnader 523 tkr under budget. Den framsta orsaken till
lagre personalkostnader ar att bemanningstjanster anvants vid vakanser i den ordinarie
personalstyrkan, (se dven kontogrupp Drift/Material/Tjanster).

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Intdkter:

Totalt 91 tkr 6ver budget. | juni fakturerades ett stort jobb i samband med tidtabellsskiftet
hos VT.

Drift/Material/tjanster:

Totalt 287 tkr 6ver budget. Fran och med mars 2022 gérs en manatlig inventering av
lagervaror for att materialkostnaden ska hamna i ratt period i forhallande till intakten.
"Produkter i arbete" inventeras dock inte, vilket minskar mojligheten till exakt matchning
nagot. 44 tkr av 6verdraget beror pa att bemanningstjanster anvéants vid arbetstoppar och
sjukdom.

Lokalkostnader:

Totalt 23 tkr 6ver budget. Enheten bér sin andel av hyra och andra omkostnader for
lokalerna pa Hildedalsgatan. Kostnaderna for el har 6kat pa grund av héga kWh-priser.
Hyreskostnaden ar hogre da berdkningen for indexhdjning i budget var nagot for lag.
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Ovriga kostnader:

Har ligger kostnader for forbrukningsmaterial, fordon, IT. samt kostnader fér koncern-OH.
Till och med perioden ligger kostnaderna 16 tkr éver budget, men det ar inget speciellt som
sticker ut.

Personalkostnader:

Totalt 257 tkr under budget. Januari belastas med timléner och 6vriga avvikelser fran
december. Dessa poster bokas sedan bort vid ndsta arsbokslut. Lopande under aret ar det
alltid féregaende manads timléner och avvikelser som syns i en period. Minskningen beror
pa att det foreligger en vakant tjanst sedan i mars. Det har ocksa varit svart att fa tag pa
extrapersonal vid arbetstoppar. | viss man har bemanningstjanster anvants.

Resurspoolen

Manad:

Intdkterna i juni var vasentligt hogre an i foregdende manad. Kostnaderna for timavlénad
personal torde darfor ocksa vara hogre. Timkostnaderna bokfors dock i manaden efter att
de uppstatt, vilket kan innebéra att resultatet i juni kan vara nagot for hogt.

Ackumulerat:

Intdkter:

Totaltl 538 tkr under budget. VT képer farre timmar avseende informatdrer an vad som var
antaget i budget. GSAB koper tjanster fran enheten dven detta ar, vilket inte var berdknat i
budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 687 tkr under budget, dar det mesta avser bemanningskostnader, kopplat till Iag niva
pa bestéallningar. Har ligger ocksa en fast debitering for intern OH. Faktureringen fran
bemanningsféretagen slapar efter, och en uppbokning av uppskattade kostnader gors for att
intakter och kostnader ska matcha varandra i perioden.

Lokalkostnader:

Resurspoolen betalar hyra och omkostnader for lokalen pa Hotellplatsen, men dven en liten
andel av lokalkostnaderna pa Hildedalsgatan. Totalt 306 tkr 6ver budget. Hyreskostnaden
ligger hogre dn budget, da indexberdkningen i budget ar for 1ag. Hogre kostnader for el i och
med 6kade priser.

Ovriga kostnader:
Totalt 30 tkr 6ver budget. Inget speciellt sticker ut.

Personalkostnader:

Totalt 271 tkr under budget. Kostnader for timavlénade bokfors med en manads
eftersldapning, och kan under en enskild manad paverka resultatet pa ett missvisande satt.
En justering gors varje december for att fa in samtliga personalkostnader pa ratt ar. Lagre
intakter innebar lagre personalkostnader, eftersom Resurspoolen verksamhet handlar om
att hyra ut personal.
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NET

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 2 523 tkr 6ver budget. Intakterna bestar av en fast andel och en rorlig, som beror pa
hur ménga timmar som kunden (Visttrafik) bestéller. Okningen i perioden kan framst
hanforas till den del av verksamheten som hanterar stérning, men dven extratimmar
avseende trafikledare har bidragit till 6kningen. 306 tkr avser ersattning for insatser i
samband med flyktingmottagandet fran Ukraina.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 69 tkr 6ver budget. Den stérsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar intern OH,
som fordelas ut enligt budget. Avvikelsen utgors av kostnader for inhyrd personal som
vidarefaktureras till kund.

Lokalkostnader:

Totalt 52 tkr 6ver budget. El och stad har dragit 6ver pa grund av hogre priser resp. hogre
anvandning. Hyran ligger nagot 6ver budget beroende pa att ogynnsam indexutveckling i
hyresavtalen.

Ovriga kostnader:

I nivda med budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp &r koncern-OH, som
fordelas ut enligt budget. IT-kostnader debiteras ut fran moderbolaget enligt budget, med
avrakning mot ny prognos varje kvartal.

Personalkostnad:

Totalt 1 007 6ver budget. Januari belastas med december manads kostnader avseende
timavlénade, overtid, semester och andra "avvikelser". Lopande under aret bokas
kostnaderna for timavionade in med en manads eftersldapning. | december goérs en
korrigering, och helarets siffror speglar ratt kostnader, men i januari ar det svart att sdga vad
avvikelsen beror pa. Den hogre kostnaden hianger dock fraimst ihop med hogre intdkter, da
NET:s verksamhet gar ut pa att silja tjanster utford av egen personal. Overdraget beror dven
pa att man utbildat terminalvardar och trafikledare.

En nedjustering av kostnader for pension och sociala avgifter har gjorts med 87 tkr.
Justeringen beror dels pa den tillfdlliga nedsattning av sociala avgifter som géller under aret
samt att en aterbetalning gjorts av pensionsavgifter som varit for hoga under tidigare ar.

Avskrivningar
Nagot lagre an budget eftersom iansprakstagandet av ny lokal har senarelagts.

Hittegods

Manad:

Nar budget lades for enheten antogs att den upphandling som avsag forlangning av avtalet
med Vasttrafik skulle vinnas. | och med att upphandlingen férlorades till en annan aktor
pabérjades en avveckling av enheten efter avtalsslutet i mitten av juni. Fran och med juni
speglar avvikelserna denna utveckling. En del av kostnadsposterna kommer att fortsatta att
falla ut pa grund av langa uppséagningstider eller andra praktiska omstandigheter, men en
utfasning kommer att ske sa snart det ar mojligt.
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Ackumulerat:

Intdkter:

Totalt 149 tkr under budget. Enhetens intdkter utgors av en fast del, som faktureras kunden
per manad, och en rorlig del, som avser de avgifter som kunderna betalar vid uthamtning av
upphittat gods. Avvikelsen beror pa att enheten avvecklas efter avtalsslut, se dven under
rubrik Manad.

Drift/material:

Totalt 63 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader foér intern OH, samt kostnader for
inhyrd personal fran bemanningsféretag. Avvikelsen under perioden beror pa man tagit in
fler timmar fran bemanningsféretag an vad som antogs i budget.

Lokalkostnader:
Hittegods betalar hyra och omkostnader for lokalerna pa Hotellplasten, samt en liten del av
kostnaderna for lokalerna pa Hildedalsgatan. Totala kostnader i nivda med budget.

Ovriga kostnader:

Totalt 43 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader for koncern-OH samt kostnader for
fordon och diverse férbrukning. Overdraget beror bland annat p& kostnader fér
adressregister och drivmedel till fordon.

Personal:

| fas med budget. Enheten bemannas bade av egen och inhyrd personal, och vid avvikelser
pa personalkostnader bér man titta pa dessa ihop med kostnaden for Drift/Material. Januari
belastas med timléner och Gvriga avvikelser fran december. Dessa poster bokas sedan bort
vid nédsta arsbokslut. Lopande under aret ar det alltid foregaende manads timléner och
avvikelser som syns i en period.

Verksamhet och processer
Hallplatsservice

Vi for dialog internt hur vi ska forhalla oss med vara fordon. Larmet pa Hildedalsgatan 8A ar
igangsatt. Fortfarande lite smafel. Dialogen med fastighetsdgaren géllande staket har blivit
tydligare, de kommer atgarda det befintliga staketet darefter ar det vart ansvar att laga
uppkomna skador. De kommer ej investera i nytt staket.

Skyltverkstaden

Externa revisionen utfordes i juni och resulterade endast i ett forbattringsforslag. Vi har
fortsatt anstrangd situation med bemanningen och jobbar pa rekrytering och utbildning av
nya timvikarier.

Resurspoolen

Semestrarna har startat och vi har en vikarie inne som haller pa att utbildas. En ny
personalplanerare har pabdrjat sin utbildning.
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NET

Intern revision har genomforts pa Nils Ericson Terminalen och omfattade processen Bedriva
trafikledning> Stodja trafikledning> Ledsaga.

Revisionen genomférdes i en mycket positiv och trevlig anda. Verksamheten har

fokus pa rutiner och processer och en tydlig ambition att leverera med kvalité.

Revisionen har genomforts genom intervjuer, dokumentgranskning och arbetsplatsbesok.
Revisionen resulterade i endast en mindre avvikelse och ett mindre antal
forbattringsforslag.

Extern revision har dven gjorts pa hela GS Trafikantservice AB med mycket gott resultat,
endast ett forbattringsforslag blev utfallet.

Vi hade en stor tagersattning som flot pa fint under Pingsthelgen.

Vasttrafik och GST bjod in SJ-AB:s gruppchef for att forbattra samarbetet mellan vara
personaler. De sag positivt pa att vi fran bada hall ser till att vi 6kar “vanligheten” och
"forstaelsen” mellan de olika personalgrupperna. Gruppchefer fran bade SJ och GST ska
framover ha en battre dialog och fora asikter fran arbetsgruppen vidare till varandra.

Flygbussen har ny tidtabell med férsta avgang 03:00 darfor 6ppnar vi nu Terminalen 02:30.
En 6versyn av hur vi ska bemanna Terminalen med Securitas Vakt pagar. En anpassning till
nya Oppettider behovs.

Hittegods

Avvecklingen fortgar.

Medarbetare
Hallplatsservice

Ledningen har genomfoért utbildning APV 2.2 som ar ett krav i det nya avtalet. Vi har haft de
sista intervjuerna med extrapersonal infor sommaren. Utbildning av extrapersonal pagar.
APT &r genomford (konferens 2dagar) med hela gruppen, dar vi fokuserat pa genomgang av
det nya avtalet.

Skyltverkstaden

Vi har utbildat tva nya vikarier som kommer att jobba i sommar nar den ordinarie
personalen har semester. Rekryteringen av en ny produktionsledare fortgar.

Resurspoolen
En personalplanerare slutar den siste juni och en av de nya startar sin utbildning den 20 juni.
Den andra nya medarbetaren startar sin anstéallning den 5 september.

NET

En ny medarbetare ar pa utbildning pa Trafikledningen.
Fyra nyanstallda Terminalvardar har fatt utbildning och ar nu i tjanst.

Avstamningsmoéte med Storning pa VT genomférd som berdrde var personal samt VT behov
av personal till hosten.

En enkdt om hur mycket timanstallda kan arbeta september-januari ar utskickad och
besvarad av personalen. Vi forbereder nu byggandet av héstens schema.

Hittegods

Uppdraget slutade den 20 juni. Vasttrafik var pa plats veckan innan och tackade av GS
Trafikantservice for arbetet.
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Sammanfattning medarbetarperspektivet

Medarbetare pa alla nivaer i samtliga enheter kdnner fortsatt en stor oro infér en oviss
framtid dar nedlaggning blir féljden om ingen forsaljning av bolaget kommer till stand.
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Ett bolag i Goteborgs Stad



GST: Manadsrapport FOR-3150

Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden | perioden perioden (P5) helar 2021
foreg. ar
Intdkter 28 499 25985 2514 32 568 51904 51599 62 925
Kostnader -26 480 -25077 -1403 -31 825 -48 854 -48 635 -59 788
Rorelseresultat 2019 908 1111 743 3050 2963 3137
Resultat i % av omsattning 7,1% 3,5% 2,3% 5,9% 5,7% 5,0%

Analys och kommentarer

Manad:
Operativt resultat ligger for manaden pa 958 tkr. Vilket ger en positiv avvikelse mot budget
pa 221 tkr och medfér en nettomarginal for manaden pa 15,7%.

Personalkostnader

Lopande under aret sldpar kostnaderna efter en manad avseende timléner samt avvikelser
som overtid, OB och sjuklon. | december gors en uppbokning av dessa kostnader, och
helaret belastas darfér med ratt belopp.

En del av avvikelsen t om juni beror pa att verksamheten har anvdnt mer eller mindre
personal dn vad som var budgeterat, men utéver detta paverkas total personalkostnad av
foljande faktorer:

* AO-chef ar budgeterad pa tre manader (som i budget ligger utspridd 6ver hela aret), men
tjansten har forlangts.

* Effekten av decemberlénerna, dar vi inte har ndgon bra metod for att se hur det slar i
januari.

* Omvardering av semesterskulden, vilket gav en merkostnad i januari-mars.

| april har gjorts en nedjustering av sociala avgifter med totalt 100 tkr. Orsaken ar den
tillfalliga nedsattningen av arbetsgivaravgifter for unga. En aterbetalning av
pensionspremier som felaktigt debiterats for hogt har gjorts i januari. Posten hor till tidigare
ar, och var okand vid ingangen av aret. Aterbetalningen ligger pa ca 160 tkr, och effekten
ligger utslagen over forsta halvaret 2022.

Lokalkostnader

Hyreskostnaden for Hildedal ar hogre an i budget. Orsaken ar att indexutvecklingen, som ar
kopplad till KPI, har varit ogynnsam pa grund av stigande prisnivaer i samhéllet. Pa helar
uppgar effekten till ca 70 tkr hégre kostnader &n i budget.

Ackumulerat:

Vi ligger efter juni manad pa ett ackumulerat resultat pa 2 019 tkr mot budgeterat 908 tkr.
Detta innebar en positiv avvikelse mot budget pa 1 111 tkr. Ackumulerad nettomarginal
7,1%.

Intakter:

Totalt 2 363 tkr 6ver budget for forsaljningsintdkter. NET har fatt hogre intakter for
stérningshantering och extrabestallningar an forvantat (ca 2 200 tkr), samt en post pa ca 300
tkr for mottagande av flyktingar fran Ukraina. Hallplatsservice star for 1 380 tkr av
avvikelsen, framst kopplat till det nya avtalet med VF. Hittegods tappar fran och med juni
intdkter mot budget, da enheten avvecklas. Resurspoolen har en minskning pa ca 1 500 tkr
mot budget avseende informatorer. Skyltverkstaden ligger nagot éver budget. Dessutom har
239 tkr betalats ut som ersattning for forhojda sjuklonekostnader till foljd av pandemin.
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Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 574 tkr 6ver budget. Storst 6verdrag avser material pa Skylten samt vidarefakturerade
kostnader pa HPL. Lagre kostnader for bemanning pa Resurspoolen. Dessa avvikelser ar
kopplade till intaktsutvecklingen pa respektive enhet. Har ligger dven utvecklingskostnader
for systemet Filemaker.

Lokalkostnader:

Totalt 187 tkr 6ver budget. Uppvarmningskostnaderna har 6kat pa grund av prislaget, och
en del stadmaterial som har inhandlats i perioden. Dessutom ar sjalva lokalhyran hogre an
budget. Orsaken till detta indexutvecklingen i hyresavtalet pa Hildedal varit ogynnsam.

Ovriga kostnader:

Totalt 485 tkr 6ver budget. | denna kontogrupp ligger fordonskostnader, forbrukningsvaror,
samt IT-kostnader och koncern-OH. Avvikelsen i perioden beror pd manga sma poster, bland
annat har kostnaderna for drivmedel och 6vrig drift av fordon 6kat pa grund av hoga priser.
Dessutom har utvecklingen av Filemaker orsakat hogre kostnader.

Personalkostnader:

Totalt 322 tkr 6ver budget. Storst 6verdrag pa NET (1 007 tkr 6ver budget), dar det mesta ar
hanforligt till hogre intdkter, men dar en del ocksa beror pa att man utbildat personal under
perioden. HPL ligger under sin budget avseende personal, men har istdllet en motsvarande
kostnad for kdpta bemanningstjanster. Aven Skyltverkstaden ligger under pé grund av en ej
tillsatt vakans. Resurspoolens personalkostnad ar sannolikt for Iag i juni, da timavlénad
personal kostnadsférs med en manads efterslapning. Det finns ingen enkel metod for att
kvantifiera denna differens. Total personalkostnad paverkas ocksa av de faktorer som
redovisas overst i denna ruta.

Avskrivningar
Nagot under budget pa grund av att en ny lokal pa NET i anspraks tagits senare dn vad som

antogs i budget.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” i GSK One.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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