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Forslag till beslut vid styrelsemote | Goteborgs Stads
Leasing AB den 27 oktober 2016.

Affarsplan for verksamhetséaret 2017.

Styrelsen beslutade att faststélla bolagets forslag pa affarsplan for verksamhetsaret 2017
i enlighet med foreslaget.
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1 Agarens verksamhetsstyrning

1.2 Styrelsens inriktningsbeslut

Styrelsen har faststallt foljande inriktningsbeslut for 2017 med utgangspunkt fran bolagets
agardirektiv, bolagsordning och beslutad budget fér Géteborgs Stads avseende
verksamhetsaret 2017.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade pa méte den 5 juni 2014 att Stadshus AB fick i uppdrag att
utreda Goteborgs Gatu ABs verksamheter och pa styrelsemote den 25 mars 2015 i Stadshus
AB beslutades att foresla kommunstyrelsen och kommunfullméaktige att uppdra at Stadshus
AB att aterkomma till kommunfullméktige med forslag om samgaende mellan Goteborgs
Gatu AB och Kommunleasing i Goteborg AB.

Kommunfullméktige beslutade om fusion mellan de bada bolagen den 2 juni 2016. Fusionen
kommer att verkstéllas under hosten 2016 och fran och med den 1 januari 2017 kommer det
nya internbolaget Goteborgs Stads Leasing AB att lanseras inom staden. Det nya bolaget far
en ny bolagsordning och ett nytt agardirektiv som ligger till grund for den verksamhet som
bolaget kommer att bedriva under verksamhetsaret 2017.

Inriktningsbeslut

Bolagets huvudinriktning avseende verksamheten 2017 &r att medverka i och sttdja de
beslut som kommunfullmaktige fattar avseende bolaget samt att aktivt bista Stadshus AB
och stadsledningskontoret i detta arbete.

L6épande verksamhet som bedrivs inom ramen for bolaget under 2017 ska:

erbjuda finansieringslosningar for stadens behov av 16s egendom genom enkla,
begripliga och kostnadseffektiva leasingavtal inom finansiell leasing

e svara for stadens behov av operationell leasing av miljosmarta fordon, maskiner och
transporter samt framtida l6sningar inom omradet

e arbeta med innovativ utveckling av finansiella och operationella leasinglosningar fér
stadens verksamheter

e Didra till en ren och trafiksaker stad genom att finansiera sparvagnar, andra
miljoriktiga fordon och transportlosningar
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erbjuda samordning av stadens samhallsviktiga transporter genom Stadens Buds
miljocertifierade och trafiksakra verksamhet

erbjuda resurser for att sdkerstélla en korrekt vardering och hantering vid avyttring av
stadens anlaggningstillgangar

generera ett resultat som ligger pa en niva som sakerstaller fortsatt utveckling inom
kompetensomradet

erbjuda en prisniva som ar baserad pa transparent sjalvkostnad och som ar
konkurrenskraftig utifran bolagets forutsattningar

erbjuda en serviceniva som sakerstaller att vara kunder kan fokusera pa sina
karnverksamheter

standigt arbeta med effektiviseringar som gér verksamheten mer kostnadseffektiv,
anpassningsbar och tillganglig

rekrytera, utveckla och behalla kompetenta och engagerade ledare och medarbetare

samverka med Goéteborgs Stads forvaltningar och bolag i syfte att skapa
maluppfyllelse av Go6teborgs Stads mal enligt budget 2017

Inom féljande nio prioriterade mal, beslutade av kommunfullméaktige, ska
Goteborgs Stads Leasing AB aktivt bidra och samverka:

Goteborg skall vara en jamlik stad
o Skillnader i livsvillkor och halsa ska minska. Jamlikhetsarbetet ska utga fran
de fyra fokusomradena i programmet Jamlikt Goteborg. (Goéteborgs Leasing
AB bidrar genom sin roll som integrationsarbetsplats och som leverantor av
miljovanliga och hallbara fordon och transporter).

Alla stadens verksamheter ska genomsyras av manskliga rattigheter och framja
likabehandling.

o Arbetet ska fokusera saval pa staden som arbetsplats som pa motet med
invanarna. Staden ska strava efter att alla som vistas i staden ska fa sina
manskliga rattigheter tillgodosedda. (Géteborgs Stads Leasing AB bidrar
genom aktivt arbete med kunskapsspridning bland sina chefer och
medarbetare om bolagets varderingar).

Den strukturella kdnsdiskrimineringen ska motverkas.

o Stadens verksamheter ska konsekvent analysera kdnsdiskrimineringen och ta
fram strategier och konkreta atgarder. (Goteborgs Stads Leasing AB bidrar
genom sitt I6pande jamstalldhetsarbete och den arliga uppfdéljningen av
bolagets jaAmstélldhetsplan).
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Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en hallbar stad med globalt och

lokalt rattvisa utslapp.

O

O

O

O

O

2020 ska utslappen av koldioxidekvivalenter i Goteborg fran icke-handlande
sektorn ha minskat med minst 40 procent jamfort med 1990. 2035 ska de
konsumtionsbaserade utslappen av vaxthusgaser vara maximalt 3,5
koldioxidekvivalenter per invanare. (Géteborgs Stads Leasing AB bidrar
genom sin fordonspark med sparvagnar, miljobilar, cyklar och elcyklar,
miljévanliga transporter samt eldrivna maskiner).

Det héallbara resandet ska 6ka.

Biltrafiken ska minska och tillgangligheten for gdende och cyklister ska 6ka
liksom resandet med kollektivtrafik. Stadsrummet ska anvandas effektivt
utifran rattvise- och miljoskal. Trafikens negativa paverkan pa halsa, klimat
och milj6é ska minska.(Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom sin
fordonspark med sparvagnar och miljofordon samt hyrcykelerbjudandet till
stadens medarbetare. Bolaget sakerstaller att kommunfullméktiges beslut om
miljo- och sékerhet for fordon efterlevs och erbjuder samordning av
fordonsparken genom tillhandahallande och administration av bilpooler.
Dessutom erbjuder bolaget utbildningar riktade mot fordonsférare och cyklister
inom stadens verksamheter i syfte att minska fordonsrelaterade skador).

Sysselsattningen for grupper langt ifrAn arbetsmarknaden ska oka.

Sarskilda insatser ska riktas mot unga, utrikes fddda och personer med
funktionsnedsattning som ar éverrepresenterade bland langvarigt
arbetslésa.(Goteborgs Stads Leasing AB bidrar genom sin roll som
integrationsarbetsplats).

Goteborg ska vara en hallbar innovations stad med dkande jobbtillvaxt.

Staden ska starka innovationsklimatet tillsammans med naringsliv, akademi
och andra aktorer i syfte att utveckla hallbara och samhallsforbattrande
innovationer. Goteborg ska ha starkt féretagsklimat med ékande
sysselséttning och Iag arbetsloshet.(Goteborgs Stads Leasing AB bidrar
genom aktiv samverkan med néaringsliv och myndigheter inom olika projekt
inriktade mot hallbara transporter).

Osakliga I6neskillnader mellan man och kvinnor ska upphora.

Sarskild uppmarksamhet ska agnas at Ioneskillnader inom samma intervall i
arbetsvarderingssystemet BAS.(Go6teborgs Stads Leasing AB bidrar genom
arlig uppfoljning i Ioneprocessen samt vid uppféljning och revidering av
jamstalldhetsplanen).
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e Goteborg ska tka andelen hallbara upphandlingar.

o Arbetet ska inriktas pa att skapa forutsattningar for jobb, minska skillnader i
livsvillkor och som bidrar till en battre miljo.(Go6teborgs Stads Leasing AB
bidrar genom att samtliga upphandlingar gors tillsammans med
Upphandlingsbolaget vilket sakerstéller att stadens regler foljs).

Bolaget har till uppgift att svara for stadens behov av leasing genom att erbjuda operationell
och finansiell leasingtill stadens hel- och delagda bolag samt andra juridiska personer dor
Goteborgs Stad har ett bestammande inflytande. Bolaget ska pa ett flexibelt satt erbjuda
leasingformer som méter de behov som finns idag och i framtiden.

Bolaget ska skapa nytta for staden och dess innevanare samt medverka utvecklingen av ett
socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Géteborgssamhalle. Koncernnytta och helhetssyn
ska genomsyra bolagets verksamhet.

Bolaget skall ligga i framkant avseende miljdarbete och miljoutveckling samt i arbetet med att
framja integration, mangfald och motverka diskriminering.

2 Bolagets verksamhet

Bolaget har till uppgift att svara for stadens behov av leasing genom att erbjuda operationell
och finansiell leasingtill stadens hel- och delagda bolag samt andra juridiska personer dar
Goteborgs Stad har ett bestimmande inflytande. Bolaget ska pa ett flexibelt satt erbjuda
leasingformer som méter de behov som finns idag och i framtiden.

Genom aktiv omvarldsbevakning ska bolaget halla sig ajour med utveckling och aktuell
lagstiftning inom de branscher dar bolaget verkar. Bolaget ska ocksa astadkomma
kommuninterna rutiner som sakerstaller krav pa god intern kontroll inom leasingomradet.

Bolaget ska skapa nytta for staden och dess innevanare samt medverka utvecklingen av ett
socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Géteborgssamhalle. Koncernnytta och helhetssyn
ska genomsyra bolagets verksamhet.

Bolaget skall ligga i framkant avseende miljdarbete och miljdutveckling samt i arbetet med att
framja integration, mangfald och motverka diskriminering.

2.1 Syftet med Affarsplanen

Affarsplanen har till syfte att ge bolaget medarbetare ledning och styrelse samt dvriga
forvaltningar och bolag i staden en bra bild av Goteborgs Stads Leasing AB, bolagets syfte
och malsattningar.
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Affarsplanen ar aven ett redskap for att lattare kunna gora forbattringar och undvika brister
innan de uppstar inom organisationen.

2.2 Kommunal samhallsnytta

Goteborgs Stads Leasing AB sakerstaller att:

e Stadens forvaltningar och bolag kan fokusera pa sina karnverksamheter genom
samordning av stadens fordons- och transportlésningar.

o Kommunfullméktiges beslut efterlevs kring miljo- och sékerhetskrav nar det galler
stadens fordons- och transportfragor, bade i nutid och infér framtiden.

o Goteborgs kostnader for trafikskador sanks dver tid. Genom information och
utbildningsinsatser har bolaget minskat dessa kostnader med 30 procent for vissa
typer av skador under den senaste tvaarsperioden.

e Leveranser av mattransporter till forskolor och aldreboenden nar barn och aldre nar
den privata marknaden inte klarar uppgiften pa grund av ointresse for mindre
|ldnsamma transporter.

o Goteborgs stad standigt ligger i framkant kring innovationsarbete néar det galler
miljosatsningar och trafikfragor. Det gor vi i samverkansprojekt ihop med néringsliv,
akademi och stadens forvaltningar och bolag. Det handlar exempelvis om
nyskapande satsningar som induktiv laddning och den intelligenta brevladan.

¢ Stadens upphandling av kommersiella bilpooler ar kvalitetssakrad. Bilpooler som ar
till nytta for saval stadens forvaltningar och bolag som for medborgarna i Géteborg.

e Stadens forvaltningar och bolag far informationsutrymme pa samtliga Gatubolagets
budbilar till sjdlvkostnadspris, vara "Budskapsbilar’.

e Staden far kvalitetssakrade miljétransporter av internpost och paket till en lagre
kostnad an vad konkurrenterna kan erbjuda. Transporterna ar certifierade genom
"Bra Miljéval’.

e Stadens medarbetare ges mdjlighet att hyra cykel och genom utbildningsinsatser for
ett sékert cyklande bidrar Gatubolaget till Visionen "Cykelstaden Géteborg”.

e Service, reparationer och inredningar av stadens fordon utfors till minst 25 procents
lagre kostnad an vad den privata marknaden erbjuder.
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e Forvaltningen av stadens tillgangar om 2,5 miljarder kronor sker mycket
kostnadseffektivt.

e Omvarldsbevakning av branschutvecklingen samt aktuell lagstiftning sker med storsta
noggrannhet.

e Goteborgs Stad har den lagsta rantemarginalen i forhallande till andra storre
kommuner.

e Stadens anlaggningsregister halls aktuellt med schemalagda inventeringar sa att
tillgdngarna har ratt varde.

2.3 Vision, Affarsidé och varderingar

Vision
Goteborgs Stads Leasing AB hanterar samtliga investeringar i 16s egendom antingen som

finansiell leasing eller operationell leasing for forvaltnings- och bolagssektorn inom
Goteborgs Stad.

Var affarsidé

Vi levererar stadens behov av finansiella och operationella leasinglésningar av |16s egendom
samt transportldsningar till Géteborgs stads forvaltningar samt hel- och delagda bolag. For
att bidra till en hallbar utveckling fokuserar vi pa miljo, séakerhet och effektiv anvandning av
skattemedel fér stadens och medborgarnas basta.

Vara varderingar

Syftet med vara varderingar och anvisningar ar att de ska ge oss en inriktning om hur vi ska
genomfora vara uppdrag och hur vi ska forhalla oss gentemot varandra, var organisation,
vara kunder och var omvarld.

Trygghet for kunden

Goteborgs Stads Leasing AB stravar efter att méta kundernas 6nskemal snabbare, battre
och mer anpassat efter behov an vad omvarlden klarar.
Etik

Vart satt att vara och verka bygger pa arlighet, 6ppenhet och delaktighet. Genom att prata
med varandra skapar vi fértroende och tar ansvar for varandra och var omgivning.
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Engagemang

Genom att ta tillvara medarbetarnas delaktighet och kompetens utvecklar vi Géteborgs
Stads Leasing AB till nytta for det samhaélle vi verkar i.

Mangfald och jamstalldhet

Genom att informera om och utbilda medarbetarna i mangfalds- och jamstalldhetsarbete
sakerstaller vi insikten om alla méanniskors lika varde.

Standiga forbattringar

Vi arbetar kontinuerligt for att halla hog kvalitet i var verksamhet och for att sékerstalla att vi
arbetar med ratt saker. Vi jAmfor oss med de basta i branschen och kompetensutvecklar oss
for att starka var position.

Hallbar Stad - Samhallsnytta

Vi levererar hallbara och miljoriktiga I6sningar i syfte att bidra till att utveckla Goteborgs stad
och att sakerstalla samhallsnyttan i staden. Detta genomfors i nara samverkan med
forvaltningar och bolag inom Géteborgs stad.

Anvisningar och regler

Foljande dokument &r styrande och anger synsatt och arbetssatt inom respektive omrade.

- Agardirektiv

- Styrelsens inriktningsbeslut

- Stadens policys, riktlinjer och anvisningar
- Bolagets regler och anvisningar

- Verksamhetshandboken

Mal och aktiviteter

Overgripande

Goteborgs Stads Leasing AB:s verksamhet stodjer och forverkligar de mal och avsikts-
forklaringar som faststallts i Agardirektivet samt de mal som kommunfullmaktige beslutar i
samband med Goteborgs stads budget.

Kundperspektiv
Fler uppdrag inom staden och hégre kundndjdhet samt ett utvidgat tjansteutbud mot be-
fintliga kunder.

Medarbetarperspektiv
Bolagets medarbetare bidrar till hela stadens nytta och att stadens verksamheter nar sina
mal.
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Bolagets chefer leder och kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal sa att vi uppnar
forvantade resultat.

Till stod for vart arbete finns fyra forhallningssatt:
e Vivet vart uppdrag och vem vi ar till for.
e Vibryr oss.
e Vi arbetar tillsammans.
o Vitéanker nytt.

Processperspektiv — vara arbetssatt
Utveckla och effektivisera vara arbetssatt genom standiga forbattringar med malet att 6ka
samhallsnyttan.

Ekonomiskt perspektiv
Vara investeringar skall kdnnetecknas av langsiktig affarsmassighet och se till att miljo och
sakerhet inom staden utvecklas positivt.

3 Produkter och tjanster

Goteborgs Stads Leasing AB erbjuder enkla, begripliga och kostnadseffektiva leasingavtal.
Bolaget medverkar aktivt i arbetet med att dstadkomma interna rutiner som sakerstaller krav
pa god intern kontroll inom leasingomradet. Vi driver och forvaltar stadens
anlaggningsregister for att sékerstalla vardet pa stadens gemensamma resurser.

Goteborgs Stads Leasing AB arbetar aktivi med kommunfullméaktiges beslut gallande
drivmedel, sékerhet och milj6. Bolaget kommer under 2017 arbeta for att samordna och
elektrifiera stadens maskinpark.

Goteborgs Stads Leasing AB kommer aktivt driva arbetet med en korrekt och effektiv
avyttring av stadens anlaggningstillgangar.
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3.1 Vara affarsenheter och deras tjanster

Finansiell leasing

Omrédet ansvarar for:

Finansiering av 16s egendom till férvaltningar och bolag genom féljande
avtalstyper

« Sparvagnar

* Renovas fordonspark

« Datorer

» Kopieringsmaskiner

« Ovrig l16s egendom
Kundernas anlaggningsregister (inventerade och uppdaterade till ratt varde).
Vara kunskapsbank vad galler leasingfinansiering for férvaltningarnas och
bolagens behov av radgivning och konsultation.
Omvarldsbevakning av utvecklingen inom leasingomradet och aktuell
lagstiftning
Arrangemang och genomférande av leasingsamordnartraffar.
Konsolidering av stadens tillgangar mellan bolagen i koncernen Goteborgs
Stadshus AB

Operationell leasing

Omradet ansvarar for:

Upphandling, samordning och inkdp av fordon fran fordonsleverantorer.
Fordonsavtal i form av operationell leasing vilket ger kunden en
helhetsldsning.

Tjansten bilpool som férutom samordning av bilpoolens fordon omfattar
systemstdd for bokning och administration.

Personalcykel som sedan forvaltningar och bolag kan erbjuda sina
medarbetare som en del i ett ersattnings-/formanspaket.
Transportutredningar som innebar en genomlysning och effektivisering av
samtliga transportkostnader hos forvaltningar/bolag.

Samordning av miljévanliga och eldrivna arbetsredskap.

Stadens upphandling och genomférande av kommersiella bilpooler.
Maximera forsaljningsvardet pa fordon och 16s egendom for att minska
stadens kostnader.

Utveckling av miljoriktiga och innovativa I6sningar for fordon och maskiner
likval som inom drivmedelsomradet

Miljérevisioner

10
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Servicecenter
Omrédet ansvarar for:

«  Uthyrning av fordon pa korttidshyra.

 Inkop av fordon fran fordonsleverantérer.

 Ersattningsbilar for langtidsuthyrda fordon vid service och reparation.

+ Tillhandahaller Svanenmarkt miljotvatt for stadens bilar.

« Rekonditionering, tvatt och stad av fordon under och efter pagaende
avtalsperiod.

» Utbildningar i "Sparsamt Korsatt”.

+ Tjansten hamtning och lamning av fordon i samband med service och
dackbyte.

» Bilpoolssupport.

* Internrevisor avseende miljo & kvalitet.

« Att kalla in fordon nar det &r dags for besiktning, service och déackbyte samt
aterkallningsaktioner.

* Administrera ISA-inférandet (ISA=Intelligent stéd for hastighetsanpassning).

Eftermarknad

Omradet ansvarar for:
» Service och reparationer av stadens fordons- och maskinflotta.
« Garantireparationer.
+ Dackbyten och dackforvaring.
* Reservdelshantering.
* Bilinredning.
+ Transport till besiktning.
 Installation och underhall av telematik for bilpooler, alkolas och ISA.
* Bolagets kemikalieplan.
« Gasatervinningssystem for gasdrivna bilar.
» Lokaler, brandskydd och 6vervakning.

11
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Stadens Bud Transporttjanst

Omrédet ansvarar for:

Transport av:
o Internpost inom Goteborgs stad
Externpost
Varma & kalla maltider
Reservdelar
Fordon, internt
Post- och paketsortering
Raddningstjanstutrustning
Forvaltningarnas tjanstecyklar tur och retur till service och reparation
Fordonsflytt i staden pa uppdrag av Trafikkontoret
TaGe — Samordnad transport av inventarier
o Resurser vid akuta situationer i staden
Utveckla IT-I6sningar for att optimera rutterna ytterligare och darigenom minska
energianvandning och miljopaverkan. Ett exempel pa detta ar utvecklingen av den
intelligenta breviddan som meddelar nar post finns att hamta.
Samhallsinformation pa budbilarna (Budskapsbilar)
Cykelbud

O 0 O OO O OO0 Oo

Fordonsforsékring

Omradet ansvarar for:

Skadereglering vid forsakringsarenden.
Skadeforebyggande atgarder enligt Goteborgs stads sakerhetspolicy.
Natverk for stadens fordonsansvariga och arrangera seminarier som ger inspiration
till minskade skadekostnader.
Ta fram och presentera en skadefribarometer 6ver skadelaget for verksamheterna.
Skadefribarometern anvands som underlag till utbildningssatsningar.
Utbildningarna:

o Sékerhetsmedveten forare - som vander sig till alla férare av Goteborgs stads

fordon.

o Halkkérning, kdrbeteende och stadens varumarke.

o Séaker cyklist grund- och fortséttningsutbildning.

o Kor sakert — handbok i skadeférebyggande fordonsrutiner
Driva fragan att fa ett styrande dokument som gor vara utbildningar obligatoriska i
samband med nyrekrytering i staden.
Handlaggning av trafikskador pa stadens vaganordningar.

12
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3.2 Framtida utveckling

Goteborgs stad satsar pa hallbar utveckling vilket kraver att miljofragor integreras i alla
verksamheter. Detta starker Goteborgs Stads Leasing AB:s miljdinriktade verksamhet.

Goteborgs Stads Leasing AB skall sdkerstélla att anlaggningsregistret ar aktuellt och har ratt
varde. Darigenom forbattra stadens mojligheter till styrning och hantering av gemensamma
tillgangar. Styra utrangering av gammal och/eller trasig 16s egendom. Avyttring av tillgangar
pa ett sakert och korrekt satt for att maximera stadens ekonomiska utfall.

Goteborgs Stads Leasing AB skall inventera och uppdatera stadens maskinpark for en béttre
miljé, mindre buller och battre arbetsmiljo.

Goteborgs Stads Leasing AB skall bli miljédiplomerade under 2017.

13
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4. Omvarld och marknad

4.1 Reflektioner fran 2016

Kommunfullméktige beslutade den 3 december 2015 att Gatubolaget och Kommunleasing
skall slas ihop. Beslutet var i enlighet med kommunstyrelsen férslag och lyder enligt féljande:

e Goteborgs Stadshus AB ges i uppdrag att sla samman bolagen Goéteborgs Gatu AB
och Kommunleasing i Géteborg AB.

e Goteborgs Stadshus AB ges uppdrag att foresla vilka delar av Goteborgs Gatu AB
som kan avvecklas eller upptas i befintlig namnd utan betydande kostnader samt inte
rér karnverksamheten att leverera fordon till staden verksamheter.

Mycket av bolagens verksamhet har darfor under verksamhetsaret varit inriktat mot att
genomfora fusionsarbetet pa ett bra satt. Fusionen kommer att verkstéllas den 31 oktober
hos Bolagsverket och dd kommer Gatubolaget att upphora.

Arbetet med fusionsprocessen har pagatt sedan varen 2016 och projektorganisationen
bestar av fyra arbetsgrupper samt en styrgrupp som har det 6vergripande ansvaret.
Arbetsgrupperna bestar av en HR-grupp for personalfrdgorna, en grupp som hanterar
lokalfragorna, en grupp som hanterar fragor kring kommunikation och marknad och en grupp
for ekonomi, IT och administration. En extern projektledare har engagerats for att samordna
projektet totalt tillsamman med bland annat Intraservice som ocksa har en intern
projektgrupp for fusionsprocessen. Inom ekonomi och IT finns ocksa en extern projektledare
som var med i Gatubolagets systembyte 2013 och som har god kunskap om stadens
gemensamma system.

Det nya bolaget kommer att anvanda de kommungemensamma systemen Agresso och
Winst och det pagar ett intensivt arbete med att identifiera och utveckla integrationer med
befintliga verksamhetssystem. Arbetet har gatt mycket bra och systemprojekten gar in i
testfas under november.

Vad galler verksamheten i vrigt s kan bada bolagen se tillbaka mot ett verksamhetsar med
ett mycket bra resultat. Enligt senaste prognos sa kommer bolagen tillsammans att ha en
nettoomsattning pa dver 660 mkr med ett resultat i den I6pande verksamheten pa 39 mkr.
Kostnaderna for de historiska pensionsatagandena berdaknas uppgar till 12 mkr varfor
resultatet for skatt uppgar till 27 mkr.

| samgaendet har ett flertal synergier kunnat identifieras vilket kommer att leda till en sankt
kostnadsniva. D& fokus for ett internbolag ar att kunna producera bra tjanster till god kvalitet
till en sjalvkostnad har detta medfort att framst Gatubolaget sett 6ver sina processer och
prislistor under aret. En prissankning pa nya uthyrningar av langtidsfordon gjordes per den 1
juli och en prissankning pa korttidsfordon kommer att genomféras innan arsskiftet. Var
malséttning ar att stadens nya leasingbolag, Goteborgs Stads Leasing AB, skall vara en
viktig aktor i staden som generar kommunal nytta till stadens olika verksamheter.
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4.2 Analys av de fyra perspektiven

Kundperspektiv

Marknadsplanarbetet har utvecklats och en kommunikationsplanering upprattas for varje nytt
projekt av storre betydelse. En sarskild arbetsgrupp traffas manatligen for att diskutera
strategiska marknadsfragor. Arbetet rapporteras till ledningsgruppen som sedan tar beslut om
eventuellt genomférande.

Under hosten genomfordes en kundaktivitet i form av ett Oppet Hus. Av de aktiviteter som
erbjods fanns bland annat mojlighet att se pa en kulturbuss, budskapsbilar, provkoéra el- och
vatgasbilar, se pa mojligheterna att inreda en skapbil efter eget behov, se pa personal- och
transportcyklar, testa handhallna batteridrivna maskiner samt information om finansiell
leasing och vara utbildningar etc.

Det har hallits seminarier for stadens fordonsansvariga i syfte att 6ka kunskapen om
forebyggande arbete kring fordonsrelaterade skador for att uppna en hogre skadefrihet.

Under varen 2016 startade utbildningen "Saker cyklist” - grundutbildning som ett led i stadens
budgetmal. Kor sékert — handbok i skadeforebyggande fordonsrutiner har tagits fram.

Boka hyrbil pa bolagets websida inférdes hosten 2016. En uppgradering av bolagets
Svanenmarkta fordonstvatt har skett for att kunna tvatta fler olika bilmodeller.

Leasingsamordnartraffar har hallits med utbildningar i WebLisa.

Omfattande transporter pa kort varsel for staden i samband med flyktingsituationen. Stadens
Bud Transporttjanst har varit mycket aktiva i projektet TaGe.

| samrad med miljoférvaltningen och trafikkontoret har bolaget kopt in premiumdack som
sanker vagljudet till max 68 decibel.

Medarbetarperspektiv

Under verksamhetsaret har medarbetarna presterat mycket val och har deltagit aktivt i de
affarsutvecklingsprocesser som genomforts.

Sjukfranvaron ligger val i niva med malséattningen. Vidare har det genomforts forebyggande
friskvardssatsningar och halsoundersokningar.

Over halften av medarbetarna anvander sig av bolagets friskvardsbidrag. For att uppné en
battre arbetsmiljo har det genomforts atgarder for att bli en cykelvanligare arbetsplats.

Bolagets ledning och medarbetare &ar ocksa mycket stolta 6ver idéverksamheten som

genererar nya lésningar och forbattringar i affarsutvecklingen, enligt stadens
Medarbetarpolicy.
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Bolagen har genomfort en extra medarbetarenkat med fokus pa hot, vald och trakasserier.
En ledarutvecklingsinsats (360) for bolagets produktionsledare har genomforts.

Var enhet Stadens Bud inom Goteborgs Stads Leasing AB ar utsedd som integrations-
arbetsplats av vuxenutbildningsforvaltningen. Enheten har idag 43 % av medarbetarna pa
praktik och Iénebidrag.

En utbildning har genomforts for att battre bemaota kunder. Flera certifieringsutbildningar har
genomforts i verkstaden. En kurs inom Hjart-lungraddning (HLR) har genomférts for all

personal.

Processperspektivet

Affarsutvecklingen har fortsatt pa ett positivt sétt och flera nya projekt har initierats under aret
vilket har genererat nya affarer.

Bestallningsprocessen nar det galler verksamhetscyklarna har forenklats och forbattrats och
har nu utvidgats till att omfatta bestallning av smamaskiner och dess tillbehor.

Ett nytt rutt-planeringssystem har utvecklats med en digitalisering av turlistor och integrering
av de "intelligenta brevladorna” .

Vi har startat upp en utredning om férutsattningarna for att reparera stadens maskinpark.
En upphandling om fordon har startats upp tillsammans med Upphandlingsbolaget som
kommer att slutforas under 2017. Avtalet beréknas vara vart drygt 700 MSEK under

avtalstiden.

Upphandling av personal- och verksamhetscyklar samt forséljning av 16s egendom har
startats upp.

Utvardering av nytt miljobransle (HV100) till stadens dieselfordon pagar i samverkan med
forvaltningar och bolag.

Bolaget medverkar i ett flertal av stadsgemensamma projekt t ex el-mob.

| samband med fusionen av tva bolag till Goteborgs Stads Leasing AB har ett flertal
arbetsgrupper utsetts.

Medverkat i upphandling av nytt forsékrings- och skadesystem for staden.

Samverkan mellan olika enheter for att hantera ersattplaneringen har varit framgangsrik.
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Vi har startat upp arbetet for att sékerstalla att stadens fordon servas enligt respektive
servicebok.

Fran att ha haft verksamhet pa skilda adresser har man samma besoksadress.
Vi finansierar idag laddstationer for el-bilar.
Ny upphandling for kopieringsmaskiner ar igang.

Vi har komponentuppdelat leasingstocken avseende sparvagnar. Vi har ocksa medverkat i
kommande upphandling av nya sparvagnar.

Ekonomiperspektivet

Verksamheten i saval Kommunleasing som Gatubolaget har utvecklats mycket
tillfredstallande och bada verksamheterna kan uppvisa ett resultat som Overtraffar budgeterat
efter det tredje kvartalet 2016. Den positiva avvikelsen uppgar till hela 7 mkr béattre &n budget
for den samlade verksamheten. Alla verksamheter i plan med eller battre &n budget utom
forsaljningen av avyttrade leasingobjekt. Lonsamheten i forsaljningarna &r dock mycket god
varfor den negativa budgetavvikelsen enbart beror pa en Iag forsaljningsvolym. Aven
utvecklingen av de administrativa kostnaderna har varit god och ligger val under budget for
bada verksamheterna.

Kostnaden for de historiska pensionsatagandena i Gatubolaget far stor paverkan under
verksamhetsaret da utfallet per september ar nastan 9 mkr och prognosen for helaret uppgar
till 12 mkr. Kommunstyrelsen har under hosten beslutat att pensionsskulden skall ligga kvar i
bolaget da det har visat sig vara mycket komplicerat att fora 6ver denna till annan part. En
mindre del som avser verksamhetsovergang till Park- och naturforvaltningen och
Trafikkontoret kommer att foras over till staden vid ingangen av 2018. Skulden stora inverkan
pa bolagets resultat kommer darfor att fortsatta.

Per september har den samlade verksamheten Goteborgs Stads Leasing AB en omsattning
som uppgar till cirka 500 mkr jamfort budget cirka 480 och ett resultat i den Idpande
verksamheten pa dryga 30 mkr jamfort budget cirka 24 mkr. Resultatet efter skatt uppgar till
cirka 22 mkr jamfort med budgeterat 21 mkr. Det totala utgdende restvardet pa bolagens
anlaggningstillgangar uppgar till drygt 2,4 mdr.

De prissankningar som aviserats, framst inom fordonsuthyrningen, kommer att medftra en
lagre marginal kommande verksamhetsar. Detta tillsammans med nodvandiga
systeminvesteringar och affarsutveckling medfér att resultatet i den I6pande verksamheten
bedoms uppga till 22 mkr under verksamhetsaret 2017. Da den negativa utvecklingen av de
historiska pensionsatagandena beddms fortsatta eftersom saval inflation som rantelage i
stort sett ar oférandrade, kommer resultatet fore skatt att uppgar till 10 mkr. Omsattningen i
Goteborgs Stads Leasing AB bedoms i budget 2017 att uppga till hela 690 mkr.
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5 SWOT-ANALYS

For att p& ett askadligt satt redovisa den strategiska analysen har vi valt att presentera den i ett
SWOT-diagram.

Anvandning av analysen kan verka i tva riktningar:
- Forstarka eller bibehalla det som &r bra samt anvanda majligheter
- Forbattra eller avveckla det som ar mindre bra samt mildra effekten av identifierade hot

Styrkor:

- Samlad stark expertkompetens inom finansiell och operationell leasing

- Kompetenta, stolta och engagerade ledare och medarbetare, hégt NMI

- L&g sjukfranvaro

- Nojda kunder och hog servicegrad, hogt NKI

- Starkt kundfokus med god kundkdnnedom

- Unik miljofordonsflotta med tillhdrande sammansatta tjanster

- Utvecklar unika miljévanliga produkter och tjanster inom mobilitetsomradet som innefattar allt
fran utbildning till service och underhall

- Sékerhetstankande och kostnadsmedvetenhet for staden

- Stark miljoprofil

- Kvalitetssédkrade miljotransporter

- Kompetens for att ansdoka om bidrag fran statliga institutioner till att utveckla miljoriktiga
tjanster till stadens forvaltningar och bolag

- Kundfokuserad hemsida dar bokning kan ske av bolagets tjanster

- Kunskap om miljéfordonsdefinitionen

- Vi ar stadens resurs som garanterar att Kommunfullmaktiges beslut rérande vart
verksamhetsomrade efterlevs.

- Aktiv idéverksamhet

- Lag rantemarginal som ger kostnadseffektiva leasingavtal

Svagheter:

- Nuvarande "CRM” system (kundregister)

- Utformning av fakturainformationen med avseende pa Winst

- Nar inte alltid ut med information till enskilda fordonsférare

- Brist pa lokalutrymme

- For lag personalomsattning

- Nar ej ut med tillracklig information till leasingsamordnarna

- Var web-baserade del avseende leasing ar gj tillrackligt anvandarvanligt

- Svérigheter att rekrytera budbilschaufférer och mekaniker

- Personalsituationen inom finansiell leasing (fa medarbetare som har historik i verksamheten)

Mojligheter:

- Okad samverkan mellan stadens forvaltningar och bolag

- Flera nya tekniker inom miljofordonsomradet och alternativa drivmedel

- Okad tillganglighet av fordonsflottan genom skadeforebyggande arbete

- Inventering och elektrifiering av stadens fordon och maskinpark

- Internbolag inom Gdéteborgs Stad

- Styrande dokument for utbildningar

- Stadens vilja till att fa battre kontroll av forsaljningen av anlaggningstillgangar

- Faansvar for stadens upphandlingar inom vart verksamhetsomrade (agardirektiv)
- Okad finansiering av bolagens anlaggningstillgdngar

- Politiska beslut om 6kade krav pa atervinning, utslapp och buller
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- Utrangering av Stadens Bud Transporttjanst
- Okad konkurrens fran privata aktorer
- Prispress frdn kunderna

- Enbart mdjlighet att verka inom Goéteborgs Stad - minskar antalet fordon
- Gatubolagets historiska pensionsataganden

- Leverantdr av dataprogram har bristféllig ersattarplanering

- Langre serviceintervaller

- Hogkonjunktur skapar brist pa vissa kompetenser

5.1 Utmaningar under 2017

Fusion av bolagen

Okad skadefrihet for stadens fordon och att nd ut med véra utbildningar
Inkdp och samordning av stadens park- och entreprenadmaskiner samt smamaskiner
Forbattra medarbetarnas halsoprofil

Bibehalla den laga sjukfranvaron

Oka anvandandet av friskvardsbidraget

Utveckla idéverksamheten ytterligare

Intensifiera bidragsansokningar for miljoférbattrande atgarder
Overgang till en sjalvkostnadsprincip och 6kad kontroll pa kostnader
Fa med alla stadsdelsfoérvaltningarna pa “internrundan”

Samtliga fordon samordnas/ags inom bolagets organisation

Ge alla fordon service enligt plan

Fortsatt digitalisering av vara tjanster

Nya kommungemensamma administrativa stodsystem
Varm-matsupphandlingen

Egen regi vad géller externpost

Implementering av intelligenta breviadan

Utreda var formaga till att klara service och reparationer pa maskinsidan
Proaktiv hantering av anlaggningstillgangar infor avtalsslut

Oka andelen el-bilar i staden

Hantering av olika avtal pa kundservice

Fa stabilitet i personalsituationen inom finansiell leasing

Utokat informationsansvar till leasingsamordnarna

Styra stadens upphandlingar inom vart verksamhetsomrade

Gora en ny organisation for att styra bolagets verksamhet
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6 Organisation

Goteborgs Stads Leasing AB

Goteborgs Stads Leasing AB ar ett helagt dotterbolag till Géteborgs Stadshus AB,
som ar helagt av Goéteborgs stad. Goteborgs Stads Leasing ABs verksamhet ar
uppdelad i fem omraden och en stodfunktion med féljande kompetenser:
ekonomi/hr/léner/inkép/ittkommunikation/marknadsstod.

Administration

| | | | | |
i i i Stadens Bud .
F|nan§|ell Operat!onell Servicecenter Eftermarknad “Fo.r.do.ns
Leasing Leasing Transporttjanst forsakringar

20



Goteborgs Stads
Leasing AB

BILAGA 1: STYRKORT 2017

% Géteborgs Stads BALANSERAT STYRKORT 2017
Leasing AB
()
C 5 5 »
= & & Definition av ©
Langsiktigt mal < Malomrade| < g Matetal maluppfylinad S
Antal utbildade i
séakerhet varje
Antal manad (totalt 750 N budgeterat
K1 utbildningar LB UR 1ar) manadsvéarde st
Méten hos kund med
@’%1/@ K2 Kundmbten AC AC info om FL > 12 Méten st
J \\)/L/)
© S~ Nya
g \"\ K3 leasingavtal AC IM Antal > 250 st permanad st
X (( ~—— K4 Elbilar i staden OE PG Antal elbilar 50 st
Antal kunder med
K5 Budskapsbilar Ss DE budskap 3 st
Nojda eller mycket
K6 NKI OE IM nojda kunder >75 index
Hamta och
K7 lamna GF GF Antal 50 st
andel aggregerad Inom malsatt
) M1 Sjukfranvaro OE PEGE |sjukfrénvaro 2-4% intervall %
a Deltagande av minst
@ Genonfora 90% av
e friskvardsaktiv tillvidareanstalld En aktivitet per
_Cg M2 iteter OE PEGE |personal ménad st
(0]
= L6n och Jamstéllda I6ner och | Lénekartlaggning
M3 ersattningar OE PEGE  |férméner genomférd st
Nérvarotid
verkstad med
koppling till Andelen néarvarotid Pa eller dver
P1 budget LS LS 15000 timmar/ar malsatt varde tim
Utveckla och effektivisera vara
arbetssatt genom standiga Idé- 2 forslag per Pa eller dver
forbattringar P2 verksamheten OE Bl anstalld malsatt varde st
0 Optimal Uthyrningsfrekvens
g uthyrningsfrek en korttid mellan 80 - Pa eller ver
8 P3 vens korttid GF GF 85% malsatt varde %
E Milifordon
inom
Goteborgs
P4 Stad PG PG Personbilar 100 %
@ W Mili6fordon
inom
Goteborgs
P5 Stad PG PG Latta lastbilar 85 %
Antal skador
P6 pa budbilar sSS sS Antal <1 per bil st
Resultat
lopande P4 eller ver
é El verksamhet OE IM 22 mkr mélsatt varde mkr
o
c
_8 Reparationskostnad
w 10,0 %
Fordonsverkst (Rep.kostn/oms pa P4 eller under
E2 aden LS M fordonsuthyrningen) mélsatt varde %
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