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Bilaga 1: Sammanstéallning avseende uppféljning av bolagets verksamhet



1 Sammanfattning
Samtliga bolag i koncernen har under det forsta kvartalet 2016 fullgjort sitt uppdrag.

Klustrets bolag visar for arets forsta atta manader ett rérelseresultat pa - 2,6 Mkr vilket
innebar en avvikelse pa -7,9 mkr mot rapporterad periodiserad budget. Resultat efter
finansiella poster ar 2,5 Mkr béttre &n budget Samtliga bolag rapporterar en prognos for
helaret som ar battre (Stadsteatern, och Got Event) eller i linje med budget (Liseberg,
Tréaffpunkt och Kommunintressent).

Bolagen rapporterar inga vasentliga handelser som i det kortsiktiga perspektivet
(innevarande ar) innebéar en vasentlig risk for bolaget eller klustret.

Den officiella statistiken for det forsta halvaret visar pa en fortsatt positiv utveckling av
beséksnaringen. Antalet gastnatter 6kade med 5 % jamfort rekordaret 2015. Sommarens
fantastiska konserter pa Nya Ullevi utraderade tidigare publikrekord, Lisebergs
bestksnivaer motsvarar budgetforvantningarna och tillsammans med évriga evenemang
kan annu en stark sommar for besoksnaringen summeras. Resandestatistiken visar dock
att den viktigaste utlandsmarknaden, Norge, har minskat pa grund av samre konjunktur
och minskad kdpkraft. Atgarder gors under hdsten for att ytterligare locka denna viktiga
marknad.

| uppfoljningsrapport 2 lyfter klustret nagra viktiga framtidsfragor.

Nytt &gardirektiv for det samlade Géteborg & Co.
Lisebergs jubileumssatsning som star infor beslut.
Arbetet med Stadens malbild for besoksnaringen.
Stadsledningskontorets arenautredning.



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Goteborg & Co Kl

Under andra kvartalet fullfoljdes stora delar av forvarvet av naringslivets aktier i
Traffpunkt (34,2%) och per den 31/8 ager Goteborg & Co Kl 99,2%. Aterstdende 0,8 %
beréknas bolaget forvarva under forsta kvartalet 2017 varefter beslutad fusion med
Goteborg & Co TP kan genomforas.

Goteborg Stadshus AB har aviserat att ett arbete pagar med att ta fram ett nytt
agardirektiv for Goteborg & Co. Bolaget emotser detta arbete da bolagen kommer att
fusioneras samt att ett fortydligande av moderbolagets roll och ansvar ar vasentligt for
Klustrets fortsatta utveckling.

Goteborg & Co Kis arbete under andra kvartalet har framst préaglats av féljande
aktiviteter:

e Som ett forsta steg i att mota agardirektivets uppdrag att utforma stadens mal for
bestéksnaringen har en malbild fér Destinationen Géteborg 2030 tagits fram i
bred samverkan med besdksnéringens intressenter. Bolaget planerar att
presentera ett program for stadens mal for besoksnaringen i oktober 2016.

e Kommunfullméktiges uppdrag fran 2014 angaende evenemangssamordning har
hittills inneburit att styrelsen beslutat inféra nya samverkansformer mellan Got
Event och Goéteborg & Co.

e En genomlysning av den finansiella modellen mellan Got Event och Higab
presenteras for styrelsen i september 2016 och kommer att tas upp pa bolagets
agardialog med Stadshus i oktober.

e Enslutlig aterrapportering till Stadshus, avseende uppdraget att utveckla Got
Events roll och ansvar samt Kommunfullmaktiges uppdrag angaende
evenemangssamordning, genomfors efter en fortsatt dialog med Stadshus och de
berorda bolagen Got Event och Higab.

e | samband med bolagets agardialog kommer en statusrapport lamnas angaende
nya samverkansformer med besdksnéringen. Det kontinuerliga arbetet med att
starka det tillitsfulla samarbetet gar i ratt riktning vilket ocksa bekraftas av
besdksnaringens representanter.

Klustret Turism Kultur och Evenemang

Goteborgs attraktivitet som destination fortsatter vara stark, bade i Sverige och pa var
europeiska narmarknad. Det innebér att besoksnaringen i sommar lyckats hamna i niva
med foregaende ars fantastiska tillvaxtsiffror i gastnatter med god I6nsamhet for
hotellen. Det ackumulerade resultatet forsta halvaret visar en 6kning pa fem procent i
gastnatter. De utlandska géstnatternas andel ligger fortsatt kring 30 procent.

Ett starkt resultat for sommaren &r viktigt att ha med infor hosten. Den viktigaste
utlandsmarknaden, Norge, har minskat under aret pa grund av samre konjunktur och
minskad kopkraft. Med en ovanligt stark host for inomhuskonserter, en spdnnande
repertoar pa Stadsteatern, ett Liseberg som rustar for ett langre 6ppethallande under
Halloween och Jul pa Liseberg samt marknadsinsatser for Hoststaden och Julstaden
Goteborg tillsammans med besoksnaringen ar ambitionen att genom riktade
marknadsinsatser locka fler besokare till Géteborgsregionen och forhoppningsvis dven
fran den norska marknaden.

Storbritannien &r den prioriterade marknad som 6kat mest i ar, 26 procent. Den av
Ryanair aviserade minskningen av antalet flygavgangar fran London till Goteborg under
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hosten kan hdmma den utvecklingen.

Jubileumsplanen 2021 omfattar ett 20-tal pagaende projekt dar kommunstyrelsen i varas
godkénde den utvidgade plan for 2016 — 2017. Flera aktiviteter har gjorts under
sommaren, bland annat i samband med Kulturkalaset. Att underlatta for géteborgare att
turista i sin egen stad ar ett av kommunfullmaktiges prioriterade mal. Aven har ar 2021-
arbetet involverat genom att flera satsningar syftar till att skapa rorelse mellan
stadsdelar, och att gora stad och skargard mer tillganglig for bade goteborgare och
turister.

Det inledande arbetet med att utarbeta stadens mal for besoksnaringen har tydligt visat
att saval privata intressenter som organisationer, offentliga och akademi ser positivt pa
framtiden. Absoluta majoriteten av de beslutsfattare inom besoksnaringen som deltagit i
sommarens malbildsarbete staller sig bakom en ambition, som matt i antal gastnatter,
skulle innebéra en fordubbling fram till 2030. En viktig slutsats av en sadan ambition &r
behovet av investeringar i attraktivitet, hotello och anlaggningskapacitet. Staden har en
viktig uppgift, att vid sidan av prioritering av bostader, ocksa planera for investeringar
inom besdksnaringen som tex hotelletableringar.

Vastlankens paverkan pa besoksnaringen och klustrets verksamhet ar fortsatt i fokus.
Liseberg paverkas direkt och i betydande omfattning. Byggnationen &r forknippad med
en risk att antalet besokare minskar, vilket kan paverka hela bescksnaringen. Got Event
arbetar tillsammans med andra berérda ndmnder och styrelser med att hitta temporéara
ersattningsanlaggningar for Lisebergshallen.

Klustret star infor att under hosten fatta beslut om investering av Lisebergs
jubileumssatsning. Liseberg har gjort ett omfattande férarbete som resulterat i ett
gediget beslutsunderlag. Ett slutgiltigt stallningstagande i fullmaktige forvantas under
borjan av 2017.

Goteborg star infor ett stort genomforande 2017- EM i ridsport. Genrepet, SM i
korning, i borjan av september gav svar pa en hel del fragor.Budgeten ser i dagslaget ut
att uppvisa ett underskott som delvis relateras till forandrade krav fran internationella
forbundet.

Klustrets berdrda bolag har blivit inbjudna till att delta i Stadsledningskontorets
arenautredning. Fragan &r av stor betydelse for mojligheten att bidra till att na
destinationens langsiktiga mal.

Goteborgs Stadsteater

Varsasongen pa Goteborgs Stadsteater AB blev sammantaget mycket framgangsrik
bade for scenerna pa Gotaplatsen och pa Backa Teater. Pa Backa Teater var Mattias
Anderssons pjas The Misfits en hojdpunkt som gick for utsalda hus fram till sommaren.
Pa Gotaplatsen gjorde publiktrycket pa forestallningen Driving Miles att elva
extraforestallningar i salde slut. Konstnarligt var varen ocksa mycket framgangsrik med
bl.a. kritikerrosade uppséattningar av Strindbergs Fadren och Alice i Underlandet.
Ekonomiskt betyder detta att resultatet ar nagot béattre an budgeterat.

Bolagets strukturella underskott kvarstar. Efter bolagets samradsmate med VGRs
kulturnamnd forefaller det dessvérre osannolikt att nagot kommer att handa i fragan fran
VGRs sida under resterande mandatperiod. Detta riskerar innebara svarigheter far
bolaget att leva upp till sitt &gardirektiv.

Liseberg

Sommarsasongen har totalt sett utvecklats enligt vad Liseberg har planerat och
budgeterat infor 2016. Aven Liseberg noterar en nedgang av norska besokare under
sommaren.



Lisebergs jubileumssatsning, som ndmns tidigare, ar av avgorande strategisk betydelse
for bolaget. | det fall beslutet blir att inte genomféra projektet kommer Lisebergs
agardirektiv pa sikt att behdva forandras.

Got Event

2016 har hittills varit ett gynnsamt evenemangsar vilket méjliggjort for bolaget att
investera i evenemang som bolaget normalt inte gor (tva supermatcher och hostens
Ullevi Arena Challenge) och som attraherar publik som vanligtvis inte besoker bolagets
arenor. SM i kdrning ingick i bolagets forberedelser for EM i ridsport augusti 2017.
Mott i besoksvolymer ligger bolaget 20 % 6ver samma period foéregaende ar.

Forsta fasen av upprustningen av Scandinavium ar slutférd. Den mojliggér bland annat
fler besokare pa golvet i samband med exempelvis konserter.

Bolaget deltar aktivt i den paborjade arenautredningen, forstudien for Frélundaborg
samt arbetet med att hitta en temporar erséttning for Lisebergshallen. Badutredningens
resultat, och fullméktiges stéllningstagande till \Valhallabadets och sporthallarnas
framtid, ar en viktig fraga att 16sa sa snart som majligt. Anlaggningarna ar i akut behov
av renovering.

Goteborg & Co TP

Verksamheten foljer destinationens affarsplan och uppsatta mal for samtliga tre segment
Turist-, Métes- och Evenemangsstaden. Aven under perioden april-augusti &r det
framforallt varvningen av méten som sticker ut och som redan nu 6vertréaffar arsmalet
pa antalet varvade moten (47 méten t.0.m. augusti).

Turiststaden arbetar pa kort sikt med forberedelser for att komplettera Halloween pa
Liseberg med Hoststaden Goteborg dar flera andra aktorer deltar. Pa langre sikt
fortsatter arbetet inom ramen for samverkansprojektet Tillvéxt Turism med syfte att
skapa ett 20-tal exportmogna reseanledningar i Goteborgsregionen.

De storre varvningsprocesser som pagar ar kandidatur for Kér-EM 2019, Master-VM i
friidrott 2020 och forstudie for att tillsammans med Malmo arrangera European
Championships 2022.

Genomforda evenemang som Gothenburg Green World, Tall Ships Regatta och
Goteborgs Kulturkalas har alla varit mycket uppskattade. De rapporter om trakasserier
och overgrepp som foljt festivalsverige i sommar har tagits pa storsta allvar infor
Kulturkalaset, och tack vare ett langsiktigt proaktivt arbete i nara samverkan med polis
och andra myndigheter genomfordes evenemanget utan en enda anmalning.

2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrakning i ssammandrag

Kkr Period Helér

Utfall fg Fg Bokslut

Koncernen Utfall Budget Avv. Ar Prognos prognos Budget fg &r
N 12165 | 11847 134 09 16820 16445 16146 16188
Intakter 82 89 43 350 7 76 94 00 45
1 1 -312 -1 -1 -1 -1
Kostnader 219251 17958 | 51248 986 | 883590 | 843554 | 816116 | 755 131
Rorelseresulta -178 -201 -198 -201 -136
t 26781 5220 -7898 889 514 960 516 286
Finansiella 7 756 253 -99 1700 432 520 584 1904




intakter

Finansiella 6122 | -8973| 2851 | -3145| -8992| -12535| -12728 | -11323
kostnader

Resultat efter -180 -210 -210 -213 -145
fin. poster 10441 -3500 | -5146 334 074 975 660 705

Helarsbudget avser rapporterad periodiserad budget exkl beslut i tillaggsbudget.

Goteborg & Co Kommunintressent

Kkr Period Helar
Utfall Budget | Avvikelse | Utfall Prognos | Fg Budget Bokslut

f.gar prognos fg ar

Intakter 4 300 4 300 0 0 5950 6 450 6 450 7034

Kostnader -3938 -4 300 362 -1 022 -5 950 -6 450 -6 450 -6 477

Rorelseresultat | 362 0 362 -1 022 0 0 0 557

Utdelning 0 0 0 1393 0 0 0 1393

aktier i DB

Resultat efter 362 0 362 373 0 0 0 1951

finansiella

poster

Arets resultat | 282 0 282 22837 |0 0 0 1767

2.2.1 Utfall till och med perioden

Klustret Turism, Kultur och Evenemang (koncernen)

Klustret visar for arets forsta atta manader ett rorelseresultat pa - 2,7 mkr och ett resultat
fore bokslutsdispositioner och skatt pa -1 mkr. Avvikelsen mot rapporterad periodiserad
budget (resultat f bokslutsdispositioner och skatt), - 7,8 mkr, bestar av Lisebergs och
Got Events positiva avvikelse mot budget (+4,6 mkr resp. +0,7 mkr) och Stadsteaterns
och Tréffpunkts negativa avvikelse (-1,9 respektive -15 mkr)

Den till synes stora avvikelsen for Traffpunkt beror i allt vasentligt pa att successiv
vinstavrakning av projekt tillampas i utfall medan projektintakterna i den periodiserade
budgeten inte matchats mot fardigstallandegrad. Projekten foljer pa arsbasis plan och
budget.

Goteborg & Co Kommunintressent AB
Moderbolagets resultat fore finansiella poster féljer budget.

2.2.2 Prognos

Moderbolagets prognos &r ca 500 kkr battre &n budget.

Koncernens helarsprognos ar ca 3,6 mkr béattre an rapporterar budget (ack periodiserad
budget*). Det ar engangsfaktorer pa Stadsteatern ca (8,3 mkr) och 6kade kostnader Got
Event (ca 4,8 mkr)** som forklarar resultatprognosforbéattringen. Liseberg och
Goteborg & Co lamnar prognos motsvarande budget.

Dotterbolagens prognoser kommenteras kortfattat under punkt 2.2.3.

* Den periodiserade budgeten ar mer relevant an den arsrapporterade budgeten da
Liseberg av verksamhetsskal har en senare budgetprocess.

**Got Event rapporterar i sin rapport en positiv prognosavvikelse pa 1,7 Mkr jamfort




justerad budget. Forklaringen till den positiva avvikelsen 1,7 forklaras nedan.

2.2.3 Resultat per affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Period Helar
Utfall Budget Awvikelse Prognos Fg Budget BOK‘?IUI fg
prognos ar
Stadsteatern
Kkr Period Helar
Utfall Budget | Avvikelse | Utfall fg | Prognos | Fg Budget Bokslut
ar prognos fg ar
Intékter 41318 | 41875 -557 41370 | 66280 65 573 65 573 65 652
Kostnader -98 718 | -94 659 | -4 059 -105 -167 779 | -167 -167 -165
271 956 956 863
Rorelseresultat | -57 400 | -52784 | -4 616 -63 901 | -101499 | -102 -102 -100
383 383 211
Finansnetto 21 40 -19 67 74 83 83 49
Resultat efter -57379 | -52744 | -4635 -63 834 | -101425 | -102 -102 -100
fin.poster 300 300 162

Budget samt fg prognos avser bolagets reviderade budget per mars.

Teaterns resultat ar ca 4,6 MKkr béttre an periodiserad budget. Det beror framst pa
engangseffekter (lagre pensionskostnader an budgeterat samt engangsaterbetalning av

hyra).
Prognos ar ca 8.4 MKkr battre an rapporterad budget och ca 800 kkr béttre &n
marsprognosen.
Liseberg
Kkr Period Helar
Utfall Budget Avvikelse | Utfallfg | Prognos | Fg Budget Bokslut
ar prognos fg ar
Intakter 869 148 | 862629 | 6519 859 862 | 1149 1142 1142 1139
725 894 894 027
Kostnader -704 -700 -4 556 -669 -1060 |-1050 |-1050 |-1006
608 052 334 626 269 269 464
Rorelseposter | 164 540 | 162577 | 1963 190528 | 89099 | 92625 | 92625 | 132563
Finansnetto | -5943 | -8670 | 2727 7509 | -8945 |-12075 |-12075 | -10682
Resultat efter | 158 597 | 153 907 | 4 690 183019 | 80550 | 80550 | 80550 | 121881

fin.poster

Resultatet 158, 6 mkr &r 4,7 mkr béattre an budget (3 %). Bade boende och park bidrar

positivt till avvikelsen.

For aret prognostiseras ett resultat i linje med budget.

Got Event

Kkr

Period

Helar




Kkr Period Helar
Utfall Budget | Avvikelse | Utfall fg | Prognos | Fg Budget Bokslult
ar prognos fg ar
Intakter 163 119 700 | 43503 106 213400 | 181190 | 164200 | 157 260
203 700
Kostnader -290 -247 -42 807 -212 -402 600 | -370 -354 -325
707 900 300 359 900 338
Rorelseresultat | -127 -128 696 -105 -189 200 | -189 -190 -168
504 200 600 169 700 078
Finansnetto -11 0 -11 0 0 -55 -200 -131
Resultat efter -127 -128 685 -105 -189 200 | -189 -190 -168
fin.poster 515 200 600 224 900 209

Bade intakter och kostnader avviker fran budget p.g.a fler evenemang och fler besékare
an budgeterat. Utfallet &r ca 0,7 mkr béattre &n budget.

Prognosen for helaret bedoms till 1,7 mkr jamfort justerad arsbudget dar hansyn tagits
till tillaggsbudget(6,5 Mkr). Den positiva avvikelsen beror pa ett bra evenemangsar.
Stora evenmang pa Ullevi under sommaren, elitidrottslagens sportsliga framgangar
under aret samt en diger host med flera stora evenemang, ger ett battre prognos an vad
som budgeterats fran arets borjan.

Goteborg & Co Traffpunkt

Kkr Period Helar

Utfall Budget | Awvikelse | Utfallfg | Prognos | Fg Budget Bokslut

ar prognos fg ar

Intakter 150170 | 151 313 | -1 143 105270 | 246 643 | 248 488 | 236 893 | 249 874
Kostnader -132 -118 -14 443 -164 -246 643 | -248 -236 -251

872 429 758 538 943 034
Rorelseresultat | 17 298 | 32884 -15 586 -59488 | 0 -50 -50 -1 160
Finansnetto -8 33 -41 15 0 50 50 -6
Resultat efter 17290 | 32917 -15 627 -59473 | 0 0 0 -1 166
fin.poster

Periodens resultat efter finansiella poster &r ca 15,6 mkr sdmre &n periodiserad budget.
Resultatavvikelsen beror i allt vasentligt pa att successiv vinstavrakning av projekt
tillampas i utfall medan projektintakterna i den periodiserade budgeten inte matchats

mot fardigstallandegrad. Projekten foljer pa arsbasis plan och budget.
For helaret prognostiseras ett resultat enligt budget.

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och lénekostnad

. Utfall tom aug Utfall tom aug
Belopp i tkr 2016 2015 Prognos 2016 Bokslut 2015
Lonekostn. exkl 358 905 345 190 526 960 511 160
arvoden
Arbetad tid 1382 1264 1567 1554
(arsarbetare)
Lonekostnad per 260 273 336 329
arsarbetare




Totalt koncernen

Goteborgs Stadsteater

Utfall tom aug
2016

Utfall tom aug
2015

Prognos 2016

Bokslut 2015

Ldnekostn. exkl 42 613 41 196 68 781 64 386
arvoden
Arbetad tid 106 104 174 171
(Arsarbetare)
Lénekostnad per 402 396 395 377
arsarbetare
Liseberg

. Utfall tom aug Utfall tom aug
Belopp i tkr 2016 2015 Prognos 2016 Bokslut 2015
Lénekostn. exkl 227 489 220918 326 152 321 677
arvoden
Arbetad tid 1050 940 1 050 1050
(&rsarbetare)
Lénekostnad per 215 235 311 306

arsarbetare

Antal arbetade timmar fran 1/1 till 31/8 &r 1 108 364,7. Omréknat till adk (1600 timmar
8 av 12 manader ger 66 %) 1056 timmar blir detta 1049,58 aak.

Got Event

Utfall tom aug
2016

Utfall tom aug
2015

Prognos 2016

Bokslut 2015

Ldnekostn. exkl 52 162 47 367 78 179 71 262
arvoden

Arbetad tid 132,9 127,0 200 193,2
(arsarbetare)

Lonekostnad per 392 373 391 369
arsarbetare

Goteborg & Co Traffpunkt

Utfall tom aug
2016

Utfall tom aug
2015

Prognos 2016

Bokslut 2015

Lonekostn. exkl 36 641 35709 53 848 53835
arvoden

Arbetad tid 93 93 143 140
(arsarbetare)

Lénekostnad per 394 384 377 384,5

arsarbetare

2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Inga fragor av vikt att rapportera.
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2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter | mkr Usitom | Prognos | Fg prognos | Budger

Nyinvesteringar 5,4 498,5 119 1235
Reinvesteringar 179 378,3 180 849,8 182 956,3 180 969,8
SUMMA INVESTERINGAR 179 383,7 181 348,3 183 075,3 181 093,3

Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar

Aktier och andelar, i mkr

Utfall perioden 2016

Aktier och andelar i Gotebogr & Co Traffpunkt AB

1,5 Mkr

Summa investeringar

15

Dotterbolagen redovisar foljande investeringar

Stadsteatern

Nettoutgifter Utfallt o m o o a
i mkr augusti Prognos helar Fg prognos helar | Budget helar
Nyinvesteringar 0 489 114 114
Reinvesteringar 1418 2821 2941 2941
SUMMA 11418 3310 3055 3055
INVESTERINGAR

Liseberg

Nettoutgifter Utfallt o m ° ° °
i mkr augusti Prognos helar Fg prognos helar | Budget helar
Nyinvesteringar 0 0 0 0
Reinvesteringar 177 944 178 000 180 000 178 000
SUMMA 177944 178 000 180 000 178 000
INVESTERINGAR

Got Event

Nettoutgifter Utfall t o m o ° 2
i mkr augusti Prognos helar Fg prognos helar | Budget helar
Nyinvesteringar 5,4 9,5 5,0 9,5
Reinvesteringar 16,3 28,8 15,3 28,8

SUMMA 21,7 38,3 20,3 38,3

INVESTERINGAR

Gbg & Co Tréaffpunkt

Inga investeringar.

2.5 Uppféljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunfullmaktiges uppdrag angaende evenemangssamordning ar aterrapporterad till
styrelsen och bolagen har borjat arbeta pa ett annat sétt. Got Events agardireketiv
kommer foranlett av detta behdva justeras.




Aterrapportering till Kommunfullmaktige kommer att ske samlat efter det att eventuellt
ytterligare forandringar av agardirektivet foreslas i samrad med Stadshus, Got Event och
Higab.
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3 Uppfoljning av bolagets verksamhet

3.1 Uppfdljning av bolagets verksamhet inom kultur och fritid

Samtliga bolag inom klustret bidrar till omradet kultur och fritid.

Da klustrets bolag har olika affarsmodeller och olika uppdrag &r det var bedémning att
en sammanfattning pa klusterniva inte kan ge bolagens verksamhet rattvisa varfor
samtliga bolags svar redovisas i bilaga.

3.2 Uppfdljning av bolagets verksamhet inom naringsliv och turism

Samtliga bolag inom klustret bidrar till omradet naringsliv och turism.

Da klustrets bolag har olika affarsmodeller och olika uppdrag &r det var bedémning att
en sammanfattning pa klusterniva inte kan ge bolagens verksamhet réttvisa varfor
samtliga bolags svar redovisas i bilaga.

3.3 Uppfdljning av bolagets verksamhet inom klimat och miljo

Samtliga bolag inom klustret bidrar till omradet klimat och miljo

Da Kklustrets bolag har olika affarsmodeller och olika uppdrag ar det var bedémning att
en sammanfattning pa klusterniva inte kan ge bolagens verksamhet rattvisa varfor
samtliga bolags svar redovisas i bilaga.
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4 Uppfoljning av Kommunfullmaktiges budget

4.1 Uppféljning av kommunfullméktiges mal

Bolagens sammantagna bedomning ar att forandringen av malen i KF:s budget inte i
nagon hogre utstrackning paverkat hur styrelsen varderat och tagit sig an malen for

2016. Daremot har olika mal, beroende pa verksamhet, prioriterats i olika utstrackning.

Bolagen har i sina budget- och affarsplanearbeten varderat sina strategier mot malen. |
regel har bolagens strategier kunnat omhanderta de férandrade malen.

Prioriterat i Ingar i Ingar ej i
budget/affarsplan och | budget/affarsplan och | budget/affarsplan
aktiviteter pagar bidrar eller ej relevant

Kommunfullméaktiges
mal

Goteborg ska vara en X (L) X (Co, G, S)
jamlik stad

Alla stadens X (Co, L, G, S)
verksamheter ska
genomsyras av
méanskliga rattigheter
och framja
likabehandling

Den strukturella X (G, L, S) X (Co)
konsdiskrimineringen
ska motverkas

Goteborgarnas X (Co, G, L, S)
mojligheter till
delaktighet och
inflytande ska 6ka

Livsvillkoren for X(L,S) X (Co, G)
personer med fysisk,
psykisk eller
intellektuell
funktionsnedséttning
ska forbattras

Skolan ska i 6kad X (Co, G, L,S)
omfattning kompensera
for elevers olika
forutsattningar pa saval
elevniva som skolniva

Aldres livsvillkor ska X (Co, G) X(L,S)
forbattras
Goteborg ska minska X(L,S) X (Co, G)

sin klimatpaverkan for
att bli en hallbar stad
med globalt och lokalt
rattvisa utslapp

Bostadsbristen ska X (Co, G, L,S)
byggas bort och

bostadsbehoven
tillgodoses battre

Det hallbara resandet X (Co, G, S) X (L)
ska Oka

Sysselsattningen for X (G, L) X (Co) X (S)
grupper langt ifrn
arbetsmarknaden ska
Oka

Samverkan for fler X (Co) X (G) X(L,S)
hallbara innovationer
och jobbtillvaxt ska dka
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Prioriterat i Ingar i Ingar gj i

Semmnili s budget/affarsplan och | budget/affarsplan och | budget/affarsplan

mal

aktiviteter pagar bidrar eller ej relevant
Goteborgarnas X (Co) X(G,L,9S)
mojlighet att turista i sin
egen stad ska Oka
Tillgangligheten till X (S, Co) X (G, L)
kultur ska 6ka
Osakliga I6neskillnader | X (Co, G, L) X (S)

mellan man och kvinnor
ska upphora

Goteborg ska 6ka X (G, L) X (S) X (Co)
andelen upphandlingar

Bolagen i klustret har olika affarsmodeller och uppdrag varfor varje bolag tagit sig an
malen utifran sin verksamhets forutsattningar.

L-Liseberg, G-Got Event, Co- Géteborg & Co, S- Stadsteatern

4.2 Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka

e Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad skall 6ka
e Staden skall vara en hallbar turist- och evenemangsstad med fler 6ppna
evenemang

Goteborgs & Co. Traffpunkt har definierat att insatserna ska starka destinationen
Goteborg och bidra till en mer jamlik stad genom att:

Utga fran det breda utbud staden redan har
Skapa rorelse och reseanledningar i staden
Maoten genom gemensamma intressen
Utmana hallbarheten i alla dimensioner
Tillfora mervérde till goteborgarna

En inledande kunskapsinsamling har bl.a. skett genom

e Workshop med alla medarbetare

e Benchmark med Halmstad, New York och Oslo

o Hallbarhetsperspektivet och mojliga effekter

e Pagaende samarbeten med stad, foreningar, akademi m.fl.

Uppdraget har hittills genomforts inom ordinarie verksamhet och budget.
Utgangspunkten ar att kartlaggning, utveckling, kommunikation och samverkan sker i
befintliga strukturer. Under 2016 prioriteras de mojligheter och verksamheter dér
samarbete redan &r etablerat. Sarskilt viktiga samarbeten &r bland annat med
kulturférvaltningen med malet “tillgédngligheten till kultur ska 6ka”, SLK, SDN kultur-
och fritidssektorer, Social resurs, PONF m.fl.

Mycket gors redan som svarar pa malet. Exempel pa starka anledningar att turista i sin
egen stad &r:

Avrliga plattformar och 6ppna evenemang som Géteborgs Kulturkalas
Turistprodukter ex cykel, mat, natur och sasonger som Host- och Julstaden
Stadsdelarnas utbud i form av kulturaktiviteter och ungas rorlighet 6ver staden
”Sommarmiljonerna” 17,5 MKR som ytterligare starker utbudet for unga
Goteborgs 400-arsjubileum genomfor insatser i hela staden sasom
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Kulturaret 2016, gatukonstutstallningen Artscape i tio stadsdelar och
Gron och skon stad 2017 med gemensamma upplevelser i stadens grona oaser
e Forvaltningar och bolagens publika utbud
e Profil och mobiliseringsfragor inom Jamlik stad ex Staden dar vi laser for vara
barn

Utifran ovan ser bolaget stora mojligheter att samordna, kraftsamla och astadkomma
nagot storre tillsammans. Bolaget arbetar efter en strategi i tre delar:

A Metod
som uppmaning till alla férvaltningar och bolag

e Utga fran det som arrangeras aret runt
e Kan utbudet forédlas till en reseanledning for fler?
e Bredda kommunikationen till fler malgrupper

B Manifestation
med arliga manifestationer

e Paketera och kommunicera I6pande
e Samla hela staden kring arliga manifestationer
e Anvand Stadens kanaler ex goteborg.com & goteborg.se

C Mata rorelsen i staden

e Kunskap om nuléget i samarbete med bland annat SDN.
e Nollmé&tning 2016 med SOM-institutet.
e Uppfdljning for forvaltningar och bolag i Stratsys 2017.

5. Uppfoljning

Det finns manga effekter som kan uppnas nér géteborgare uppmuntras att turista i sin
egen stad. Medvetna insatser av manga kan éver tid:

Skapa rorelse mellan stadens stadsdelar

Minska avstand (kunskap och forstaelse) och bygga broar mellan ménniskor
Skapa stolthet och ambassadorer for staden

Starka goteborgarnas positiva installning till turism

Behalla en del av goteborgarnas resekonsumtion samt minska miljépaverkan
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Sammanstallning avseende uppfoljning av bolagets
verksamhet

Goteborg och Co. Kommunintressent AB
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Goteborgs Stadsteater AB

3.1 Uppféljning av bolagets verksamhet inom kultur och fritid
Goteborgs Stadsteater AB ar den enda konstnarligt producerande verksamheten i hela Goteborgs
Stad. Detta gor att verksamheten ar svar att jamféra med andra verksamheter i staden. Dess



huvudsakliga paverkan handlar i forsta hand om handelser av konstnarlig eller intellektuell art hos
publiken. Den ar i hég grad individuell och kan skifta mellan livsavgérande insikter och total
likgiltighet. Dessa omstdndigheter gor att det dr svart att hitta andra matbara nyckeltal an besokartal,
beldaggning och berdknad kostnad per person. Med denna reservation finns det dnda ett antal andra
omstandigheter som ar viktiga att lyfta for att bast forsta teaterns verksamhet och betydelse.

Resurser

Goteborgs Stadsteater har en omslutning pa ca 170 mnkr, vilket bestar av koncernbidrag, statligt
bidrag formedIlat via Kultursamverkansmodellen via VGR och egna intdkter fran biljetter och
kringverksamhet som i forsta hand kommer fran restaurangen och dess evenemang. Darmed ar
ocksa Goteborgs Stadsteater den enda kulturella verksamhet i staden som har nédmnvarda
egenintakter och darmed bidrar till finansieringen. Intdakterna ligger runt 15 % av omslutningen och
uppat. 2015 var ett framgangsrikt ar i det avseendet med en intakt pa ca 18 %.

For ndrvarande dras teatern med ett strukturellt underskott for den nuvarande verksamheten med
ca 5 mnkr, ett underskott som kunnat balanseras via delvis starka publiksuccéer med goda
intaktsokningar och som under 2016 genom aterbetalande av for hogt inbetalda hyror och en till var
fordel forbattrad pensionsreform.

Teaterns centrala och attraktiva ldge tillsammans med sin specifika arkitektur gor teaterhuset pa
Gotaplatsen till en viktig motesplats i centrala Goteborg. Backa Teater pa Lindholmen ligger mitt i
den kreativa zonen kring Lindholmens Science Park, Chalmers, gymnasieskolorna och expansiv
entreprendriell verksamhet.

Kompetensen hos personalen, ca 128 heltidstjanst férdelade pa drygt 170 personer, bade pa
Gotaplatsen och Backa ar mycket hég och professionalismen genomsyrar verksamheten. Under Dans
& Teaterfestivalen gdstades Gotaplatsen av en forestéllning fran teatern Schaubihne/Berlin.
Schaubiihne ar en teater som turnerar éver hela varlden. Flera olika medarbetare darifran lamnade
omdomet att Gotaplatsen var den basta teater de besdkt. En scenarbetare sdkte jobb pa plats.
Kombinationen av klassisk repertoarteater och teater for barn och unga pa Backa ar en bra
uppdelning och som medgor att de bada scenerna kan specialisera sig pa sina bada omraden.

Backa Teater byggdes om och invigdes pa sin nuvarande plats sa sent som 2006 och ar i utmarkt
skick. Sma justeringar gors efter hand och arets viktigaste fraga vad galler omkringverksamhet ar den
Oppning av ett permanent café i teaterns entréhall. Tidigare har servering skoétts fran Gotaplatsen,
med bristande kontinuitet som féljd. Fran och med september 2016 &r caféet 6ppet dagligen och i
samband med kvallsforestallningar. Syftet ar ocksa att pa det sattet na en ungdomlig publik fran
skolor och universitet som pa ett naturligt satt ar i lokalerna.

Under flera ar har fragan om en ombyggnad av teaterhuset pa Gotaplatsen diskuterats. Styrelsen har
nu fattat beslut om att dndra de tidigare planerna om en stérre utbyggnad av en tredje scen pa
parkeringen mot Johannebergsgatan. Istdllet beslutade man att genomfdra en mindre ombyggnad
for att utveckla tillgangligheten av det 80 ar gamla huset. Det for att skapa tillganglighet till Gamla
Repsalen som moderniseras och darmed blir en mindre scen med ett sjuttiotal platser som i storlek
paminner om Klarascenen vid Stockholms Stadsteater och Lejonkulan pa Dramaten. | sa fall forfogar
teatern 6ver tre scener med olika storlek; Stora Scen med 584 platser, Studion med 184 platser och



Lilla Scen med 70 platser. Darmed kan teatern battre dn idag variera forestallningstyper och
skapa battre forutsattningar for t ex gastspel fran det fria teaterlivet. Ombyggnaden &r ocksa
nodvandig for att skapa och utveckla en verklig publik métesplats pa Gotaplatsen som har 6ppet
varje dag, aret om. Pa detta vis kan Gotaplatsen fortsatta att utvecklas till den motesplats den var
tankt att bli redan 1923, nar den 6ppnades till Varldsutstallningen.

Prestationer

Under arets forsta 8 manader har vi spelat 276 férestallningar (2015 344, minskningen beror pa att
Backa Teater spelade betydligt farre forestallningar under varden p.g.a. storsatsningen The
Misfits)och haft en publik pa 56 552 bestkare, vilket motsvarat en beldggning med 81 % varav
barn/ungdomar 13,2 %

Motsvarande (1501-1508 64 705 88%) (1501-1508: 11,2 %)

| det nuvarande agardirektivet ar uppdraget att Gotaplatsen ska vara den ledande teatern i vastra
Sverige och att Backa ska vara ledande i barn och ungdomsteater i Sverige. Detta ar uppfyllt idag. For
att ytterligare skapa ett konstnarligt och kulturellt mervarde diskuteras i styrelsen att ett fornyat
dgardirektiv med malet att G6taplatsen ska vara den ledande konstnarliga teatern i Sverige och
Backa Teater en av de ledande for barn- och ungdomar i Europa vore en bra utmaning, som ocksa
ligger nara ambitionen att modernisera teaterhuset vid Gotaplatsen, vilket skulle stodja en sadan
ambition.

Effekt

Det ar viktigt att halla i minnet att teater ar en av de dldsta konstformerna som funnits i ndstan 3000
ar och den har éverlevt och vaxlat form genom seklen. Mycket talar for att teatern pa manga satt
moter nagot grundldggande behov hos manniskor att gestalta och se andra gestalta allmdanmanskliga
eller mer specifika personliga hdandelser, problem och konflikter. G6teborgs stadsteater har legat pa
sin nuvarande plats sedan 1934 och har varit en plats for samhallskritik, problematisering av
livsfragor, lustspel och skratt sedan dess. Som alla konstnarliga verksamheter har den genomgatt
bade storhetstider och krisperioder. Nagra viktiga handelser var den tydligt antifascistiska hallningen
som teatern som den enda i landet holl fast vid under hela Andra varldskriget, genombrottet for den
s.k. Gruppteatern under sextiotalet, "Manifeststriden" om dess framtida inriktning pa attiotalet,
neddragningen och omstruktureringen i slutet av nittiotalet och nyéppningen i moderniserat skick
2002. Sedan dess har teatern etablerat sig pa nytt som en av de tre nationellt mest betydelsefulla
teatrarna. (De andra tva ar Dramaten och Stockholms Stadsteater - Nordens storsta teater)

Enskilda manniskors upplevelser av konst later sig inte matas, men intresset for teaterns verksamhet
ar forstas en bra vardematare for dess betydelse. Besokartalen ar en sadan faktor, receptionen i
nationella och lokala medier ar en annan. Symbolvardet for Goteborgs stad att ha en av landets tre
viktigaste dramatiska teatrar i egen regi i staden kan knappast dverskattas. Den praktiska nyttan i att
ha en institution som med den konstnarliga frihetens hjalp kan férsvara demokratin och dess
grundpelare yttrandefrihet, tryckfrihet och religionsfrihet i ett allt mer hardnande samhallsklimat har
kommit att bli en i hogsta grad aktuell fragestallning i dagens Goteborg och svenska samhille.

| bolagets agardirektiv ar just konstnarlig hojd for verksamheten ett viktigt mal. Konstnarlig hojd har
dock inte alltid, kanske rent av mera séllan, en korrelation med hogt publiktryck. Darfor ar
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besoOkstalet inte ett sarskilt bra matt pa konstnarlig kvalitet, aven om det inte utesluter varandra. Den
konstnarliga kvaliteten ar avgorande for teaterns utveckling 6ver tid och maste beaktas vid en
beddmning av dess verksamhet. Under spelaret 15-16 har den konstnérliga nivan hojts nagot genom
val av repertoar och teknik kring vissa forestallningar. Detta gér dock att besdkstalen inte kunnat
matcha de fran speldret 2014-2015. Antalet bestkare maste ses 6ver tid och ett rimligt genomsnitt ar
kanske over tio ar. D3 ligger det i bolagets fall pa ca 100 000 besokare/ar.

En ytterligare punkt i dgardirektivet galler att bredda publiken och sarskilt na yngre och aldre
besdkare, vilket vi ocksa lyckats med, vilket delvis syns i nyckeltalen nedan.

Bakgrund

Kostnadsbilden for dramatiska teatrar forandrar sig pa ett liknande satt som kostnaderna for andra
verksamheter. Goteborgs Stadsteater dgs av Goteborgs stad, men har enligt ett avtal med VGR fran
1998 delad finansiering (i relationen 52 % staden 48 % VGR, de facto idag 54 % -46 %). En jamforelse
vad géller anslagsupprakningen for de regionala bolagen Goteborgs Symfoniker och
Goteborgsoperan fran 2006 till 2015 visar att teatern haft en betydligt samre utveckling. (Index for
teatern 26, operan 59 och symfonikerna 65). En slutsats av detta ar att den delade finansieringen
under denna tidsperiod inte varit formanlig for Goteborgs Stadsteater.

En gemensam utredning av finansieringen av teatern, Géteborgs muséer och Akademin Trappan
under 2015 bekraftade denna bild, men gav inget konkret uppslag till hur fragan skulle kunna l6sas
presenterades. Fragan har nu hanskjutits till kommunstyrelsen respektive regionstyrelsen. Under vart
arliga samradsmote med VGRs kulturndmnd framforde ordféranden Conny Bréannberg att det
forefaller osannolikt att nagot skulle kunna hdnda i fragan under denna mandatperiod med tanke pa
ovriga fragor staden och regionen har pa agendan.

Slutsats

Den gradvisa urholkningen av teaterns ekonomi leder till en allt storre pafrestning for personalen och
av verksamheten. Detta i kombination med strukturomvandlingar och krav pa stadengemensamma
system och administration gor att verksamheten som helhet ar starkt pressad. 100 % av
mellancheferna uppger i medarbetarenkaten att de kdnner stark stress och har svart att koppla av.
For att kunna uppratthalla den goda nivan och den konstnéarliga ambitionen behover teaterns
ekonomi sdkras.

Moijligheten till forbattrad egenfinansiering skulle 6ka pa ett markant satt om den ovan skissade
ombyggnationen kan genomforas. Da skulle teatern kunna behalla sin lyskraft och genom béattre
publika utrymmen skulle intdkterna fran kringverksamheter som restaurangen bli ett bra tillskott till
finansieringen.

3.2 Uppfoljning av bolagets verksamhet inom niringsliv och turism
Den redogorelse som lamnats under punkt 3.1 géller dven fér denna punkt.

3.3 Uppfoljning av bolagets verksamhet inom klimat och miljo

Bolaget bedriver inte nagon verksamhet inom omradet klimat och miljé bortsett fran en medveten
profilering av restaurangen med miljomarkning, vilket har resulterat i att restaurangen ar bade Krav-
och Svanen-markt.



Eftersom restaurangen har en central placering pa Gotaplatsen bedémer vi att det ar en viktig
symbolfraga for staden och som skickar ratt signaler till var publik och vara besokare.

| det interna arbetet arbetar vi kontinuerligt med att underlatta for miljovanliga transporter till och
fran arbetet, samt i Ovrigt tillampar stadens resepolicy for miljiomedvetet resande.

Liseberg

3.1 Uppfoljning av bolagets verksamhet inom kultur och fritid

| Lisebergs inriktningsdokument och affarsplan beskrivs vilka mal verksamheten ska uppna under det
kommande aret. Har beskrivs forutsattningarna, prioriteringarna och den overgripande planen for
verksamheten ska na dessa mal. De mal och uppdrag i Goteborgs stads arliga budget, som Lisebergs
styrelse bedémt vara tillampliga och relevanta for Lisebergs verksamhet ar omhandertagna i
affarsplanen.

Nedan féljer en sammanfattning av de avsnitt i affarsplanen 2016 och inriktningsdokumntet
2017 som berdr Kultur och Fritid. For djupare analys, se Affarsplanen i sin helhet (bifogas).

Ur affdrsplanen 2016 och inriktningsdokument 2017:

— | slutet av oktober 2015 6ppnade parken fér Halloween for forsta gangen, en satsning som under
nio dagar hade 6ver 200 000 géster, vilket var mer an dubbelt sa mycket som vad som budgeterats
for. Gastnojdheten fortsatter att ligga hogt, 95 procent, under sommaren, men sjonk nagot under
Halloween, som ett resultat av de kapacitetsproblem som féljde med den ovantat héga
gasttillstromningen.

— Utmaningarna infor 2016 lag framst i att starka Lisebergs position i familjesegmentet. Satsningen
pa ett nytt barnomrade 6ppnar 2016 med lekplats, karusell och familjeattraktion uppe pa Liseberget
utgjorde ett viktigt fundament i det arbetet. Aven Halloween kommer att vara ett viktigt
fokusomrade infor 2016 dar 6ppettider, kapacitet och innehall ska vidareutvecklas for att gora
Halloweensasongen till en langsiktig framgang.

— 2016-ars storsta konserter pa Stora Scenen blev Lars Winnerback, Miriam Bryant, Deep Purple och
Marcus & Martinus.

— Utover de rent affarsdrivande uppgifterna har Liseberg uppdraget att vara en av Géteborgs
starkaste kulturbarare. Uppdraget har resulterat i bland annat en mycket uppskattad Jazzfestival
under Kulturkalaset.

Nyckeltal Kultur och Fritid

Antal salda arskort: 166 382 (155 290), varav guldpass 27 760 (27 636)

Antal konserter: Stora Scenen 16 akter, publik ar 121 000 (tre akter aterstar).
Taubescenen: 36 akter, publik 16 840 (en akt aterstar)

Polketten: publik ca 30 000

Kvarnteatern: publik 65 000

Lotta pa Liseberg: publik 93 000

Carl-Einar Hackners Varieté: publik 35 000



Samarbeten:

Kulturkalaset:

Liseberg Jazz pa Liseberg, publik 4400.
Fri entré: 26 490 (2015: 34 083)

Goteborgskort: 23 891 inpasseringar (ack vecka 36), (2015: 25 103)

3.2 Uppfoljning av bolagets verksamhet inom naringsliv och turism

| Lisebergs inriktningsdokument och affarsplan beskrivs vilka mal verksamheten ska uppna under det
kommande aret. Har beskrivs forutsattningarna, prioriteringarna och den overgripande planen for
verksamheten ska na dessa mal. De mal och uppdrag i Géteborgs stads arliga budget, som Lisebergs
styrelse bedomt vara tillampliga och relevanta for Lisebergs verksamhet ar omhandertagna i
affarsplanen.

Nedan féljer en sammanfattning av de avsnitt i affarsplanen 2016 som berdr Naringsliv och Turism.
For djupare analys, se Affarsplanen i sin helhet (bifogas).

Utvecklingen av Halloween - 2015 var det premiar for en ny Lisebergssdsong, Halloween pa Liseberg,
med syfte att utveckla Goteborg som hostlovsdestination. Premidraret beséktes av éver 200 000
gaster, vilket var dubbelt sa manga som Lisebergs kalkylerat med. 2016-ars Halloweens&song, som
Oppnar den 21 oktober, blir Iangre med 13 6ppetdagar (f.a 9) varav tre helger, och en storre del av
parken kommer att 6ppnas. Det blir fler restauranger, fler attraktioner, ett (och ett halvt) nytt
skrackhus och mer dn dubbelt s manga pumpor samt ett forandrat/forenklat biljettsystem. Dessa
atgarder skall bidra till en hogre kapacitet och ndjdare gaster. Arets budgetmal ar 175 000
capitagaster vilket ar lagre an utfallet 2015 da vadret var extremt férdelaktigt.

Lisebergs Jubileumsprojekt - Lisebergs styrelse kommer under hosten 2016 att fatta beslut om
genomférande av Jubileumsprojektet, och om att hemstalla fragan till kommunfullmaktiges
stallningstagande. Fragan berdknas kunna behandlas i kommunfullméaktige férsta kvartalet 2017.

Nyckeltal Naringsliv och Turism

Antal gaster:

Sommarsasong 2016: 2 250 000 (prognos)
Halloween: 205 000 (2015)

Jul pa Liseberg: 425 000 (2015)

Genererade hotellnatter: Liseberg generera arligen cirka 950 000 gastnatter till stadens hotell, vilket
motsvarar 23 % av alla hotelldvernattningar i Goteborg.

Turistekonomisk omséttning: 2,7 miljarder kronor/ar

3.3 Uppfoljning av bolagets verksamhet inom klimat och miljo

Lisebergs miljoarbete foljer gadllande lagstiftning och Stadens foreskrifter for miljoarbete.

Arbetet finns beskrivet i Lisebergs miljoberattelse och nagon halvarsanalys genomférs inte. Lisebergs
miljéberattelse 2015 bifogas. *

! Avser bilaga i uppféljningsrapport 2 for Liseberg AB.



Got Event

3.2 Uppfoljning av bolagets verksamhet inom nédringsliv och turism
Got Event uppdrag:

Got Event ar Goteborgs Stads arenabolag och driver nio arenor i staden. Bolaget ar en av
huvudaktdrerna som bidrar till att Goteborg ar ledande som evenemangsstad. Arenor ar
motesplatser for idrott, kultur och naringsliv.

Var vision ar: Med mdnniskor och upplevelser i centrum skapar vi tillsammans Europas ledande
hdllbara evenemangsstad.

Branschtrender

Konkurrensen om evenemang fortsatter oka globalt dar fler stader investerar kraftigt i sin turistiska
infrastruktur. Parallellt vaxer marknaden dar en tydlig trend ar att efterfragan pa upplevelser okar i
takt med béttre levnadsvillkor. Digitaliseringen paverkar hur sjdlva upplevelsen konsumeras men
"live” fortsatter vaxa. Den unika liveupplevelsen rankas hogre, nu nar i princip all musik, film och
underhallning finns tillgdngligt pa natet. Efterfragan vaxer samtidigt som dagens samhalle kraver ett
annat tank for att hantera en omfattande konkurrens om manniskors fritid. Tid har blivit en valuta
vid beslut om arenabesdk. Potentialen idag handlar mycket om att ha verktygen for att fa dit
sdllanbesodkaren.

Resurser:
Arenor

De arenor som bolaget driver ar Bravida arena, Frolundaborg, Gamla Ullevi, Scandinavium, Nya
Ullevi, Valhallabadet, Valhalla IP, Wallenstamshallen och Valhalla Sporthallar. Lisebergshallen hyrs in
under delar av aret. Variationen och bredden inom arenaparken majliggor en flexibilitet som ger
konkurrensfordelar och dven ett effektivt resursutnyttjande, inte minst genom att personal kan
arbeta pa fler arenor samt att sdsongsvariationer utjamnas.

Finansiering

Got Event finansieras dels av egna intakter (intdkter fran i huvudsak uthyrning av arenorna), dels av
koncernbidrag. Egenfinansieringsgraden varierar mellan aren beroende pa antal och storleken pa
evenemang. 2016 uppgar egenfinansieringsgraden till ca 50 %, vilket kan jamforas med 63 och 47 %
under perioden 2010-2015. Koncernbidraget har under samma tid 6kat med 69 % till 178 mkr, vilket
till del beror pa 6kade underhallsatgarder samt att nya arenor tillforts bolaget (Gamla Ullevi och
Bravida Arena).

Organisation

Bolagets driftsorganisation har dver tid rationaliserats och verksamhetens omfattning ger
stordriftsfordelar. 2015 genomférdes en omorganisations som mojliggjort en férstarkning inom bland
annat foérsaljning och HR-fragor. | dagslaget har bolaget 130 tillsvidareanstallda medarbetare och ca
600 timanstalld personal. En kompetenskartlaggning har genomforts for att bland annat moéta



utmaningen med kommande generationsvaxlingar. Tat samverkan med fastighetsdgaren Higab ger
goda synergier.

Prestationer:

Antal evenemang och besokare

| genomsnitt genomfors ca 370 evenemang arligen pa vara arenor med lite drygt 1,4 miljoner
besokare (biljetterade). Till detta tillkommer ca 500 000 arliga badbesok pa Valhallabadet samt ca 18
000 o6vriga foreningstimmar vilka ocksa medfor att manga har mojlighet att bade utéva och uppleva
olika typer av fria evenemang. Beslut om fria badentréer fér ungdomar och seniorer genomfordes i
borjan av 2016.

torm 15/8
Antal evenem ang 2009 a0 201 Az M3 1014 2015 2016
evi 22 18 B 18 16 14 18 14
Scandinavium ko 93 83 10 97 118 " 46
Frilundaborg 15 ] 10 13 k]
Li sebergshalen 3 16 12 13 3 +3 28 22
Vahala sporthal ar 0 85 79 83 X 1 51 34
Vaihall abadet 16 1" 20 11 13 27 24 14
Vahalla IP 55 53 TE -] B0 T0 50 40
Gamia Wlevi 60 58 50 50 51 55 63 32
Bravida Arena 10 25
Totat T3 13 140 IR 374 430 348 263
Antal besckare 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 |eom 15/8 2016
Ullevi 502 997 | 200 137 | 187502 358080 | 318 866 | 210 583 | 291 192 555 238
Scandinavium 679 489 | 648 514 | 632966 681314 | 615 656 | 660 250 | 601 484 365 498
Frolundaborg 19 288 11 951 19 396 19 %08 23 845
Lisebergshallen 20 200 11531 18 169 15 979 16 916 273N 20 642 12 306
Valhalla sporthallar 45 100 40 000 36 500 39 350 41324 46 000 44 550 22 400
Valhallabadet 12750 23 000 13 740 15 210 21 470 22 650 31 205 12 440
Valhalla IP 26 551 31812 51 727 74 767 38 342 46 585 25 031 12 497
Gamla Ullevi 489 514 | 320 675 | 311528 321840 | 341 458 | 303 176 | 406790 219 316
Bravida Amna 33 084 45 025
[Toﬂ: $776601| 1275 729 | 1252132 | 1525 628 | 1428388 113360121473 886| 1 268 565

Breddat utbud mot fler malgrupper

Vi arbetar standigt med att skapa ekonomiskt utrymme for att hitta nya koncept och bredda utbudet
av evenemang samtidigt som vi arbetar for att minimera koncernbidraget. Goda evenemangsar
mojliggor investering i evenemang som vi normalt inte genomfor men som ar viktiga for att vi ska
leva upp till dgardirektivet om helhetssyn och langsiktighet for stadens evenemangsverksamhet. Vi
gor ocksa olika aktiviteter for att dppna upp arenorna mot Goéteborgaren, bland annat genom
allmanhetens akning, fria traningsmatcher och I6pning. Vi ar dven egen arrangér av Gothenburg
Horse Show som under 2016 firade 40 ar.

Effekter:

Turistekonomiska effekter




Got Events verksamhet bidrar starkt till de turistekonomiska effekterna i staden. Sammantaget
beraknas varje konsert pa Ullevi bidra med 80-100 miljoner kr i turistekonomiska intadkter till det
lokala naringslivet. Ett normalar berdknas den totala arenaverksamheten generera ca 800 000 -
1miljard kronor samt 1 200 helarsarbeten. Dessutom skapas positiva varden for staden som god
attraktivitet och PR, viarden som kan vara svara att kvantifiera. En stor del av den konsumtion som
sker i samband med ett evenemang genererar dven betydande underlag for statlig skatt.

Samhallseffekter — nytta for géteborgaren

Flera av de evenemang som genomfdrs pa vara arenor riktar sig till personer av olika kén, olika aldrar
och olika etnisk bakgrund. Vi arbetar kontinuerligt med att férsoka hitta nya arrangérer for att
bredda utbudet och skapa nya evenemang som riktar sig till ny publik, som vanligtvis inte bescker
vara arenor. Aktiviteterna mojliggor en levande och attraktiv stad.

Verksamheten bidrar dven till sysselsattningen pa sa satt att vi engagerar yngre medarbetare pa vara
evenemang som ar pa vag in pa arbetsmarknaden och adldre som &r pa vag ut fran arbetsmarknaden.

Forutom att manga evenemang ger stor publicitet sa ar arenorna betrakta som starka varumarken
for Goteborg. Ullevi och Scandinavium ar i det ndrmsta ikoniska varumarken bade lokalt, nationellt
och internationellt.

Kundndjdhet

Kundndjdheten mats I6pande under aret pa arenorna och ett urval av evenemang, till exempel &r
nara 90 procent av Ullevis bestkare mycket ndjda eller néjda med sitt besok. FEI (Europeiska
Ridsportférbundet) gjorde en méatning av Gothenburg Horse Show 2016 bland ryttare, sponsorer,
publik med resultatet 96,94%.

Bakgrund:

Arenautveckling

Stora delar av arenaparken ar av dldre karaktar vilket i kombination mad 6kade férvantningar hos
publik och arrangorer samt allt hardnande konkurrens stéller krav pa kontinuerlig utveckling av vara
arenor for att Goteborg ska kunna behalla konkurrenskraft som evenemangsstad. Scandinavium,
Valhallabadet och till viss del Ullevi ar i stort behov av kraftiga upprustningar.

Traffpunkt

3.2 Uppfoljning av bolagets verksamhet inom naringsliv och turism

Goteborg & CO:s uppdrag ar att marknadsfora samt medverka i utvecklingen av Géteborg som turist,
motes- och evenemangsstad. Bolaget har ocksa i uppdrag att leda och samordna stadens
jubileumsfirande 2021. Ett 6vergripande mal, utdver de av KF prioriterade malen, &r att starka



destinationens varumarke samt bidra till samhallsnytta genom att bidra till hallbar tillvaxt och
sysselsattning.

For géteborgarnas basta

Att skapa sysselsattning och hallbar tillvaxt ar centrala mal for bolagets verksamhet. Turism och
besdksnaring skapar positiva effekter for invanarna pa flera satt. Det genererar jobb och ddarmed
skatteintakter och det skapar en attraktiv stad bade for dem som besdker den saval som fér dem
som lever och verkar dar.

Turister reser till attraktiva stader

Stader ar heta som turistmal. Tillgangligheten paverkar turiststrommarna. Man reser dit det gar att ta
sig enkelt och billigt. Men man reser ocksa helst till ett stdlle man hort talas om, last om, eller kanner
till pa annat satt. Huvudstadsregioner uppfyller nastan automatiskt dessa krav. Andra stader maste
hela tiden anstranga sig for att inte tappa i konkurrensen.

Destinationen Goteborg marknadsfors genom kampanjer, PR-arbete, aktiv narvaro i sociala kanaler,
annonsering etc. Det handlar dels om att 6ka kannedom och skapa reslust. Att tillsammans med
partners utveckla nya anledningar att resa hit ar en annan viktig uppgift.

Evenemang och moten ar viktiga reseanledningar i sig sjdlva och kompletterar utbudet i staden samt
utgor plattformar for att kommunicera destinationens varumarke.

Destinationens utveckling och mal

Destination Goteborgs verksamhet och utveckling mats via 5 6vergripande parametrar. Dessa ar
gastnatter, internationella gastnatter, omsattning, sysselsattning och marknadsandel. Internationellt
ar det utfallet av gastnatter som jamférs med utvecklingen i Sverige, Stockholm, Malmao, Europa.

Bakgrund

Under perioden 2012 — 2014 hade destinationen en historiskt relativt hog tillvaxttakt avseende
gastnatter och rejala investeringar i ny hotellkapacitet. Den underliggande tillvaxten i svensk
ekonomi var god, samtidigt som real-réntan varit historiskt mycket |ag (i princip i hela Europa). Detta
har gynnat turismens utveckling i hela Europa.

Utfall 2015

Under 2015 vaxte antalet gastnatter pa hotell, stugor och vandrarhem till Géteborg med ca +10,8 %
(BNP Sverige 2015 = 3,8 %) till totalt ndstan 4,5 miljoner. Delmadngden “internationella gastnatter”
(d.v.s. utlandska turister i Goteborg) vaxte +22,2 %.

| jamforelse vaxte Stockholm med +10,9 % (internationella +11,9 %), Malmo med +13.6 %
(internationella +14,1%), Sverige totalt med +7,9 %, och Sverige exklusive storstadsregioner totalt
med +5,8 %.

| Europa var snittet +5,6 % i tillvaxt avseende gastnatter for de 121 storstadsregioner som
rapporterar in till den gemensamma databasen. Europa (EU28) totalt uppvisade en motsvarande
tillvaxt i gdstnatter motsvarande +4,5 %.
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Utfallet 2015 innebar att Goteborg under perioden 2011 — 2015 ar en av endast 4 storstadsregioner
som klassificeras som “boom-city” av European Cities Marketing, vilket innebar att regionen maste
uppvisa tillvaxt avseende saval inhemska som internationella gastnatter 6ver perioden. Tillvaxten
+22,2 % for internationella gastnatter 2015 var extra stark och placerade Goteborg som Europas 4:e
snabbast vaxande storstadsregion i denna kategori 2015.

Totala "turistomsattningen” 6kade med ca 5,7 % till 24,2 miljarder SEK, sysselsattningen (omraknat i
arsverken) med +5,4 % till 17 600, och marknadsandelen av Sveriges totala gastnatter steg fran 10,7
% 2014, till 11.0 % 2015.

Sammantaget var utvecklingen av destinationen Goteborg mycket bra, och under den senaste 20-
arsperioden ar det endast ett enskilt ar som uppvisat en starkare tillvaxt.

Utfall 2016 (t o m juni)

Den positiva utvecklingen fortsatter om &dn i ndgot svagare takt. Destinationen Goteborg uppvisar en
tillvaxt motsvarande +5 % avseende gastnatter. Stockholm 6kade samma period +6 %, Malmo +15 %,
Sverige +5 %, och Sverige exklusive storstadsregioner +3 %.

Detta innebar att prognosen for dvriga parametrar som beskrivits ovan ar enbart positiva i dagslaget.
Finansiering och resurser

Goteborg & Co erhéller finansiering fran fyra huvudkallor; kommunbidrag efter beslut i
Kommunfullméktige, finansiering via samverkansavtal med beséksnaringens intressenter,
samarbeten i samband med projekt och evenemang samt intdkter fran forsaljning av varor och
tjanster som i huvudsak bestar av annonsintakter, City Card, souvenirer m.m.

Omsattningen for Traffpunkt 2016 prognostiseras till cirka 246 mkr. Av dessa ar 119 mkr
uppdragsersattning fran Goteborgs stad. (Redovisas i detalj under punkt 2:2).

Bolagets framsta resurs ar personalen och dess kompetens. Antal anstédllda omréknat till
helarsarbeten var 2015: 140 personer. Det innebar en omsattning per anstalld pa 1,8 mkr.
Verksamhetens karaktdr med flera tidsbegrdansade projekt gor att antalet personer som under aret
varit tillsvidareanstallda eller haft en tidsbegransad anstéllning t.ex. projektanstallning,
sasongsanstallning, vikariat eller uppdragstagare ar manga fler. Totalt: 493 personer, varav 105
tillsvidareanstallda och 388 visstids/uppdragstagare.

Detta presterar bolaget for resurserna
Bolagets verksamhet kan grovt delas in i tre delar:
1. Destinationsutveckling och Destinationsmarknadsféring

Staden och 6vriga offentliga och privata aktérer inom beséksnaringen i Géteborg och
Goteborgsregionen samverkar i syfte att utveckla staden som destination och pa olika satt utveckla
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och marknadsfora Turist-, Motes- och Evenemangsstaden. Varvning av stoérre moéten och kongresser
samt varvning och utveckling av evenemang ar vasentliga delar av uppdraget. Tillsammans med
Turistradet Vastsverige och Visit Sweden samordnas insatserna pa prioriterade internationella
marknader for att fa storsta mojliga effekt med malet att 6ka den utlandska andelen besok.

2. Produktion av evenemang

Goteborg & Co genomfor och projektleder ett antal evenemang i egen regi. Dessa kan vara arligen
aterkommande eller av engangskaraktar. Staden delfinansierar vissa av dessa evenemang. Andra
intressenter som ser ett varde i evenemanget erbjuds att vara med som samarbetspartners.
Evenemangen skapar reseanledningar och anvands i allt storre utstrackning som en del i
stadsutveckling, integration eller annan samhallsutveckling. Staden kan efter sarskilt beslut i
Overordnad styrelse (Kommunintressent och/eller kommunstyrelse) delfinansiera evenemanget i det
fall bolagets atagande inte ryms inom ordinarie budget. Omséattningen i de stora projekten av
engangskaraktar gor att bolagets omsattning varierar stort mellan aren.

3. Service till turister

Inom bolaget finns stadens Besoksservice (turistbyra). Forutom végledning och radgivning erbjuder
Besoksservice mojlighet for turister att kopa City Card, med gratis kollektivtrafik och intraden.
Dessutom har turistbyran en sedvanlig souvenirshop dar olika produkter saljs till marknadspriser fér
att inte stora konkurrens med andra aktorer som saljer motsvarande produkter.

Analys av resultat och effekter

Utifran bolagets agardirektiv och destinationens treariga affarsplan mats bolagets insatser pa
verksamhetsniva i respektive affairsomrade utifran en lang rad uppsatta detaljmal. | stort foljer
verksamheten uppsatta mal och budget, men med vissa avvikelser som i sin tur innebar utmaningar.
Har foljer en kortfattad resumé med kommentarer om de olika verksamhetsomradena:

Privatturism

Ett 6kat privatresande har lett till kraftig efterfragan pa boende under helger och semesterperioder
da det i princip ar fullbelagt. Om tillvaxten ska kunna fortsatta 6ka behdvs mer boendekapacitet, i
synnerhet i lagre prisklasser. En sarskild satsning gors pa lagsdasongen under hosten, tillsammans med
manga partners gors en langsiktig satsning for att bygga en ny sdsong, i tillagg till sommar- och
julkampanjer, i Sverige och Norge.

| den gemensamma samverkansplanen med Visit Sweden och Turistradet Vastsverige har kampanjer
och PR-insatser gjorts i framfor allt Norge, Storbritannien, Tyskland, USA och Kina.

Kryssningsanlopen har minskat jamfort med topparet 2014 och uppnar inte malen fér 2015 eller
2016. Infor 2017 ser det mer positivt ut. En komplikation ar att Sjofartsverket vill andra modell for
farledsavgifter vilket kommer innebara fordyringar for kryssningsfartyg till Sverige vilket kommer bli
en konkurrensnackdel som drabbar Goteborg. Detta blir en utmaning och en strategisk fraga nar det
géller framtida satsningar pa segmentet.

Forsaljningen av City Card ligger pa samma niva som foregaende ar, men under uppsatt budget. |
sommarens genomforda kundundersokning far kortet mycket hogt betyg av anvandarna. Analysen av
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sommarens forsaljning och genomférda kundundersdkning ar inte klar, men kommer ligga till grund
for forbattringsatgéarder.

Besoksservice och turistbyraer ar en verksamhet som &r i forandring som foljd av digitaliseringen och
darmed hur besokare soker information. Ett arbete pagar for att analysera framtida uppdrag,
organisation och lokalisering.

Moten

Genom affarsomradet Moten, i internationella sasmmanhang Gothenburg Convention Bureau,
samarbetar de stora hotellen, métesanlaggningarna och staden med att varva kongresser och storre
foretagsmoten till Goteborg. Det ar ett arbete som kraver langsiktighet da det ar en flera ar lang
process att vinna ett storre moéte. Natverket av motesambassadérer inom akademin i staden och
regionen ar en av de viktigaste resurserna nar det galler att 6vertyga arrangbrerna att valja
Goteborg.

Véarvandet av stora vetenskapliga kongresser gar mycket bra just nu. Intresset for Goteborg ar stort
och det marks tydligt i en storre efterfragan och produktion av bud. Hittills i ar har 47 framtida
kongresser med 83 000 delegatdygn varvats, vilket innebar att malet for 2016 redan ar uppnatt.

Forra arets genomférda moten berdknades generera 520 mkr i turistomsattning. Moten har inte bara
positiva ekonomiska effekter for staden och néringen. De vetenskapliga kongresserna hojer ocksa
kompetensen genom att géra kunskap hos en internationell expertis |att tillganglig for forskare och
studenter i staden.

Evenemang

Affarsomradet ar uppdelat i Varvning och Produktion av Evenemang. Exempel pa evenemang som
projektleds av Goteborg & Co under 2016 ar: Go to Sea, Vetenskapsfestivalen, Gothenburg Green
World, North Sea Tall Ships Regatta, Euroskills och Julstaden. Stérsta arliga egenproducerade
evenemanget ar Goteborgs Kulturkalas.

Bolaget stodjer och bidrar till utvecklingen av befintliga evenemang i syfte att de ska vara
konkurrenskraftiga och vdxa. Exempel pa sddana externa evenemang ar: Partille Cup, Gothia Cup,
Way Out West, Goteborgsvarvet och West Pride.

Effekterna av evenemang ar flera. Manga har betydande turistekonomiska effekter i och med att de
attraherar inresande besokare. | nagra fall ar syftet inte framst turistiskt utan riktar sig i forsta hand
till gbteborgarna.

Goteborgs Kulturkalas har varje ar 6éver 1 000 programpunkter och drygt 1 miljon besdk till kulturella
aktiviteter for alla aldrar och smaker. Ett uttalat mal ar att vara inkluderande och bidra till
attitydférandring och minskat utanférskap.

Forutsattningarna for att arrangera stora internationella evenemang har férandrats de senaste aren.
Kraven har hojts vad géller arenastandard och finansieringsgrad for de riktigt stora evenemangen,
vilket gor att mindre lander som Sverige har svart att havda sig i konkurrensen om exempelvis EM
och VM i de stora publika idrotterna. Detta innebar utmaningar fér Goteborg och for verksamheten
med att varva nya stora evenemang.
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Givet Goteborgs storlek och forutsattningar sa ar anda resultaten goda. De ndrmsta aren star staden
vard for EM i ridsport (2017), Volvo Ocean Race och Europride (bada 2018) dessutom startas
processer for European Choir Games (2019), Master—VM i Friidrott (2020) och det absolut storsta
idrottsevenemanget som Sverige kommer att ha mojlighet att sta vard for inom den kommande 10-
tiodrsperioden European Championships (2022).

Kommunikation

Bolaget gor en tydlig satsning pa digital kommunikation via webbsidor och sociala kanaler. Den
officiella bestksguiden pa goteborg.com har i ar 6kat antalet unika besdkare med 20 procent och
dven de sociala kanalerna Instagram och Facebook foljs av allt fler.

PR-insatserna pa internationell niva hade under forsta halvaret resulterat i drygt 100 besok av
bloggare och resejournalister. Resultatet mats i PR-varde av publiceringar pa helar och var forra aret
391 mkr for regionen, varav 258 mkr enbart fér Goteborg.

Jubileumsplanen 2021

Jubileumsorganisationen har forstarkts och kraftsamlar nu infor leverans av den utvecklade
jubileumsplanen 2017-2018. Ambitionen ar att identifiera och driva pa de starka bararna som kan
bidra till att uppfylla mal och vision och darmed gora ett bestaende avtryck for framtiden.
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