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Kompetensplattform for medarbetare och chefer

Forslag till beslut

Koncernledningen beslutar att:

- En koncerngemensam kompetensplattform ska utvecklas enligt alternativ tva (medium), i
syfte att starka forutsattningarna for att genomfora strategin for utvecklingsomraden 2020-
2030.

- Kostnaden for kompetensplattformen fordelas enligt gangse fordelningsnyckel utifran antal
anstallda i respektive bolag.

- Uppdra at HR-radet att utse arbetsgrupp.

- Uppdra at arbetsgrupp att under hosten foresla 2023 ars inriktning och budget for
kommande moduler.

Sammanfattning

Vid koncernledningsmotet den 22 november 2021 fattades beslut om att genomféra en forstudie for
att undersoka alternativa mojligheter att utveckla ett stod for att starka chefers och medarbetares
forutsattningar att bidra till genomférandet av strategin for utvecklingsomradena.

Efter beslut i KL genomférdes en fornyad konkurrensutsattning och avtal tecknades med Gullers
Grupp som stod i genomforandet av de fyra stegen som KL beslutade om:

Steg 1 — Forstudie, idégenerering och framtagande av tre alternativa
upplagg/innehall utifran tre ambitionsnivaer och prisbilder.

Steg 2 — Beslut om upplédgg/innehall i Koncernledningen
Steg 3 — Utveckling av kompetensplattformen
Steg 4 — Implementering

Steg 1 har genomforts under februari och mars genom att ge konsulterna information om material,
uppfdljningar m.m. som visar var koncernen star i arbetet med att genomféra strategin for
utvecklingsomradena. Gullers har ocksa traffat Superradet for dialog om behoven och ett antal
avstamningar har gjorts kring redan pagaende insatser i bolagen. Forstudien visar att de forsta tva
modulerna bor vara nedanstaende:
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MODUL 1 (kortare/mindre): Modulen syftar till att sikerstalla forstaelse och egna insikter
om strategin — varfér finns den, vart ska den leda oss? Vilken roll spelar jag och min
arbetsgrupp? Raka ryggar och varma hjartan — vad betyder det?

MODUL 2 (ldngre/storre): Nolltolerans - dvningar som ger kunskap om och férstaelse for
arbetssatt och sakerstdller samsyn kring fragan

Stodet erhalls med hjalp av en digital plattform som ger koncernen mojlighet att arbeta agilt och
utveckla moduler allt eftersom behov uppstar. | plattformen hamtar chef och arbetsgruppen t.ex.
ovningar, berattelser/film, dilemman, utmaningar, dialogunderlag och kunskap.

Steg 2 - beslutet om uppliagg/innehall och budget i koncernledningen ska ange en ram och en
forvantan pa vad kompetensplattformen ska leverera och mojliggéra avseende 2022 ars del i
kompetensplattformen, modul 1 och 2. Tre alternativa upplagg och prisbilder anges i bilaga 1.

Ett fordjupat insiktsarbete och innehallsutvecklingen kan ta vid forst efter att det beslutet ar fattat
och gors i en utsedd arbetsgrupp tillsammans med Gullers.

Den priméara malgruppen for utvecklingen av Kompetensplattformen dr medarbetare och chefer som
pa olika satt arbetar for att genomfora strategin for utvecklingsomradena. Alla anstédllda kommer ha
tillgang till kompetensplattformen da bedémningen ar att flera moduler kommer vara relevanta for
alla.

Kompetensplattform ska ses som ett arbetsnamn som kommer att behéva andras i
utvecklingsarbetet.

Bakgrund

Vara forutsattningar att komma i mal till 2025 6kar om alla chefer och medarbetare kdnner sig trygga
med vad vi ska gora och varfor och ocksa kan vara ambassadérer for vart viktiga arbete. Under den
dialog kring utbildningsbehov och stdd till chefer som pagatt sedan sommaren 2020 sa har det
framkommit en tydlig efterfragan fran cheferna om ett stod for att jobba med strategin i deras
arbetsgrupper.

| HR-radets arsplan 2021 gavs uppdraget om att ta fram forslag pa utbildningsplan for att starka
medarbetarna i utvecklingsomradena. En arbetsgrupp tillsattes. Kompetensbehovet visade sig vara
bredare och blanda annat handla om 6kad forstaelse for syfte med strategin samt ett behov av
utveckling av férmagor och framgangsbeteenden utdver viss sakkunskap. Arbetsgruppen tog darfor
fram ett forslag till ett bredare angreppssétt - en kompetensplattform med moduler och
utvecklingsinsatser som kan byggas pa over tid.

Syfte

En gemensam kompetensplattform ska utvecklas i syfte att starka férutsattningarna for att
genomfora strategin for utvecklingsomraden 2020-2030.
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Preliminar tidplan

Beslut om ambitionsniva och innehall i koncernledningen i april 2022. Information och smakprov pa
ledningsforum i maj och darefter till medarbetarna i ndgon form innan semestern. Utveckling av
digital plattform under varen for lansering av modul 1 i augusti/september och modul 2
(Nolltolerans) september/oktober.

Parallellt planeras ndasta modul som tas upp for beslut i Koncernledningen.

Resurser
Tre alternativ presenteras for koncernledningen dar budgeten for de olika alternativen stracker sig

mellan 1,5 miljoner och 4 miljoner fér utveckling av plattformen samt modul 1 och 2.

Resurser i genomfoérandet handlar ocksa om att avsatta tid hos medarbetare och chefer for att
moijliggdra kompetensutvecklingen med hjalp av plattformen. Dialog kommer vara en viktig metod i
plattformen och for det behover tid avsattas, olika omfattande for olika moduler.

Forsta modulen berdknas kunna genomforas vid ett ordinarie APT-tillfalle pa ca 1 timma samt
tillkommande forberedelser fér chefen.

Andra modulen géllande nolltolerans blir mer omfattande och kan innehalla fler moment,
upplevelsebaserad inldrning, dialoger och dilemman. Den modulen berdknas ocksa ha fler alternativa
genomfdérandemojligheter beroende pa yrkesgrupp och uppdrag.

Bedomning/Analys

Ett stod till chefer och medarbetare behovs. Férslaget om en “kompetensplattform” sakerstéller en
hog och jamn kvalitet i det stodet. Alternativet till det koncerngemensamma stédet i
kompetensplattformen &r att varje bolag/omrade/chef sjilva tar fram stdd for att sakerstalla
forstaelse och implementering av arbetssatt sasom t.ex. nolltolerans. Det kommer sannolikt krdva
mer tid och resurser sammanlagt och riskera en ojamnhet i kvaliteten och genomférandet.

Samverkan

Arendet Koncernfackliga rddet 15 november 2021 och information i implementeringsfasen tas upp
vid KFR 6 maj.

Expedieras

Samtliga bolag. Expedieras sarskilt till HR-chefer/HR-ansvariga i bolagen.

Bilagor

- Bilaga 1: Presentation Beslutsunderlag En kompetensplattform — ett utvecklingsprogram
- Bilaga 2: Fragor och svar Kompetensplattform



Bilaga 1

Beslutsunderlag:

En kompetensplattform — ett
utvecklingsprogram

Att starka forutsattningarna for
genomforande av strategin for
utvecklingsomraden

Koncernledningen 22-04-04

®Framtiden

Vi bygger det hallbara samhdllet for framtiden




Upplagg

* En kort bakgrund — Linda

*  Exempel - hur andra arbetsgivare arbetat med aktiveringsprogram — Gullers
* Attt ta fram ett aktiveringsprogram/kompetensplattform — Gullers

* Forslag i tre olika ambitionsnivaer fér Framtiden — Linda

*  Forslag till beslut

£ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhdllet fér framtiden




Tillbakablick

HR-radets arsplan 2021

"Utbildningsplan”

KL 22/11, 6/12
Utbildningsplan —» Kompetensplattform —» Utvecklingsprogram 2021

Beslut om

KL 30 AUG.
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£ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhdllet fér framtiden



Kompetens = Kunskap + férmaga

VI VET

Vi har alla samma malbild

samt forstaelse for
uppdraget baserat pa
gemensamma synsatt...

OCH VI GOR

Vi har
funktionella och
effektskapande

arbetssatt

MED FORSTARKT
KOMPETENS

Vi har ratt stod for att
utveckla vara arbetssatt
och |6sa vara uppdrag och
na malbilden

Fran strategi till
forstaelse for malbilden
och uppdraget hos var
och en - att fa med alla

Fran yrkesperspektiv
(mitt ansvar — inte mitt
ansvar) till helhets- och
uppdragsperspektiv

Alla maste bara kulturen
och forhallningssatten.
Vad innebar “Raka ryggar
och varma hjartan” for
medarbetarna?

Hur ser gapen mellan
nuvarande
beteenden/arbetssatt och
onskvarda
beteenden/arbetssatt ut?

Alla ar en del av helheten och
behover jobba med ett
bredare perspektiv an tidigare.

Vilka arbetssatt och beteenden
behdvs — fordjupning pa
medarbetarniva. T.ex.
servicekultur,
dialogkompetens,
bemoétandekompetens,
samverkansformaga

For att sakra arbetssatten
kan rutiner och
utbildningar behovas — en
del gemensamma, en del
bolagsspecifika.

Hur kan vi bli en larande
organisation med
utvecklingskapacitet?

£ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhdllet fér framtiden



VI VET

Vi har alla samma malbild

samt forstaelse for
uppdraget baserat pa
gemensamma synsatt...

DIALOG OM FORSLAG | LEDNINGSGRUPPERNA GENOMFORDES
UNDER HOSTEN:

Ta fram en koncerngemensam metod/verktyg for forankring och
aktivering av strategin for utvecklingsomradena.

Metodtank:

* Synliggor och stimulerar dialogen om dilemman och vardagsutmaningar

* Stimulerar dialog om varderingar och beteenden

* Ger ett gemensamt larande och starker gruppsammanhallningen

* Bidrar till 6kat engagemang och ar roligt att anvanda

* Verktyget/metoden ska kunna anvandas flera ganger av samma grupper och i olika
grupperingar.

£ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhdllet fér framtiden




Gullers Grupp

Upplagg kompetensplattform/program
Framtidens Strategi for utvecklingsomraden
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EXEMPEL VATTENFALL

Presentation



Gullers Grupp

Insiktsfas

Koncept

Digital plattform

Modul 1 -
Varfor
strategin?

Modul 2 —
Nolltolerans

Kommunikation

Ledaraktiviteter

Inh&mta kunskap om praktiska & kulturella
forutsattningar och den priméara malgruppen

Etablera foérandringsberattelse och
huvudbudskap for programmet, nhamnge och
designa programmet

Sammanhallande dialogplattform for 6vningar,
forberedelser och fordjupningar. Designad enligt
koncepit.

Grupp6vning med ledarférberedelser kopplat till
strategin och férandringsberattelsen

Gruppovningar, ledarforberedelser och
individuella 6vningar kopplat till Nolltolerans och

de situationer det kan leda till. Aven fordjupningar

for ledare
Planering pagar

Planering pagar

En stabil grund om forutsattningarna for ett program
som nar ratt malgrupper i ratt sammanhang

En tydlig rod trad och ett sprak till programmet, intern
och extern kommunikation

Ett verktyg for chefer och team att genomféra
programmet. Maojliggor uppfoljning och input tillbaka till
ledningen fran teamen

Modulen syftar till att sakerstélla forstaelse och egna
insikter om strategin — varfor finns den, vart ska den
leda oss? Vilken roll spelar jag och min arbetsgrupp?
Raka ryggar och varma hjartan — vad betyder det?

Ett 6vningspaket som lyfter aspekter av Nolltolerans,
kunskap om och forstaelse for arbetssatt och
sakerstaller samsyn kring fragan, med férdjupning for
ledarna.

Planering pagar

Planering pagar

Presentation



Tre alternativ for utvecklingen av programmet och plattformen FAS 1

Alla tre alternativen innehaller: MODUL 1 (kortare/mindre): Modulen syftar till att sdkerstalla forstielse och egna insikter
- En digital plattform om strategin — varfor finns den, vart ska den leda oss? Vilken roll spelar jag och min
- Fbrslag pé tva moduler under 2022 arbetsgrupp? Raka ryggar och varma hjartan — vad betyder det?
- Forutsattningar att 1agga till nya moduler
fram till 2025 MODUL 2 (langre/storre): Nolltolerans - 6vningar som ger kunskap om och forstaelse for
arbetssatt och sakerstaller samsyn kring fragan

Utover medium ingar:
Utover small ingar:

Forberedelser/insiktsfas med stor

Forberedelser/insikisfas genom konsultinsats t.ex. intervjuer med flera
Forberedelser/insiktsfas genom _Iionsultdeltagande | etablerade forum/maoten personer och observationer i verksamheten
inlasning och kunskap hos . o ) * . _
arbetsgrupp Malgruppsanpassning i modulen for Nolltolerans Ho6g grad av valméjligheter och anpassningar

+ _ . till olika yrkesgrupper i 6vningarna/moment
Ingen malgruppsanpassning i _Flg_r pdvr!lnogaltr;neg. rEer Vc?nlatlon SelELED Cen * —
ndgon modul T Ividniva, ledariorberedelser Helt eget formsprak for program/plattform
Enklare 6vningar, mindre A Slesion S pleiiein © LiEse LARGE 4 000 000 kr

forandringsberattelse
+

MGajlighet till uppfoljning och métbarhet

Framtidenanpassning

Enkel design av plattform o
forandringsberattelse

MEDIUM 2 500 000 kr
SMALL 1 500 000 kr ¢ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhadllet for framtiden



Preliminar och grov tidplan

4 april: Information i Koncernledningen

19 april: Beslut i Koncernledningen

16 maj: Ledningsforum — information och ett smakprov

Innan semestrar: Nagon "teaser” till den primara malgruppen
Slutet augusti: Lansering modul 1

September/oktober: Lansering modul 2

Host: Beslut om kommande moduler i FAS 2. Te.x. Trygghetsvardsuppdraget,
samverkansférmaga, en larande organisation/innovationskultur

¢ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhadllet for framtiden



Forslag till beslut

Koncernledningen beslutar att:

En koncerngemensam kompetensplattform (ett program) ska utvecklas enligt alternativ X i
syfte att starka forutsattningarna for att genomfora strategin for utvecklingsomraden 2020-
2030.

Kostnaden for kompetensplattformen fas 1 fordelas enligt gangse fordelningsnyckel utifran
antal anstallda i respektive bolag.

Uppdra at HR-radet att utse arbetsgrupp inklusive kommunikationskompetens.

Uppdra at arbetsgrupp att under hosten foresla 2023 ars inriktning och budget for
kommande moduler i Fas 2.

¢ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhadllet for framtiden



Exempel mediumalternativet

*  Kostnad ar 1: 2 500 000 kr

*  Driftskostnad systemstdd: 5000 — 10 000 kr/manad totalt

* Kostnad per medarbetare — ex “mediumalternativet” 1900 kr/medarbetare ar 1

*  Kommande moduler kostar uppskattningsvis mellan 500 000 och 1 000 000 per modul

Bostadsbolaget 709 000 kr
Familjebostader 500 000 kr
Poseidon 635 000 kr
Storningsjouren 110 000 kr
Framtiden Byggutveckling 74 000 kr
Egnahemsbolaget 79 000 kr
Goteborgslokaler 86 000 kr

£ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhdllet fér framtiden




BILAGA 2 ¢ Framtiden

Fragor och svar om kompetensplattformen

Nedan har vi forsokt svara pa de fragor som stélldes pa KL, hor garna av er till Linda eller Anna-Karin
om ni har fler fragor.

Vad ar syftet med en kompetensplattform?

Vara forutsattningar att komma i mal till 2025 6kar om alla chefer och medarbetare kédnner sig trygga
med vad vi ska goéra och varfor och ocksa kan vara ambassadérer for vart viktiga arbete. For att
kunna gora det behdver man se och forsta vad forandringen ska leda till och hur det jag som
medarbetare gor i vardagen spelar roll. Under den dialog kring utbildningsbehov och stéd till chefer
som pagatt sedan sommaren 2020 sa har det framkommit en tydlig efterfragan fran cheferna om ett
stod for att jobba med strategin i deras arbetsgrupper. Kompetensplattformen ar tankt att vara just
ett sadant stod som enkelt ska kunna anvandas och ge stor effekt.

Vad innehaller kompetensplattformen?

Ett stod till cheferna att tilsammans med sina medarbetare driva utvecklingen av verksamheten sa vi
nar vara mal.

| den digitala plattformen hamtar chef och arbetsgruppen t.ex. évningar, berattelser/film, dilemman,
utmaningar, dialogunderlag och kunskap.

Innehallet kommer att utvecklas av Gullers grupp tillsammans med en utsedd arbetsgrupp. Allt
innehall testas ocksa pa malgruppen innan det lanseras. Att det ar relevant, enkelt att férsta och
anvanda och bidrar till utvecklingsarbetet

Forstudien visar att de forsta tva modulerna bor vara nedanstaende:

MODUL 1 (kortare/mindre): Modulen syftar till att sdkerstélla férstdelse och egna insikter
om strategin — varfér finns den, vart ska den leda oss? Vilken roll spelar jag och min
arbetsgrupp? Raka ryggar och varma hjirtan — vad betyder det?

MODUL 2 (langre/storre): Nolltolerans - évningar som ger kunskap om och férstaelse for
arbetssatt och sdkerstiller samsyn kring fragan

Kommer det ta mycket tid fran chefer och medarbetare — ar det ratt prioriterat?
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Modulerna kommer vara lite olika omfattande. Den forsta tanker vi att man kan genomféra pa ett
befintligt APT eller motsvarande och kanske tar 40 min — 1 timma.

Den andra raknar vi med blir mer omfattande med fler delar som man aterkommer till.

Tanken &r att genom att ta fram ett stod till chefer och medarbetare tillsammans sa maste inte varje
bolag eller varje chef sjdlva utveckla satt att sakerstadlla t.ex. implementeringen av arbetssattet
Nolltolerans mot kriminell verksamhet, vilket riktar sig till alla medarbetare inom koncernen.
Kompetensplattformen ska stédja chefer och medarbetare att géra det som man annars skulle
behova gora anda.

Erfarenheten fran Gullers tidigare kunder ar att ndr man borjat anvanda stodet s& upptacker man att
det ger mycket, ar relevant fér medarbetarens vardag och inte kdnns som nagot onddigt utan roligt
och utvecklande.

Kommer det fler moduler och i sa fall vad handlar de om?

Eventuella kommande modulerna tas fram efter hand om vi konstaterar att behov finns.
Koncernledningen beslutar i sa fall om nya moduler. Nagra tankbara kommande moduler skulle
kunna vara:

- Trygghetsvardsuppdraget (for fordjupning samt introduktion av nya)
- Samverkan — for att vi ska lyckas kommer koncernens olika bolag beh6va samarbeta med
manga andra aktorer, samarbetspartners och sinsemellan.

Hur flexibel och anpassningsbar ar kompetensplattformen?

Fordelen ar att den har typen av verktyg mojliggor att vi kontinuerligt kan mata hur det anvands, tas
emot och vad mer som efterfragas. Det ar inte en envagskommunikation utan chefen och ledning
kommer ocksa kunna fa tillbaka signaler fran medarbetarna pa hur man uppfattar saker och ting och
vilka behov som uppstar under resan.

Plattformen ska ge oss forutsattningar att vara snabbfotade och ta fram det stéd som chefer och
medarbetare efterfragar for att starka kompetensen och forutsattningarna att na malen.

Ar det bara strategin fér utvecklingsomradena som ar temat for
kompetensplattformen?

| forsta hand ja. Fram till 2025 ar det syftet att den ska anvandas for att bidra till att ge
forutsattningar for att malet ska nas. Det innebér att den priméra malgruppen ar medarbetare som
arbetar inom Superférvaltning eller Framtidens Stadsutveckling. Men vi ser att samtliga
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medarbetare kommer att ha nytta av delar av innehallet framfor allt gdllande de tva forsta
modulerna som riktar sig till alla medarbetare.

Kan det jamforas med webbutbildningen Trygghet och sakerhet?

Webbutbildningen som verktyg har varit ett uppskattat och bra satt att fa ut information om vilka
olika typer av situationer som kan ténkas uppsta och hur man kan hantera dem, framfor allt i de
forvaltande bolagens personalgrupper med ett tema — Trygghet och sdkerhet i arbetet.

Aktiveringsprogrammet/kompetensplattformen ar en mer avancerad l6sning/produkt som erbjuder:

- upplevelsebaserad inlarning

- olika satt att ta till sig kunskap, bidra, 6ka sin forstaelse, driva engagemang och
utvecklingsinitiativ

- malgruppsanpassning

- bade utbildande inslag och férankringsmaterial

- flervagskommunikation och aterkoppling fran medarbetargrupper

- ett tydligt chefsstod

- ettt grupputvecklingsfokus i genomférandet

- storre flexibilitet i utformning och anpassningar

- ett koncept och upplagg helt anpassat fér Framtidenkoncernen

- langsiktigt angreppssatt

Fordjupningsfragor kanske lite mer for HR...

Kan det jamfoéras med ett LRM-system (Learning Mangament system)

Nej. Ett LRM-system eller larplattform anvands huvudsakligen till att distribuera, genomfoéra och folja
upp olika former av kompetensutvecklingsaktiviteter, webbutbildningar och
behorighetsutbildningar. Dar star ofta en leverantor for ett systemstdd men inte for innehallet. Det
ar arbetsgivaren som utvecklar, koper in och sen lagger in de kurser och
kompetensutvecklingsaktiviteter som man 6nskar.

Kompetensplattformen som tas fram ihop med Gullers har fokus pa att bygga ett innehall som bidrar
till att vi uppnar strategin for utvecklingsomradena och plattformen &r en forutsattning for att na ut
med innehallet.
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