Ledningsgruppens ansvar for 116 prioriterade aktiviteter, 17
strategier och 6 overgripande mal - utover lopande arbete

Familjebostader AB

Dokumentet innehaller aktiviteter som fordelas i nedan tre grupper:

Aktiviteter fran foretagsplan: markeras med =l
Aktiviteter fran avdelningarnas verksamhetsplaner: markeras med '¥! och samlas under gronmarkerad rubrik

Aktiviteter fran Radsplaner: markeras med %! och samlas under gulmarkerad rubrik

NAR AKIVITETERNA HAR AVSLUTATS SKA DESSA GA IN | DEN LOPANDE DRIFTEN



Kundmalet Aktiv kommunikation | Genomfora en trygghetsanalys utifran Ansvarlg Thomas Samuelsson 22-12-31
"Vi lyssnar, vi gér hyresgastenkaten 2021 och trygghetsdialoger, i syfte
och berattar” att starka bolagets trygghetsarbete i samtliga
omraden

Aktivt boinflytande Oka synligheten i vara omraden, bidra till "design” av [=] Ansvarig: Katrin Amgarth 22-09-01
som involverar bomdéten, skyltning, vepor mm.

manga hyresgdéster i

alla distrikt

Kvalitet i rutiner och Utvardera genomford trygghetsinventering av
processer fastigheterna i utvecklingsomraden och utifran detta
genomfora trygghetsinventering i 6vriga omraden

Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31

Alla skyltar i vara stadsdelar och pa vara fastigheter
ska uppdateras och vara i gott skick

Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31

Ta fram modell for inférande av olika typer av
boendebudget i vara omraden, samt paborja
satsningen utifran prioriteringsordning

Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31

Ta fram och implementera en modell fér systematisk
rondering i vara fastigheter

Ansvarig: Thomas Samuelsson 23-03-31

Forbéattra och intensifiera lokal kommunikationen
med vara hyresgaster utifrdn temat "Vi lyssnar, vi
gor, vi beréttar"

Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31

B B B B B R

Presentera resultatet fran arets kundundersokning till
vara hyresgaster i 11 omraden, nér restriktionerna
medger detta

Inféra Trygghetsvardar i hela bolaget

Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31

L‘

Ansvarig: Thomas Samuelsson 23-06-30

Utveckling av Kundservice inriktning service och tid Ansvarig: Katrin Amgarth 22-12-31

L"

Tillvarata Lime — arendehanteringssystem i vart Thomas Samuelsson 22-09-01

kundforbattringsarbete

L‘



Projektledning av AktivBos métning i hela bolaget E Ansvarig: Niklas Derunger 22-11-01
(NKI; PI)

Producera en film om Familjebostader E] Ansvarig: Katrin Amgarth 22-10-01
Uppdatera var grafiska profil och faststalla farger, E Ansvarig: Katrin Amgarth 22-07-30
maner och symbol

Genomféra valkampanj under augusti/september E] Ansvarig: Katrin Amgarth 22-09-30
Anordna fyra hyresgastevent med hela bolaget E Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31
Genomfdra en forstudie om 6ppettider i férvaltningen l¥| Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31
Test utbildning i personligt bemétande E] Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-09-30
Inféra en koncerndvergripande omflyttningsplats E] Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31
Introduktionsapp for nya hyresgéster \¥| Ansvarig: Katrin Amgarth 22-12-31
Utveckla bolagets arbete kopplat till vald i nara [E Ansvarig: Robert Jademyr 22-12-31
relationer

Aktivitet frdn koncernraden

Uthyrningsgruppen far i uppdrag att narmare [E Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-09-30

understka vad som ytterligare kan goras for att
sakerstélla att det ar valdsverkaren och inte den
valdsutsatta som kravs att flytta fran lagenheten



Medarbetarmalet = Valkant Genomfora koncerndvergripande satsning pa =] Ansvarig: Ann-Catrin Skeppstedt 22-12-31
arbetsgivarvarumérke | kompetensutveckling av medarbetare i
- behélla och locka till | utvecklingsomraden (nolltolerans)
oss talanger

Rollutveckling - Ta fram modell for utvecklings- och karriarvagar inom [=] Ansvarig: Ann-Catrin Skeppstedt 22-12-31
personligt ansvar och | bolaget, exempelvis Fambo-akademin

befogenheter

Hallbart Ta fram och implementera nytt arbetssétt och [=] Ansvarig: Ann-Catrin Skeppstedt 22-09-30
medarbetarskap och = struktur for sjukfranvaro, rehab och halsa”

ledarskap

Uppdatering av Var Varld (kulturbok, vardering,
medarbetarskap, ledarskap)

Ansvarig: Ann-Catrin Skeppstedt 22-12-31

ET Y

Utveckla bolagets flexibla arbetssatt och faststélla
formerna for detta (inklusive utrustning
hemarbetsplats)

Ansvarig: Ann-Catrin Skeppstedt 23-03-31

Utveckla rollbeskrivningar for alla yrkesgrupper Ansvarig: Ann-Catrin Skeppstedt 23-03-31

Ansvarig: Thorbjorn Hammerth 22-06-30

ENgEY

Jobba aktivt med var vardegrund och exemplifiera
vad PEPS star for

[

Ta fram en modell for bolagsdvergripande strategisk
kompetensforsorjningsplan

Ansvarig: Ann-Catrin Skeppstedt 23-03-31

Utveckling av arbetsplatsen pa Sodra Vagen — ¥ | Ansvarig: Ulf Berglund 22-12-31
Aktivitetsbaserat cellkontor
Oversyn av samtliga arbetsplatsers férutsattningar ¥ | Ansvarig: Thorbjérn Hammerth 22-12-31

for flexibelt arbetssatt

Genomfdra en dversyn av samverkansavtalet Ansvarig: Ann-Catrin Skeppstedt 22-09-30

<] (<

Mentorskap for nyanstallda/praktikanter i Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-09-30
férvaltningen
Genomfdr en dversyn av alla klader nér ny grafisk ¥ | Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31

profil ar klar



Bemanna och rekrytera personal till nya funktionerna Stoédfunktion: Ann-Catrin 23-03-31
Marknad/Innovation, Sakerhet och Fastighetssupport Skeppstedt

Ansvarig: Niklas Derunger

Ansvarig: Robert Jademyr

Ansvarig: Thomas Samuelsson

Utveckla distriktsorganisationen steg 2 E] Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-09-30
Genomfdr utbildning fér samtliga chefer i E] Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31
forvaltningen

Faststall en operativ krisorganisation E] Ansvarig: Robert Jademyr 22-06-30
Aktiviteter fran koncernraden

Ta fram och implementera systemstdd for SBA Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-06-30
Uppdatera vart koncerngemensamma intranét Ansvarig: Katrin Amgarth 22-12-31

Faststalla koncerngemensamma villkor och formaner Ansvarig: Ann-Catrin Skeppstedt 22-12-31

Ansvarig: Ann-Catrin Skeppstedt 23-03-31

(=] [z] [&] []

Faststalla den koncerngemensamma kulturstrategin



Klimatmalet Energieffektivisering Struktur och handlingsplan for Familjebostaders E] Ansvarig: Niklas Derunger (TS 22-05-30

fér en grén och mobilitet 2022)

nédvandig

omstéllning
Genomfora atgarder och aktiviteter enligt planen for [E Ansvarig: Sara Hamon 22-12-31
att na malen i Klimatinitiativet

Klimatvéanligt boende | Utveckla forfragningsunderlag for att stalla samma E Ansvarig: Sara Hamon 22-09-30

- skapa krav pa vara leverantorer som pa oss sjalva

férutséattningar for

medvetna klimatval

Mobilitet Genomfdra ett test med Al-teknik i tre fastigheter. [E Ansvarig: Sara Hamon 22-12-31
Genomfora atgarder och aktiviteter enligt Avfallsplan [E] Ansvarig: Sara Hamon 22-12-31
2020-2025
Genomfdra extra installationer av solceller som ligger [E Ansvarig: Sara Hamon 22-12-31
fram till 2022.
Ta fram en plan for att 6ka takten i IMD-projektet s& E Ansvarig: Sara Hamon 22-06-30
att samtliga fastigheter har IMD senast 2027
Genomféra en miljoberakning éver hur stor var E] Ansvarig: Sara Hamon 22-09-30
miljopaverkan ar och vad som kravs for att sanka
denna med 40 procent fram till 2027
Aktiviteter fran avdelningars verksamhetsplaner
Utvardera leveransboxar i vara stadsdelar \¥| Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31
Starta forstudie for stor cykelhubb i Majorna som test [E Ansvarig: Sara Hamon 22-06-30
Inleda forstudie pa ett off-grid projekt E Ansvarig: Sara Hamon 22-03-30
Ta fram en plan for att halvera klimatpaverkan i [E Ansvarig: Sara Hamon 22-09-30
byggprojekt till 2025
Test upphandling av fossilfri entreprenad L_ﬂ Ansvarig: Sara Hamon 22-09-30



Reducera avier som idag skickas ut (8000 st) E Ansvarig: UIf Berglund 22-12-31
Systematisk miljoledning utifrdn Goteborgs Stads [\g_j Ansvarig: Niklas Derunger 22-09-30

miljé- och klimatprogram

Plantering och installation av ett vindtra i Eriksbo E Ansvarig: Sara Hamon 22-12-31

Aktivitet frdn koncernraden

Ta fram ny solcellsplan fran 2023 och framét E] Ansvarig: Sara Hamon 22-12-31
Produktmal Tillval och Folja upp och méta kundupplevelse i nyproduktion [=] Ansvarig: Niklas Derunger och 22-12-31
designpaket for stérre = samt utvardera avslutade projekt Robert Jademyr
attraktivitet i boendet
Konvertering Fortydliga bolagets interna ansvar och befogenheter E Ansvarig: Niklas Derunger 22-12-31
under garantitiden nyproduktion
Underhéllsstrategi Medverka till fardigstallande av nya programkrav [=] Ansvarig: Niklas Derunger 22-12-31
(fastighetsutveckling | inom nyproduktion och specifikt att energi- och
och installationstekniska frdgor omhandertas
fastighetségarrollen)
Slutfér konvertering till 44 nya lagenheter pa E Ansvarig: Sara Hamon 22-12-31
Kustgatan och 5 nya lagenheter i andra fastigheter
samt 5 lagenheter i Eriksbo
Folja upp erfarenheter fran projekt som genomforts (=] Ansvarig: Sara Hamon 22-03-31
enligt riktlinjen fér varsam renovering
Testa att halvera klimatpaverkan i ett =] Ansvarig: Sara Hamon 23-03-31
ombyggnadsprojekt
Utveckla omvérldsanalysen av marknadens behov av E] Ansvarig: Niklas Derunger 22-09-30
lagenhetsstorlekar kopplad till varje nyproduktion och
omréde
Genomfora extra underhall/investeringar utifran E Ansvarig: Sara Hamon 22-12-31
utvecklingsplanerna for Tynnered och Bergsjon
Integrera modellen for aterbruk i byggprocessen = Ansvarig: Sara Hamon 22-06-30



Forstudie och projektering av egna hus och hus som
hyrs av staden i Anggarden

Forstudie om drift och utveckling av Framtidens
bredband

Faststélla volymen pé konverteringar
Inventera och utrusta bolagets skyddsrum

Uppfolining av underhallsfordelning, resurser och
ansvar utifran faststalld budget

Kommunicera allt underhall fran underhallsplanen

Ta fram en ny underhallsstrategi

Analysera och genomfora atgarder utifran Pl
(Aktivbo)

Inféra reviderad riktlinje for varsam renovering

Aktiviteter fran koncernraden

Ta fram forslag pa ett arbetssatt for att bygga fler
bostader pa egen mark

Bedomning av Vehicle-to-grid i forstudien Anggarden
Ta fram ny gemensam mall for avvikelserapportering

Utveckla konkreta atgarder for effektivare laststyrning
av el- och fjarrvarmenatet

(Oséker)
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=l [
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Ansvarig: Sara Hamon
Ansvarig: Niklas Derunger

Ansvarig: Thomas Samuelsson

Ansvarig: Sara Hamon

Ansvarig: Robert Jademyr

Aktivitetsansvarig - 6vergripande:

UlIf Berglund
Ansvarig: Sara Hamon
Ansvarig: Thomas Samuelsson

Ansvarig: Katrin Amgarth

Aktivitetsansvarig - dvergripande:

Thorbjérn Hammerth
Ansvarig: Sara Hamon

Ansvarig: Sara Hamon

Ansvarig: Sara Hamon

Ansvarig: Niklas Derunger

Ansvarig: Niklas Derunger
Ansvarig: Sara Hamon

Ansvarig: Sara Hamon

22-05-30
22-12-31

22-06-30
22-12-31
22-09-30

22-06-30
22-06-30
22-12-31

22-05-30

22-12-31

22-12-31
22-09-30
Utgéar



Utvecklings-
omradesmal

Stadsdelsutveckling
och samverkan med
olika aktérer

Superférvaltning

Analysera och ta fram handlingsplaner for behovet av
férvaltningspersonal sju dagar i veckan for respektive
omrade

Genomféra lépande trygghetsdialoger och férdjupade
trygghetsmatningar for att identifiera otrygghet, samt
vidta atgarder utifran dessa

Utifrdn genomford trygghetsinventering vidta atgarder
for att uppna trygghetssakrade fastigheter

Ta fram arbetssatt for att tgarda skadegorelse inom
24 timmar

Utreda och fatta beslut om mdjligheten att anstalla
trygghetsvardar i Tynnered, samt utveckla
trygghetsvardarnas arbetssatt i Bergsjon

Vidta atgarder for att forebygga kriminell verksamhet
och agera nar nagot inte star ratt till samt utveckla
rutiner for personalen géllande nolltolerans i
praktiken

Arbeta systematiskt med riktiga hyresforhallanden s&
att vi uppnar det i alla lagenheter

Arbeta tillsammans med vara hyresgaster for att
uppna en sophantering utan nedskrapning

Respektive omrade ska ta fram en aktivitetsplan for
att starka halsan, dka sysselsattningen och stotta
framjande aktiviteter for barn och unga i omradet

Stimulera ombildning i Bergsjon med information och
stod

Aktivt delta i Destination Tynnered och den nya
samverkansformen dar Poseidon har det
Overgripande samordningsansvaret for
Frolunda/Tynnered.

Utveckla och projektera jobbhubb i Bergsjon

[

B B B

ET Y

Ansvarig:

Ansvarig:

Ansvarig:

Ansvarig:

Ansvarig:

Ansvarig:

Ansvarig:

Ansvarig:

Ansvarig:

Ansvarig:

Ansvarig:

Aktivitetsansvarig oévergripande:

Thomas Samuelsson

Thomas Samuelsson

Thomas Samuelsson

Thomas Samuelsson

Thomas Samuelsson

Robert Jademyr

Thomas Samuelsson

Thomas Samuelsson

Thomas Samuelsson

Niklas Derunger

Thomas Samuelsson

22-09-30

22-12-31

22-12-31

22-06-30

22-06-30

22-12-31

22-12-31

22-12-31

22-12-31

22-10-31

22-06-30

22-12-31



Christian Nilsson
Ansvarig: Sara Hamon

Aktiviteter frdn koncernraden

Folja upp arbetet med riskbedémningar for hela @ Ansvarig: Robert Jademyr 22-12-31
familjer vid enskild familiemedlems avhopp fran

kriminella natverk. Syftet med riskbedémningen &r att

mojliggora flytt av hela familjen till ett nytt boende vid

behov efter genomférd riskbeddmning

Etablera en beredningsgrupp fér arbetet med "Social [E Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31
investeringsfond” samt sakerstalla samarbeten och
aktiviteter utifrn satsningens intentioner

Ekonomimal Intdktsoptimering Faststall intaktsstrategi for bilplatser och pabdrja = Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-09-30
genomfdrandet
Kostnadsmedvetenhe @ Ta fram och faststall en digitaliseringsstrategi, dar E Ansvarig: Niklas Derunger 22-12-31
t erfarenheterna fran testarenan Kustgatan
omhéandertas
Digitalisering — har Utveckla modellen fér upphandlingar av om- och [=] Ansvarig: Sara Hamon 22-12-31
finns en lucka som vi | tillbyggnader i syfte att sédnka
ska ta produktionskostnaderna
Fortsatt effektivisering av maskinparken med E Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31
6vergang mot fossilfri drift
Forstudie for att ta fram uppdatering och utveckling E Ansvarig: Niklas Derunger 22-12-31
av tillval
Faststalla principer for kollektiva standardhéjande Ansvarig: Sara Hamon 22-06-30
atgarder
Forbattra rutiner vid evakuering och avstalining av E] Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-09-30
lagenheter for att minska tiden for tomstallningen
Genomfor hyresdifferentiering utifran Bodok- E] Ansvarig: Ulf Berglund 22-03-31

modellen



Konkreta verksamhetsplaner for respektive distrikt E] Ansvarig: Thorbjorn Hammerth 22-03-31
och avdelning

Styrning och planering av de underhallsatgarder som E] Ansvarig: Ulf Berglund 22-09-30
genomfors av distrikten — sa att dessa utgar fran
foretagets bruttolista éver underhéllsbehov

Aterinféra MSCI (fastighetsindex) E] Ansvarig: UIf Berglund 22-09-30
Utveckla uppféljningen i forvaltningen [\Z] Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31
Genomfdra uppfdljning av forvaltningens prioriterade E] Ansvarig: Thomas Samuelsson 22-12-31
ramavtal

Ta fram en faktureringsprocess for hela bolaget E] Ansvarig: UIf Berglund 22-12-31
Infora verksamhetssystemet Stratsys \¥| Ansvarig: Frida Wikstrém 22-09-30
Integrera budget och féretagsplan E] Ansvarig: UIf Berglund 22-09-30
Aktiviteter fran koncernraden

Utveckla manadsrapportering till koncernen [E] Ansvarig: UIf Berglund 22-12-31
Oversyn av modellen for IT-governance i koncernen [E] Ansvarig: Ulf Berglund 22-12-31

Konsolidering med kommungemensamma IT-tjanster [Z] Ansvarig: Ulf Berglund 22-12-31



