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Aterrapportering av uppdrag fran Forvaltnings
AB Framtiden 2022 om att forstarka
medarbetares sakerhet

Forslag till beslut

Styrelsen for Storningsjouren i Goteborg AB
1. Aterrapportering av uppdrag om att ytterligare forstiirka medarbetares sikerhet mot
vald, hot och olovlig paverkan riktat till Stérningsjouren i Géteborg AB i
Framtidenkoncernens affarsplan for 2022 godkénns och uppdraget betraktas som
fullgjort.
2. Arendet hemstills till styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden for vidare hantering.

Sammanfattning

Arendet hanterar vilka atgirder som vidtagits pa savil koncerngemensam nivé som pa
bolagsniva for att forstarka medarbetares sakerhet mot vald, hot och olovlig paverkan. Fragan
hanteras kontinuerligt genom utbildningsinsatser och aktiviteter och beddmningen ér att
bolagets medarbetare upplever att fragan hanteras vil och att de upplever en trygg
arbetsmiljo.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Bolaget har en utbildningsbudget per ar for att sdkerstilla att personal far kontinuerlig utbildning
kring &mnen som bland annat berdr omradet hot, vald och otillaten paverkan.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Bolagets olika utbildningsinsatser under aren har gett en tydligare bild av de olika utmaningar som
medarbetare moter i alla sina olika uppdrag.

Samverkan
Ej varit aktuellt i det enskilda drendet, men samverkansfragor kring aktuella fragestéllningar
hanteras 16pande.
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Arendet

Foreliggande drende innehéller en aterrapportering av det uppdrag som Forvaltnings AB
Framtiden gett samtliga dotterbolag i Framtidenkoncernen i affarsplan for 2022-2024:

o Samtliga dotterbolag far i uppdrag att ytterligare forstirka medarbetares sikerhet
mot vald, hot och olovlig paverkan. Uppdraget ska dterrapporteras skriftligt senast
2022-06-30.

Beskrivning av arendet

Forvaltnings AB Framtidens styrelse beslutade pa styrelsesammantradet 2021-10-13, §12 att
ge VD i uppdrag att sikerstilla att stadens riktlinjer for personsidkerhet, rutin for polisanmélan
vid hot och véld i tjansten samt eventuell lokal riktlinje/anvisning for hot och vald ar kand
och fullt implementerad i hela bolaget. VD ska ocksa foresla hur bolaget ytterligare kan
forstarka medarbetares sédkerhet mot vald, hot och olovlig paverkan. Uppdraget ska samverkas
med beroérda fackliga parter.

Med utgangspunkt i ovan inarbetades nedanstdende uppdrag under malomréade ”Attraktiv
arbetsgivare”” 1 Framtidenkoncernens afférsplan for 2022-2024:

o Samtliga dotterbolag far i uppdrag att ytterligare forstirka medarbetares sikerhet
mot vdld, hot och olovlig paverkan. Uppdraget ska dterrapporteras skriftligt senast
2022-06-30.

Bakgrund

2019 beslutade Framtidenkoncernen om en koncerngemensam anvisning for personsikerhet.
Anvisningen var ett resultat av ett kartlaggnings- och utvecklingsarbete som gjorts under
2017-2018 i syfte att forstirka forutsdttningarna for att medarbetarna ska uppleva en trygg
och siker arbetsmiljo.

Framtidenkoncernens anvisning for personsékerhet syftar bland annat till att fortydliga hur
Goteborgs Stads riktlinjer for personsékerhet och rutin for polisanmaélan vid hot och vald i
tjansten ska sdkerstéllas i koncernen.

Utover anvisningen for personsdkerhet har flertalet atgarder vidtagits under 2018-2021.
Uppf0ljning och utvéirderingar under 2021 visade att mycket finns pa plats for att medarbetare
ska ha en trygg och séker arbetsmiljé men att kinnedom och forankring av befintliga rutiner,
stdd och verktyg bland medarbetare och chefer behover forstirkas bland annat da
implementeringen varit svarare under pagaende pandemi.

Atgirder som genomfors under 2022 for att ytterligare forstirka medarbetarnas sékerhet mot
véld, hot och olovlig paverkan.
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Koncerngemensamma atgarder:

Revidering av personsikerhetsprocessen bland annat avseende situationsanpassade
riskbedomningar

Webbutbildningen i sdkerhet och trygghet forlangs till och med 2023
Forbattringsarbete avseende metod for och tillgang till behovsanpassat krisstod
Dialog, forstaelse- och kunskapsforsarkande metod for att sékerstilla inforandet av
koncerngemensam process i nolltolerans mot kriminell verksamhet dar
personsékerhetsprocessen ér en viktig del.

Den arliga uppfoljningen av hot och véld kompletteras med fragan om anvisningen
for personsékerhet dr kdnd och fullt implementerad.

Utveckling av incidenthanteringssystemet bade vad giller kunskap i hur systemet
hanteras och utvecklad funktionalitet.

Bakgrundskontroller genomfors vid rekryteringar och anvisningen for
bakgrundskontroller stodjer ett kvalitetssdkrat genomforande

Bolagsspecifika atgarder:
Utover ovanstaende koncerngemensamma atgérd har Storningsjouren fokuserat pa
utbildningsinsatser och aktiviteter i form av:

Anpassad sikerhetsutbildning - Trygga Telefonen. Utbildningen fokuserar pa att
praktiskt forbereda personalen och ge en 6kad trygghet for personalen samt ndjdare
kunder. Medarbetarna far praktiska verktyg for att effektivt bemota och hantera en
otrevlig/ hotfull hiandelse och att hantera stress. Utbildningen ger en hogre
sikerhetsmedvetenhet och en 6kad formaga till korrekt upptradande i hotfulla
situationer och dirigenom en minimerad fysisk och mental risk for personalen.
Livspondus for trygghetskonsulenter natt for en djupare forstaelse for uppdragets
utmaningar och det egna agerandet genom gruppreflektion med extern utbildare.
Syftet med Livspondus &r att synliggéra och sprida tyst kunnande, dvs
erfarenhetsbaserad kompetens, bland medarbetare som arbetar vid stérningsjouren.
Det tysta kunnandet som ér i fokus &r bemétande-kompetensen i métet med
hyresgdster. Metoden som anvinds for att synliggora tyst kunnande kallas for
kompetenslaboratorier (komplabb). Komplabb ger en struktur for att tillsammans
skapa en ldrandemiljo med kollegor genom att reflektera kring bemotandekompetens,
bredda perspektiven och sitta ord pa arbetet som gors i motet med hyresgéster.
Hantera réttshaveristiskt beteende. Kursen beskriver hur ett rittshaveristiskt beteende
kan yttra sig. Vad &r det som orsakar det hos en individ och hur finner man redskap
for att hantera dessa komplicerade moten pa ett sitt som lugnar. I kursen jamfors
rattshaveristiskt beteende med psykopati, gemensamma och skilda drag samt analys
av farlighet, hot och vald. Kursen tar ocksa upp granssittning samt juridiska och
etiska perspektiv.

Hjart- och lungraddning samt forsta hjilpen dr inplanerad till hosten.

Tidigare ar har bolagsgemensam utbildning getts kring tex otillaten paverkan och
valdsbejakande extremism.
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e Information om periodens incidenter ges till all personal pa APT samt till styrelsen
for att tillsammans ha en hog vaksamhet pé fragan samt genomgang av [A tre gdnger
per ar med ledningsgruppen for att analysera och beddma incidenter och insatser samt
se eventuella monster. Har ingar dven analys av de méanadsvisa tester pa
personlarmen som alla medarbetare pé Storningsjouren Natt och trygghetskonsulenter
pa dagen bar med sig pa uppdrag.

e Sedan ménga ar tillbaka har bolaget i sin samlade riskbild alltid haft med risken for
hot och risken for vald som de mest allvarliga riskerna for savél personal som bolaget
som helhet. Vid valdsincidenter finns dven en del 1 bolagets Samlade riskbild
avseende att en kvalitativ uppfoljning av hantering av hdndelsen ska goras i syfte att
sékerstdlla rutiner och personals omhéndertagande. Sedan flera ar tillbaka sker dven
vid varje nyrekrytering en individuell genomgéng av bolagets rutiner for mutor
respektive jév utifran att personal kan komma att utséttas for patryckningar utifran
uppdragens beskaffenhet.

Bolagets bedomning

Bolaget gor bedomningen att frigan om medarbetares sékerhet mot vald, hot och olovlig
paverkan ar och har varit i fokus sedan manga ar tillbaka och att fragan heller aldrig far
hanteras med slentrian for den delen. Bolagets medarbetare visar d&ven i Winningtemp att man
kanner sig trygg pa sin arbetsplats vilket ar ytterligare en indikator pa att frigan hanteras val.

Bolaget bedomer att under resterande delen av 2022 kommer utbildningsinsatser,
informationsinsatser och analyser av incidenter samt fordjupa krisorganisationen i
ledningsgruppen ytterligare.

Datum

2022-06-08

Underskrift Namnfortydligande
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Sofia Gardsfors, VD
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