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Information från vd  
Informationsärende  

Styrelsen Störningsjouren i Göteborg AB 
Information från vd 2022-06-08 föreslås antecknas. 

Verksamhet 
I GP kunde man nyligen läsa om en hyresgäst som hade ringt till störningsjouren och 
därefter krävts på 35 000 kronor av sin hyresvärd. Vi vill förtydliga att det inte är vårt 
bolag som omnämns i artikeln och att hyresvärden inte är kund hos oss. Hemsidan är 
uppdaterad under Nyheter. 

Den 23 maj var stadsrevisionen med två lekmannarevisorer här på besök för ett 
uppstartsmöte och årets granskning av bolagets verksamhet omfattar:  
• grundläggande granskning  
• systematiskt arbetsmiljöarbete: Granskningen syftar till att bedöma om bolaget bedriver 
ett systematiskt arbetsmiljöarbete samt inom ramen för detta ett personsäkerhetsarbete i 
enlighet med gällande regelverk.  

För trygghetskonsulenterna på dagtid noteras att det är hög arbetsbelastning och fler 
allvarliga ärenden och ärenden som gått till uppsägning än vanligt. Hittills i år har vi sagt 
upp 24 hushåll vilket är betydligt mer än vanligt. Sju av dessa är för särskilt allvarlig 
störning. För jämförelse så sades det upp 37 hushåll på hela året 2021. Mer om detta 
redovisas vid styrelsemötet då vi får besök av verksamhetschef Ann-Sofi Andersen.  

GDPR 
2022-05-10 inkom uppdaterade rekommendationer om tredjelandsöverföring från 
Dataskyddsenheten. Rekommendationen är att förvaltningar och bolag i Göteborgs Stad 
ska avstå att gå in i nya eller förnyade avtal där tredjelandsproblematik, särskilt 
överföring till USA, förekommer. Detta då det är svårt att göra korrekta riskbedömningar 
och säkerställa skyddsåtgärder. 

 

Göteborg den 1 juni 2022 

Sofia Gärdsfors, vd 
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