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Bolagets affirsmiissiga och allmiinna léige

Nu nér vi kommit en bit in pa aret kan vi konstatera att effekten av Covid avtagit ndgot
och att trycket pa akuta storningar borjat plana ut samtidigt som efterfrdgan pa uppdraget
Tillsyner okar, vilket vi da har mojlighet att tillgodose. Vi foljer utvecklingen noga for att
beddma vad som blir det “nya normala” och personalbemanning dérefter, och i dagsléget
ser vi ett fortsatt behov av en tredje bil veckans alla kvéllar. Det affirsméssiga nuldget ar
saledes stabilt for kvartal 1, vilket dr gladjande. En fordjupad analys av det ekonomiska
laget beskrivs pd méotet. En annan utveckling som ocksa kan komma att paverka bolaget i
stort blir hur ménga hyreslagenheter som kommer att omvandlas till
bostadsrittsforeningen i den politiska ambitionen att Goteborg ska & mer blandade
boendeformer — en fraga vi far anledning att aterkomma till.

Sedan foregaende styrelsemote och manadsrapport har bolaget haft ett antal intressanta
moten i form av politikerbesok fran kommunstyrelsens ordférande Axel Josefson, vi har
besokt forvaltningsledningen Aldre samt vérd och omsorgsforvaltningen, vi har vid ett
par tillféllen traffat polisen samt haft besok av privata hyresvirdar som 6nskade mer
information kring konceptet Véga bry dig. Syftet med mdtena har varit dels varit att
utbyta erfarenheter och dels for att diskutera nya former fér samverkan och samarbeten.

Vidare har vi haft flera mdten och samtal med véra kunder, befintliga sa vil som
potentiellt nya vilket ocksé kan leda till nya uppdrag s& som utdkad juristtjanst och
driftlarm men dven i syfte att tillsammans med privata hyresvérdar och
bostadsrittsforeningar bidra till ett tryggare Goteborg pa kvallar och nétter.

Som alltid &r vara arbetsmiljofragor centrala i det dagliga arbetet. Vi lagger mycket fokus
och kraft pd omradet. Arbetet 4r en prioriterad fraga under hela aret. Att ge personalen
basta forutsattningar for respektive uppdrag ar av stor vikt for oss och vi analyserar
lopande behovet av utbildningar. I borjan av aret holls en utbildning inom bemétande av
hyresgister via telefonen och vi har ett par utbildningsinsatser pa gang. Vi har ocksa en
spannande pagaende utbildningssatsning for trygghetskonsulenterna pa natten som kallas
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for Livspondus Kompetenslaboratorier. Syftet med Livspondus ér att synliggora och
sprida tyst kunnande, dvs erfarenhetsbaserad kompetens, bland medarbetare som arbetar
vid Stérningsjouren. Det tysta kunnandet som ar i fokus dr bemoétandekompetensen i
motet med hyresgéster. Metoden som anvénds for att synliggdra tyst kunnande kallas for
kompetenslaboratorier (komplabb). Komplabb ger en struktur for att tillsammans skapa
en larandemiljé med kollegor genom att reflektera kring bemotandekompetens, bredda
perspektiven och sitta ord péd arbetet som gors i motet med hyresgéster. Inom
Kriminalvarden har man anvént modellen for Livspondus i atta &r samt foljt nyttan med
foljeforskare fran Goteborgs Universitet och foreldsaren utbildar nu dven delar av
Kriminalvarden i Norge.

Att erbjuda sdkerhet och trygghet géller pa alla omraden och som ni &r vdl bekanta med &r
bolagets arbete med att ha en séker hantering av personuppgifter alltid aktuell. Vi har fatt
information fran Dataskyddsenheten att deras arbete tillfalligt paverkas av ett minskat
antal personalresurser. Detta innebér att datum for den fordjupade kontrollen forlangdes
till den 8 april. Delérsrapporten som fokuserar pé resultatet av den fordjupade kontrollen
kommer under 2022 att utga. I stéllet kommer den fordjupade kontrollen att
aterrapporteras till styrelsen i samband med arsrapporten. Vi har dven fatt tillbaka en
konsekvensbedémning enligt dataskyddsforordningen avseende drendehanterings-
systemet Lime. Dataskyddsombudet bedomer att det framtagna underlaget uppfyller
kraven pa vad en konsekvensbeddmning ska innehdlla. Samtidigt 1&mnas ett par
synpunkter dir bolaget rekommenderas att vidta vissa atgérder for att sdkerstélla
behandlingens foljsamhet gentemot dataskyddsfoérordningen. Synpunkterna &r
omhéndertagna av bolaget. Vidare redogor VD vid styrelsemdtet for 6vriga héndelser
kopplade till personuppgiftshanteringen.

Slutligen &r det omojligt att inte ndmna situationen i Ukraina. Goéteborgs stad stéllde en
forfrdgan om tillgénglig resurs for att planera for akuta bostidder och Stérningsjouren
stillde da upp med en person pa heltid men som situationen har utvecklats har detta
behov inte blivit s& omfattande som staden forst bedomde varpa planeringen hanteras av
personal pa Stadsledningskontoret. Vi har inte mérkt ndgon péverkan i 6vrig for var
personal men samtliga har fatt information om att vara extra uppmérksamma pa dkad
social oro, trdngboddhet, tecken pa trafficking eller annan form av exploatering av
kvinnor och barn om nyligen anlént. Bolaget ingér i den koncerngemensamma
krisplaneringen som dven sker i samverkan med Goteborgs stad.

Goteborg den 25 april 2022

Sofia Gérdsfors, vd
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