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Yttrande over lekmannarevisorernas gransknings-
redogorelse av verksamhetsaret 2021

Bakgrund

Lekmannarevisorerna har i uppdrag att granska och beddma om koncernens verksamhet skots pa
ett Aandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt om interna kontrollen
ar tillracklig. Efter granskning av verksamhetsaret 2021 limnade lekmannarevisorerna
granskningsredogorelse till styrelsen med rekommendationer i syfte att utveckla och forbattra
verksamheten. Granskningsredogorelsen behandlades i styrelsen den 11 februari 2022. Styrelsen ar
anmodad att yttra sig 6ver lamnade rekommendationer senast den 20 juni 2022.

Uppfoljning av rekommendationer

Nedan beskrivna iakttagelser och beddmningar ar utdrag med fokus pa identifierade brister. For
fullstdndig beskrivning hdnvisas till granskningsredogorelsen.

Grundlaggande granskning — agarstyrning av dotterbolag
Granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.

lakttagelser

Det framgar inte tydligt i affarsplanerna for dotterbolagen hur planeringen tar utgangspunkt i full-
maktiges mal och indikatorer. Det finns fa referenser till malen och indikatorerna i dotterbolagens
uppf6ljningsrapportering.

Dotterbolagens styrelseledamoter ar tjanstepersoner. Granskningen visar att dgardialogen mellan
moderbolag och dotterbolag genomférs utan delaktighet fran koncernstyrelsen. Agardialogen som
sker med dotterbolagen aterrapporteras till moderbolaget styrelse.

Bedomning

Granskningen visar att dotterbolagens planering och uppféljningsrapportering endast delvis utgar
fran fullmaktiges budget och indikatorer, och det ar inte tydligt hur dotterbolagen arbetar med full-
maktiges malsattningar. Det dr svart att folja hur fullmaktiges mal och indikatorer tas om hand i
planering inom dotterbolagen. Det ar ocksa svart att folja uppfoljningen av fullmiktiges mal och
indikatorer i dotterbolagen. Det blir dirmed inte sa tydligt hur dotterbolagens arbetar med de mal-
sattningar som fullméaktige satt upp. Bedomningen ar att styrelsen bor starka styrning och upp-
foljning av dotterbolagen med utgangspunkt i fullmaktiges budget.

Lopande rapportering och omfattningen av information som publiceras pa stadens hemsida
varierar i koncernen. Bedomningen ar att det ar viktigt ur ett transparensperspektiv att kunna f6lja
dotterbolagens verksamhet genom l6pande rapportering i rimlig omfattning med hansyn till att
viss information kan omfattas av sekretess. Agarstyrningen av dotterbolagen bér sikerstilla upp-
foljning ur fullmaktiges perspektiv jimsides med uppféljning ur ett operativt perspektiv fran
moderbolagets sida.
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Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att starka styrning, rapportering och uppféljning
av dotterbolagen.

Bolagets kommentar

Vi ser 0ver processerna for styrning, rapportering och uppféljning av dotterbolagen.

Fornyelse och underhall av el- och fjarrvarmenat

Granskningens syfte var att prova &ndamalsenligheten i arbetet med férnyelse och underhall av el-
och fjarrvairmenatet inom koncernen. Granskningen visar att fornyelse- och underhéllsarbetet av
niten i stort fungerar vl inom koncernen, men ocksa forbattringsomraden avseende fjarrvarme-
nat.

lakttagelser

Delar av nitet ar i ett skede dar fornyelse kravs utifran livslangd och skick. Bolaget har ett kraftigt
okande investeringsbehov i fjarrvirmenatet under de kommande aren. Det sker samtidigt med den
okande stadsutvecklingen och pagaende energiomstillning. Bolaget arbetar aktivt med fragan om
fornyelse av fjarrvarmenatet i kombination med pagaende forandringar inom energisystemet ut-
ifran energiomstallningen. Arbete pagar med att, utdver affarsplanering och investeringsplanering,
skapa en langsiktig planering. En styrelsebehandlad strategi for fornyelse av fjarrvirmenatet har
inte tagits fram. Ett informationsarende rorande en inriktning om 6kad investeringstakt i fjarr-
varmenadtet har styrelsebehandlats. Bolaget arbetar med att utveckla arbetet utifran ISO-standard
55000 Asset management/forvaltning av tillgdngar rérande tillgdngsforvaltning. Bolaget har en
organisation som samarbetar med évriga aktorer inom stadsutvecklingen i staden.

Bedomning

Granskningen visar att planering for fornyelsen av fjarrvarmenatet ar i ett intensivt skede och
storre investeringar planeras under kommande ar. Beddmningen ar att aktivt strategiskt arbete pa-
gar for fornyelse av fjarrvirmenatet i kombination med 6vriga pagdende forandringar inom energi-
systemet. Det arbetet kan starkas genom att ytterligare tydliggora och dokumentera strategin for
fornyelsen av fjarrvarmenétet.

Det finns ett pagdende arbete med samordning med stadens dvriga aktorer inom stadsutvecklingen.
Beddmningen ar att det arbetet ar av stor vikt och bor fortsatta utifran den omfattande fornyelsen
av fjarrvarmenat som kommer att genomforas.

Rekommendation

Lekmannarevisorernas rekommenderar styrelsen att tydliggora strategin for fornyelse av fjarr-
varmenat.

Bolagets kommentar

Strategin for att proaktivt arbeta med férnyelse av fjarrvirmenatet tillampas i enlighet med
informationsarendet, och kommer att tas upp for beslut i styrelsen under varen 2022. Arbete pagar
med att 6ka genomforandekapaciteten i organisationen bland annat genom rekrytering, utvecklade
processer, upphandlingsstrategier och statusbedémningar av ledningsnat. Omfattning av férnyelsen
fastslas varje ar i affarsplanen.
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Goteborgs Stads krisberedskap, fordjupad granskning

Syftet med granskning var att bedéma om styrelsen har en dndamalsenlig krisberedskap samt for-
utsattningar for andamalsenlig krishantering. Granskningen kommenteras i separat yttrande fran
styrelsen.

Informationssakerhet i samhallskritiska system, fordjupad granskning

Granskningens syfte var att beddma om de granskade ndmnderna och styrelserna har sakerstallt
att informationssakerhetsarbetet avseende samhéllsviktiga system ar andamalsenligt. Styrelsens
kommentar ldmnas i separat yttrande.

Styrning av investeringsprojekt

Lekmannarevisorerna har foljt upp rekommendationen fran 2020 genom att stilla fragor till
koncernen om vilka atgarder som vidtagits avseende styrningen av investeringsprojekt.

lakttagelser

Av foregaende ars granskning framgick att styrelsen i huvudsak sdkerstillde en &ndamalsenlig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av investeringsprojekt. Lekmannarevisorerna bedémde dock att det
fanns omraden att utveckla. Koncernens projektmodell bedomdes dnnu inte ha implementerats i
hela organisationen. Vidare saknades ett sammanhallet systemstdd for projektstyrning och lek-
mannarevisorerna beddmde att begreppet avvikelsehantering behévde utvecklas i projekt-
modellen. Av granskningen framgick ocksa att tillvigagangssatt for att konkret hantera risker for
oegentligheter eller niarstaenderelationer vid projektens uppstart kunde utvecklas. Vidare skedde
ingen systematisk sammanstallning eller vidarehantering av resultaten och erfarenheterna fran
projektarbetet.

Forvaltningsfunktionen skulle géra en dversyn for att sdkerstilla att alla verksamhetsomraden til-
lampar projektmodellen. Uppfdljningen visar att 6versynen inte genomforts men att andra atgarder
vidtagits till f6ljd av rekommendationen. En utvecklingsledare och en projektcontroller har i upp-
drag att kartlagga, utveckla och implementera lekmannarevisorernas rekommendationer. Ett pilot-
projekt har genomforts och projektstodsverktyget Antura, som ar under inférande, berdknas ha
implementerats i juni 2022. Rutiner for projektstod ar under utveckling.

Avseende avvikelsehantering hanvisas till mallen dndringsforfragan samt nya anvisningar avseende
ATA-arbeten som tagits fram och som ska faststillas. Begreppet avvikelse har dock inte utvecklats i
projektmodellen.

En ny anvisning for att sdkerstilla att jav inte forekommer i projekten ar pa remiss till lednings-
gruppen inom Planering och Projekt. Bland annat innehaller anvisningen forslag om att ha en punkt
i startmotesprotokollen for att sdkerstilla att inga oegentligheter och narstaende relationer finns
innan projektstart. Teknik- och entreprenadmoten har inforts for projektledarna dar erfarenheter
delas inom gruppen. Ingen systematisk sammanstallning eller analys av resultat fran utvarderingar
genomfors dock. En slutrapport vidareutvecklas for att mojliggora systematisk analys for framtida
kompetensaterforing.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att atgiarder har vidtagits till f6ljd av rekommendationen, men att
det kvarstar omraden dar ytterligare utveckling behover ske. Rekommendationen kvarstar.
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Rekommendation

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att omhéanderta de brister som konstaterats i
granskningen for att sdkerstilla en dndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av koncernens
investeringsprojekt.

Bolagets kommentar

Projektmodellen dr implementerad i projektverksamheten. Verksamhetsomrdde Planering och
Projekt, som ansvarar modellen, kommer ta fram ett arbetssatt for att sikerstilla att hela
koncernen anvander projektmodellen.

Implementationen av projektstyrningsverktyget Antura foljer projektplan. Utrullning ska ske under
maj-juni 2022.

2020 fordes samtal dar verksamheten var av annan asikt dn revisorerna avseende tillimpning av
ATA. Alla entreprenadavtal har ATA-hantering i de allminna féreskrifterna och Géteborg Energi til-
lampar ATA nir det r applicerbart. Nir ett arbete ar avgransat och tydligt i omfattning anvinder
Goteborg Energi ofta objektsupphandling eller totalentreprenad. Vid dessa entreprenadformer ar
fast pris vanligt. Sker avvikelser hanteras detta med ATA enligt avtal.

Akuta reinvesteringsarbeten av ledningar upphandlas inte som objekt eller totalentreprenad.
Goteborg Energi nyttjar istéllet sedan dtta ar ett ramavtal som i princip dr en detaljerad prislista
over de flesta kostnader som kan uppsta under ledningsarbeten. Arbete pa ramavtal genererar
generellt inte ATA utan projektledare jobbar I6pande med entreprenérer och kostnadsutvecklingen.
Uppstar nagot som vasentligt forandrar forutsattningar hanteras detta med en dndringsforfragan
till projektagaren.

GE arbetar kontinuerligt med att uppdatera och sédkerstilla att projektmodellen motsvarar behovet
av stod och styrning i verksamheten. Implementering av projektstyrningsverktyget Antura medfor
behov av anpassning och utveckling av verktyg samt projektmodell.

Rutin for att sdkerstilla att jav inte forekommer i projekten har tagits fram och ar pa remiss i
organisationen. Ett tilldgg till startmotes- och byggmaotesprotokoll infors i april 2022. Fragan om jav
tas upp vid anstéllningsintervju och anstillning samt vid arliga utvecklingssamtal med personalen.
Vi har tvd moéten per ar med leverantorer dar fragan tas upp.

Vi har manadsvis teknik- och entreprenadméten som ger bra feedback mellan projekt och anstéllda.
Avvikelserapportering sker vid behov under projektets gang fran projektet till projektdgare/styr-
grupp. Erfarenheter och utfall dokumenteras i slutrapport. Antura ger bra forutsattningar att
systematiskt f6lja upp projekt. Under varen 2022 kommer ett projektforum etableras dar syftet
delvis dr att 6ka systematiken i erfarenhet- och kompetensaterforing.

Upphandling och kostnadsstyrning av byggentreprenader

Lekmannarevisorerna granskade 2020 upphandling och kostnadsstyrning av byggentreprenader.
Uppféljande granskning avseende utveckling stirka arbetet med ATA-arbeten samt dokumentation
av entreprenadupphandlingar visar att tva rekommendationer kvarstar.

lakttagelser

Arbete for att starka dokumentationen av entreprenadupphandlingar pagdr. Mall for tilldelnings-
beslut och forslag anvisning for hantering av ATA-arbeten har tagits fram.
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Bedomning

Atgirder har vidtagits men arbete aterstar for att rekommendationerna ska anses omhéndertagna.
Rekommendationer

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stirka styrning av ATA-arbeten/férdyringar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att sikerstilla att dokumentationen av
bolagets entreprenadupphandlingar starks.

Bolagets kommentar

Samma styrning av investeringsprojekt ovan. Branschstandard for ATA-hantering 4r inkluderad i
alla avtal.

Goteborg den 1juni 2022

Goteborg Energi AB

Alf Engqvist



