KPMG'

aranskning av deninterna
Kontrollen avseende Inkop och
Jppnanding 1 Forvaitninds A
0tEDOorgsLokaler

Granskningsrapport

Goteborgs stad

KPMG AB
2021-10-28

Antal sidor 22

Antal bilagor 1

© 2021 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Goteborgs stad

Granskning av den interna kontrollen avseende inkép och upphandling i Forvaltnings AB

2021-10-28

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3
3.4

4
A

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen
Organisation och styrning
Efterlevnad av lagar och regelverk
Direktupphandling

Uppfdljning och kontroll

Slutsats och rekommendationer

Bilaga 1 — Beskrivning av metod

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

(4,14, I G °N N

—_
N~Nooo O

20
23



KPMG'

Goteborgs stad
Granskning av den interna kontrollen avseende inkép och upphandling i Forvaltnings AB

2021-10-28

Sammanfattning

Vi har av stadsrevisionen i Goteborg fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
avseende upphandling och inkdp i Forvaltnings AB GoteborgsLokaler.

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen fungerar
gallande upphandling och inkop i bolaget.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att bolaget i huvudsak
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende upphandling och inkdp.

Var bedémning grundar sig i de iakttagelser och bedémningar som gjorts for respektive
revisionsfraga, enligt nedan:

Féljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling? (Avsnitt 3.2.1)

Ja. Var detaljgranskning av projekt visat att de granskade upphandlingarna har skett i
enlighet med LOU, stadens regelverk och bolagets egna anvisningar avseende inkép
och upphandling.

Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)? (Avsnitt 3.2.2)

Ja. Var stickprovsgranskning av fakturor visar att 87 % av kontrollpunkterna ar
uppfylida.

Vi kan konstatera att det endast for en av de granskade fakturorna saknas ett giltigt
avtal.

Férekommer det otillatna direktupphandlingar inom bolaget? (Avsnitt 3.3.1)

Nej. Utifran var stickprovsgranskning av genomférda direktupphandlingar kan vi
konstatera att det inte forekommit nagon otillaten direktupphandling inom bolaget.

Har ansvariga for inkép inom bolaget en god kdannedom om géllande regelverk
avseende inkép och upphandling? (Avsnitt 3.1.1)

Ja. Ansvariga for inkdp inom bolaget beddms ha en god kdnnedom om gallande
regelverk avseende inkdp och upphandling. De stickprovsgranskningar som gjorts visar
dock att det finns utrymme fér férbattringar.

Genomfér bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?
(Avsnitt 3.3.1)

Delvis. Var stickprovsgranskning av direktupphandlingar visar att bolaget foljer
gallande lagstiftning. Vi har dock identifierat brister avseende dokumentation och
tillvaratagande av konkurrens.
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Har bolaget @ndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sédkerstélla féljsamhet mot
géllande regelverk inom omradet samt for att sdkerstélla ramavtalstrohet?
(Avsnitt 3.4.1)

Ja. Bolaget bedéms ha andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla foljsamhet
mot gallande regelverk samt for att sakerstalla ramavtalstrohet.

Vi noterar dock att bolaget endast delvis foljer de riktlinjer som staden upprattat,
avseende dess arbete med samlad riskbild och internkontrollplan.

Ar bolagets inképsorganisation utformad pa ett &ndamalsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stod, utbildning och information
fér att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med géllande riktlinjer? (Avsnitt 3.1.1)

Ja. Det finns en tydlig fordelning éver vem som ansvarar for vad, vilket ocksa finns
dokumenterat. Bolaget har ett flertal styrdokument som tydliggdér ansvarsférdelningen
och vad ansvaret for de olika momenten innebar.

Ansvariga for ink6p och upphandling har en god kdnnedom om gallande lagar och
regelverk. Vi bedomer dock att stdd, utbildning och information inom omradet kan
utvecklas.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi styrelsen att:

— Séakerstalla att det sker en tillrdcklig uppféljining och dokumentation avseende ATA-
hanteringen i projekt, for att sakerstalla att det hanteras pa ett korrekt satt, i enlighet
med avtal.

— Sakerstalla att avrop som goérs mot befintliga ramavtal endast omfattar varor/tjanster
som ar upphandlade.

— Sakerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med stadens
och bolagets egna regelverk.

— Séakerstalla att konkurrensen tillvaratas i samband med direktupphandlingar, genom
att tillfraga minst tre leverantérer dar sa ar majligt.

— Sakerstalla att samtliga i bolaget som har ratt att géra inkdp och upphandlingar har
aktuell kunskap och forstaelse for innebérden av gallande lagar och regelverk.
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Bakgrund

Vi har av stadsrevisionen i Goteborg fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
avseende upphandling och inkdp i Forvaltnings AB GoteborgsLokaler.

Inkdp och upphandling som genomférs av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullmaktiges beslutade riktlinjer pa
omradet. Inkép och upphandling ar en fértroendekanslig verksamhet och bristande
féljsamhet mot bestammelser i lag och fullmaktiges riktlinjer kan leda till 6kad risk foér
minskat fértroende fér den kommunala verksamheten. Enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling kan brister i féljsamhet dven leda till skadestand och/eller
upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupphandling.

| enlighet med Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ar stadens
verksamheter skyldiga att anvanda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning av
varor eller tjanster. Nar direktupphandlingar genomférs ska konkurrens tillvaratas.
Bland annat ska direktupphandlingar som dverstiger ett visst belopp dokumenteras och
skriftligt avtal/6verenskommelse upprattas. Namnder och styrelser ska I6pande folja
upp forvaltningens eller bolagets egna avtal for att sakerstalla att villkor i avtalen foljs
under hela avtalsperioden.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
upphandling och inkdp fungerar i Forvaltnings AB GéteborgsLokaler.

| granskningen gors en beddmning av féljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk
och bolagens egna styrdokument. Granskningen omfattar aven en bedémning av
risken for otillaten direktupphandling och félisamhet mot ramavtal.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

1. Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkdp och
upphandling?

2. Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

3. Forekommer det otillatna direktupphandlingar inom bolaget?

Har ansvariga for ink6p inom bolaget en god kdnnedom om gallande regelverk
avseende inkép och upphandling?

5. Genomfor bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas?

6. Har bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla foljsamhet mot
gallande regelverk inom omradet samt for att sékerstalla ramavtalstrohet?

7. Ar bolagets inkbpsorganisation utformad pa ett andamalsenligt satt avseende
bestallarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med gallande riktlinjer?
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Vid besvarandet av revisionsfragorna beaktas aven risk betraffande varje
revisionsfraga. Darmed beaktas inte endast konstaterade brister eller avvikelser vid
beddmning utan aven konstaterad risk for att brist eller avvikelse ska uppsta. Svaren
pa revisionsfragorna laggs till grund for forslag till forbattringar for att atgarda
konstaterade brister, avvikelser eller risker inom bolaget.

Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier utgér grunden for granskningens analyser, slutsatser och
beddmningar:

— Kommunallag (2017:725)

— Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)

— Goteborgs Stads riktlinje for ink6p och upphandling

— Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll

— Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestallarkompetensen kan
forstarkas

— Regler for attest i Goteborgs Stad
— Bolagens egna styrdokument
— Bolagens attest- och delegationsordning

Metod

Granskningsmetoden bestar av kartlaggning av bolagets arbete med inkép och
upphandling, dokumentstudier, verifiering av bolagets uppgifter, detaljgranskning av
projekt, registeranalys med ramavtalsmatchning, stickprovskontroller avseende avrop,
direktupphandling och kontrollaktiviteter, intervjuer med ansvariga tjanstepersoner
samt en sammanfattande analys och bedémning.

For ytterligare beskrivning av de metoder som anvant, se bilaga 1.

Samtliga intervjuade har beretts méjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

| detta avsnitt redogor vi for de iakttagelser och bedémningar vi gjort avseende
respektive revisionsfraga.

Organisation och styrning
| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfragor:

o Ar bolagets inképsorganisation utformad pé ett &ndamaélsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information f6r
att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet med
géllande riktlinjer?

e Har ansvariga for inkép inom bolaget en god kénnedom om géllande regelverk
avseende inkdp och upphandling?

Organisation och sakerstallande av kompetens avseende inkép och upphandling

lakttagelser

Organisation

Bolaget har en liten upphandlingsorganisation. Det &r en person
(upphandlare/inkbpssamordnade) som ansvarar for att genomféra samtliga
upphandlingar. Behov identifieras inom respektive avdelning som initierar
upphandlingen genom kontakt med upphandlaren/inképssamordnare eller teamledare
for Teknik och inkép, som sedan genomfér upphandlingen. Merparten av
upphandlingarna genomférs utan externt stéd. Konsulter eller kollegor i koncernen
konsulteras dock i vissa fall, exempelvis om stdd behdvs kopplat till
utvarderingsmodeller eller i juridiska fragor. Aven férvaltningen Inkép och upphandling
kan konsulteras vid behov. Samtliga anstéllda har behorighet att gora inkdp, och
behdrigheten ges av ansvarig avdelningschef innan konto upprattas i Proceedo. |
praktiken uppges dock bestallningarna vara koncentrerade till ett fatal personer
(framfdérallt tekniska forvaltare och centrumutvecklare).

Av bolagets attestforteckning framgar vilka funktioner som har attestratt, inom vilka
kostnadsstallen och kontoslag samt vilka beloppsgranser som galler.

Kostnadsstalle Kontoslag Attestberattigad Belopp (tkr)
90100 VD VD Enl.styrelsens
arbetsordning
90101 | Affarsutveckling Affarsutvecklingschef 250
90200 | Ekonomi Ekonomichef 250
90230 | Hyresadm Ekonomichef 250
90250 @ Foretagsgemensamt | Ekonomichef 250
90251 | Kontorsinventarier Ekonomichef 250
6
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90300 | Marknad & Marknadschef 250
Kommunikation
90301 | Kommunikator Marknadschef 250
90402 | Forvaltning & Sakerhetschef 250
Bolagsstod
90501 | Teknik & Miljo Teamledare Teknik & Inkop | 250
90600 Agda fastigheter Forvaltningschef 250
90700 | Extern forvaltning Teamledare Forvaltning 250
90800 | Teknisk forvaltning Teamledare Teknisk 250
Forvaltning/Energi
90900 | Framtidens IT IT-Chef 250
90901 | IT-inventarier IT-Chef 250
90902 | Hyra datorer IT-Chef 250
Enl. fordelning fran VD | Forvaltningschef 500
Enl. fordelning fran FC | Fastighetsforvaltare 100

Det framgar inte av attestordningen vilka belopp som géller for behdrigheten att gora
inkdp, daremot framgar beloppsgranserna for attestbehdrigheten (enligt tabellen ovan).
Bestallningar som gors i Proceedo attesteras redan i detta skede av éverordnad, och
forutsatt att fakturan matchar bestallningen kravs ingen ytterligare attest i samband
med betalning. Da sker endast en mottagningsattest som férsakrar att erhallen
vara/tjanst motsvarar bestallning. Eftersom attest sker redan i samband med
bestallning beddéms det inte vara nddvandigt med nagon beloppsbegransning for
bestallarna.

Bolaget har en rutin/anvisning avseende ansvar och behdrigheter, dar det framgar vad
som aligger respektive roll i processen. Har framgar saval vad som ligger i bestallarens
ansvar som vad som ligger i beslutsattestants och inképssamordnares (upphandlare)
ansvar. Dartill har bolaget rutiner som tydliggér vad saval kontrollattest som
beslutsattest innebar, och vilket ansvar som aligger attestansvarig att
kontrollera/granska innan attest av faktura gors.

Bolaget har vidare en rutin avseende stallningsfullmakt. Har framgar bland annat att en
stallningsfullmakt ger anstallda ratt att sluta avtal for bolaget utan att vara
firmatecknare. Denna typ av fullmakt innehas av den som genom anstallning har en
sadan stallning att det av lag och sedvanja foljer behdrighet att handla pa
arbetsgivarens vagnar inom det arbetsomrade befattningshavaren verkar.

Kénnedom om qéllande reqelverk

| samband med att besluts tog i Framtiden-koncernen och i bolaget om att bolagen ska
folja LOU (ca. 10 ar sedan) identifierade bolaget vilka av de anstallda som berdrdes av
beslutet och darmed behdvde kunskap om regelverket. Da gick ett stort antal av
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bolagets anstallda en utbildning i LOU. Tre av de anstéllda gick ocksa en kvalificerad
utbildning (diplomerad upphandlare) inom omradet. En stor del av de anstéllda som
genomgick dessa utbildningar ar kvar i bolaget. Bolagets
upphandlare/inkdpssamordnare samt teamchef for fastighetsforvaltning ar tva av de
som gick den kvalificerade utbildningen, och som ocksa ar kvar i bolaget.

Bolagets upphandlare/inkdpssamordnare har darmed saval utbildning som lang
erfarenhet inom omradet och besitter en god kompetens i inkdps- och
upphandlingsfragor. Det stalls inte nagra krav pa att de anstallda ska genomga
utbildning for att fa inkpsbehoérighet och det sker inte heller utbildning systematiskt
avseende detta i bolaget. Nyanstallda far information om system och géallande
regelverk och rutiner i samband med anstallning, och alla riktlinjer och rutiner etc. finns
tillgangliga for alla i bolagets verksamhetshandbok. Alla har ocksa tillgang till bolagets
avtalsdatabas. Utdver introduktionen vid nyanstallning lyfts ink6ps- och
upphandlingsfragor i olika métesforum (exempelvis férvaltningsmaéten,
samverkansmoten etc.). Om nagon medarbetare patalar behov av utbildning, eller om
upphandlaren identifierat ett behov, kan utbildningsinsatser genomférs. Dartill kan de
anstallda ga de utbildningar som ges av forvaltningen Inkép och upphandling, vilket
nagra av de anstallda uppges ha gjort.

Kommunfullmaktige beslutade i februari 2021 om en handlingsplan for att starka
inkOps- och bestallarkompetensen i alla namnder och styrelser'. Handlingsplanen
planeras att foljas upp och redovisas i kommunstyrelsen under forsta halvaret 2022. Av
handlingsplanen framgar att arbetet med att forstarka ink6ps- och
bestallarkompetensen ger foéljande stadendvergripande nyttor:

¢ Okad kunskap och darigenom minskad risk att bestéllare gor fel
e Okad inképsmognad och kontroll p& samtliga delar i inkdpsprocessen

¢ Battre helhetssyn och beslutsunderlag som ger férutsattningar for strategiska
prioriteringar

o Okad resurseffektivitet och styrning av stadens inkdp

o Okad datakvalitet i gemensamma system for att méjliggora inkdpsanalys och
uppfdljning

e Okad ordning och reda bland stadens avtal
o Battre dverblick och uppfdljning av leverantdrsbasen

| planen framgar aktiviteter kopplade till ovan namnda nyttor. Da alla namnder och
styrelser har olika utgangslagen anges att manga av aktiviteterna som anges i planen
redan kan vara pabdrjade eller genomférda i delar av organisationen.

Bolagets arbete med handlingsplanen uppges inte vara sa langt framskridet, men
kommer att beaktas framat.

1 Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och bestéllarkompetensen i alla Stadens namnder och
styrelser kan forstarkas ar 2021 (KF 2021-02-25 § 22)
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Av intervjuer framkommer att det ska pabdrjas ett arbete kring utbildning i ink&ps- och
upphandlingsfragor, som en del av arbetet med den handlingsplan som fullmaktige
faststallt i syfte att starka inkdps- och bestallarkompetensen i stadens styrelser och
namnder. Inom ramen for detta arbete kommer bolaget aven se éver om all personal
ska ha behdrighet att géra inkdp. Risken for fel beddéms av bolaget vara liten eftersom
bestallningar som gors via Proceedo ska attesteras av narmaste chef.

Bedémning

Bolaget har en organisation dar ansvaret fér inkdp och upphandling ar tydligt férdelat,
dels genom att det ar tydliggjort vem som ansvarar fér upphandlingar och inkép, dels
genom att det framgar tydligt av bolagets rutiner/anvisningar. Organisationen for
arbetet med inkdp och upphandling ar dock liten vilket medfér att det finns en inbyggd
sarbarhet. Bolaget har dock dokumenterade rutiner och anvisningar avseende
inkdpsprocessen vilket bidrar till att minska sarbarheten vid eventuella personalbortfall.

Det upplevs finnas en medvetenhet om de lagar och regler som man har att férhalla sig
till, utifran det ansvar man har i processen. Den detaljgranskning som gjorts av projekt
inom bolagen (se avsnitt 3.2.1) bekraftar att det finns en god kunskap for att hantera
aterkommande inkép/upphandlingar av de slag som granskats. Likasa visar resultatet
av var stickprovsgranskning avseende ramavtalstrohet (se avsnitt 3.2.2) att det finns en
god kdnnedom om gallande regelverk och ramavtal. Resultatet av var
stickprovsgranskning avseende direktupphandlingar (se avsnitt 3.3.1) visar dock att det
finns brister i féljsamheten mot stadens riktlinjer och bolagets anvisningar, vilket kan
indikera att det finns behov av att uppdatera kunskapen kring gallande regelverk.

Inkdpsbehdrigheten i bolaget ar utbredd och det ligger ett stort ansvar i detta. For att
sakerstalla att alla har erforderlig och aktuell kunskap och kompetens inom omradet sa
ar det av stor vikt att det genomférs utbildningar och informationsinsatser med
regelbundenhet. Sarskilt da det sannolikt finns ett flertal sallan-kdpare, dar risken for fel
ar stérre &n om man regelbundet goér inkdp.

Var sammanfattande bedomning utifran stallda revisionsfragor ar att bolagets
inkdpsorganisation ar utformad pa ett andamalsenligt satt avseende bestallarnas
ansvar och befogenheter. Ansvariga for ink6p inom bolaget bedéms ha en god
kannedom om gallande regelverk avseende inkdp och upphandling. De
stickprovsgranskningar som gjorts visar dock att det finns utrymme for forbattringar,
sarskilt nar det galler dokumentation och konkurrensutsattning i samband med
direktupphandlingar (se mer i avsnitt 3.3.1).

For genomférande av upphandlingar i bolaget beddmer vi att det finns en god
kompetens, samt att bolagets upphandlare/inkdpssamordnare I6pande for en dialog
med Ovriga anstallda som ansvarar for inkdp. Bolaget beddms dock kunna utveckla
arbetet avseende utbildningar och informationsinsatser. Detta genom att tillse att de
som gor inkdp och direktupphandlingar far regelbunden utbildning och information om
gallande regelverk for att sakerstalla att de har en forstaelse for innebdrden i dem,
sarskilt avseende direktupphandlingar (se ovan).
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Med avseende pa att det inte genomfoérs utbildningar och informationsinsatser pa ett
systematiskt satt bedémer vi att det finns en risk for att gallande riktlinjer, rutiner och
anvisningar inte efterlevs till fullo.

Efterlevnad av lagar och regelverk
| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfraga:

e Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling?

e Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Efterlevnad av lagar och regelverk i samband med inkép och upphandling
lakttagelser

Bolaget uppger att saval lagar och interna styrdokument (saval Stadsgemensamma
som bolagets egna) efterlevs i hog utstrackning. Bolaget har tillsett att det finns saval
kompetens som styrdokument i form av riktlinjer och rutiner som tydliggér vad bolaget
har att forhalla sig till vid inkdp och upphandling. Bolaget har ett ledningssystem for
kvalitet och ar ISO-certifierade inom kvalitet (samt miljé och arbetsmiljé) vilket gor att
det finns en god struktur och systematik i deras arbete med att sakerstalla kvalitet i
deras processer. Detta innebar ocksa att det sker en kontinuerlig intern och extern
revision av ledningssystemet (se mer i avsnitt 3.4.1).

De projekt som har detaljgranskats inom ramen fér denna upphandling (upphandling
avseende andring fran aldreboende till BmSS? samt upphandling avseende
socialkontor Dunfins Gata) har genomférts enligt férenklat forfarande.
Upphandlingsformerna i bada upphandlingarna har varit generalentreprenad
(entreprenadformen ar totalentreprenad). Granskningen har omfattat en genomgang av
den upphandlingsdokumentation som upprattats fran ev. behovsanalys till tecknande
av avtal. Dartill har aven fakturorna granskats for att sékerstalla att de ar korrekta
utifran vad som avtalats.

Kontroll har skett avseende att:
¢ Val av upphandlingsférfarande

¢ All vasentlig dokumentation finns pa plats och samtliga moment efterlever
gallande krav

¢ Om krav har stéllts i enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och
upphandling (ex. avseende miljdmassiga krav, arbetsrattsliga krav eller andra
krav i syfte att bidra till en hallbar stad)

e Forfragningsunderlaget innehaller vasentliga delar? i tillracklig omfattning

2 Bostad med sarskild service
3 Ex. administrativa villkor, krav pa leverantor och grund for uteslutning, kravspecifikation/tekniska krav,
utvarderingsmodell, kontraktsvillkor, information om kontraktsuppfdljning
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e Annonsering och anbudstider ar korrekta och rimliga
o Oppningsprotokoll har uppréattats av tva personer

¢ Kvalificering och utvardering har skett enligt vad som anges i
forfragningsunderlag

o Tilldelning har skett enligt angiven utvarderingsmodell

e Avtalssparr har beaktats (och framgar av tilldelningsbeslut)

e Avtal har tecknats med ratt part och i enlighet med forfragningsunderlaget
o Avtal har tecknats av behérig person

Genom att kontrollera ovan punkter kan vi konstatera att upphandlingen har skett i
enlighet med gallande lagstiftning samt regelverk.

Av dokumentationen framkommer att det inkom 3 anbud avseende upphandlingen av
andring fran aldreboende till BmSS. Att det inkommer s& pass fa anbud uppges vara
vanligt for liknande upphandlingar som bolaget gor, vilket bland annat kan bero pa att
bolaget har relativt tighta tidsramar dar projektet ska startas upp i néra anslutning till att
avtal tecknas. Detta for att mota de krav som verksamheterna har. | upphandlingen
avseende socialkontor Dunfins Gata inom totalt 14 anbud, vilket uppges vara mer
ovanligt. Bolaget uppger att behovsanalyser, marknadsanalyser och
leverantdrsdialoger inte har gjorts i dessa fall da det avser vanligt forekommande
upphandlingar och att bolaget darigenom ar val fértrogna med saval deras behov som
marknadssituationen.

For att kontrollera huruvida projektets fakturor féljer upphandlingen och avtalet har
samtliga (totalt 13) fakturor granskats. | projektet avseende andring fran aldreboende
till BmSS har totalt 6 fakturor inkommit och granskats, for projektet avseende
socialkontor Dunfins Gata har totalt 7 fakturor inkommit och granskats, med féljande
resultat:

Tabell 1. Resultat stickprov fakturor i projekt

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Fakturering har skett i enlighet med avtal/6verenskommelse 10 77 %
Eventuella avvikelser har dokumenterats tillrackligt ET ET
Fakturerade priser ar i enlighet med avtal/6verenskommelse 10 77 %
Fakturan ar tillrackligt specificerad (inkl. bilagor/bestéllningar) 10 77 %
Kontrollattest har skett av behorig person 13 100 %
Beslutsattest har skett av 6verordnad person 13 100 %
Samtliga kontrollpunkter 56 86 %

De avvikelser som noterats avser fakturor fér ATA* och avser bada projekten.
Merparten av utférda arbeten har kunnat verifieras i genomgang av byggmaétesprotokoll
och underlag avseende ATA-hantering som erhallits fran bolaget. Fér det ena projektet
(socialkontor Dunfins Gata) bestar avvikelsen i att vi inte kunnat verifiera ett av de

4 Andrings- och tillaggsarbeten
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fakturerade/utférda arbeten i var genomgang av underlagen, att vi inte erhallit
redovisning av nedlagda kostnader for ett annat av de utférda arbetena samt att den
budget/offert vi erhallit for ytterligare ett av arbetena dverstiger det som fakturerats. Det
anges inte heller att/om det avser en delfakturering avseende arbetet. Vi noterar dartill
att angivet timpris i kalkyl/budget for ett par av arbetena inte motsvarar timpriser i
avtalet. Detta kan bero pa att det avser yrkeskategori som inte skulle specificeras i
avtalet (projektledning, administrativ hantering). Vi har dock inte sett att detta hanterats
pa nagot av byggmoétena.

For det andra projektet (andring fran aldreboende till BmSS) bestar avvikelsen i att det
inte av underlaget framgar vad som avser materialkostnader och vad som avser
arbetskostnader, och vi har darfér inte kunnat bedéma om fakturering skett i enlighet
med avtalade timpriser. Vi har inte heller kunnat verifiera dem genom
byggmoétesprotokoll eller andra underlag. Om de tillkommande arbetena har
genomforts av underentreprendrer ar det vanligt att material- och arbetskostnader inte
specificeras, da underlaget da utgdrs av en offert eller motsvarande. Utifran det
underlag vi tagit del av kan vi dock inte beddma om samtliga ATA-arbeten i detta fall
utférts av underentreprendrer eller om delar av arbetet utférts av entreprendren. Enligt
uppgift avser ATORna arbete som utférts av entreprenéren, men som inte aviserats till
bolaget i enlighet med avtal. Kostnaderna for utférda arbeten var hdgre an vad som
fakturerats bolaget. Da detta inte hade aviserats pa ett korrekt satt enades parterna om
att ersattning for utférda arbeten skulle utga enligt verenskommelse, vilket bada parter
var néjda med.

Bedémning

De granskade upphandlingarna bedémer vi har genomférts i enlighet med gallande
lagar och styrdokument. Samtliga kontrollpunkter uppfylls utan avvikelser och det finns
en god och ordnad dokumentation som styrker att upphandlingen genomférts pa ett
korrekt satt.

Var granskning av fakturor visar att den fakturering som sker avseende det fasta pris
som Overenskommits ar korrekt. Faktureringen har skett enligt betalplan och ar
tillrackligt specificerade utifran det. Fakturorna som avser ATA bedémer vi &r
specificerade i den man att det tydligt anges vilka arbeten som faktureringen avser. Vi
har dock inte kunnat verifiera att fakturorna ar korrekta utifran avtalade priser och att de
hanterats i enlighet med avtal.

Var sammanfattande bedomning utifran stalld revisionsfraga ar att bolaget foljer
LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkdp och upphandling.
Beddmningen gors utifran var detaljgranskning av projekt och bolagets ledningssystem
for kvalitet. De stickprovsgranskningar som gjorts av fakturor fér att bedéma
hanteringen av direktupphandlingar (se avsnitt 3.3.1) visar dock pa att det finns behov
av att starka rutinerna for att sakerstalla att stadens och bolagets styrdokument
efterlevs.

D4 vi inte kunnat verifiera alla kostnader som fakturerats avseende ATA beddmer vi att
det finns en risk for att fakturering sker som inte ar i enlighet med avtal eller vad som
annars overenskommits mellan bestallaren och entreprendren.
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Ramavtalstrohet mot gallande ramavtal
lakttagelser

Saval av Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och upphandling som bolagets
anvisningar framgar att de stadsgemensamma ramavtalen och bolagets egna ramavtal
alltid ska anvandas, och att avrop ska ske genom Proceedo nar det ar mgjligt. |
bolagets anvisningar framgar att alla typer av anskaffningar ska definieras som kop,
oavsett vilken finansieringsform som anvands, kontantkdp, leasing, hyra, funktion eller
lan. Har anges ocksa att det av praktiska skal finns ett antal undantag fran denna
grundregel dar den skriftliga bestallningen istallet utgors av t.ex. ett mejl, ett
webformular, ett avtal eller en rekvisition. Dessa handlingar vilka jamstalls med en giltig
skriftlig bestallning sparas ner digitalt och hanteras enligt instruktioner i bolagets
dokumenthanteringsplan.

Av intervjuer framkommer att bolaget ar trygga i att de har en hég ramavtalstrohet,
vilket de ocksa foljer upp under aret. Vid tva tillfallen per ar gors en stickprovskontroll
av leverantorsfakturor dar fem fakturor per bestallare kontrolleras utifran en mall.

For att kontrollera féljsamheten till ramavtal (stadsgemensamma och
verksamhetsspecifika) har tio leverantorer valts ut for granskning av fakturor fordelat pa
tre stadsgemensamma ramavtal och sju verksamhetsspecifika. For respektive
leverantdr har stickprov pa tre fakturor genomforts vilket ger 30 fakturor totalt.

Tabell 2: Resultat stickprov ramavtalsanalys

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Giltigt avtal finns vid inkop 29 97%
Avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal 28 93%
Eventuella avsteg eller avvagningar dokumenteras tillrackligt 26 87%
Fakturerat inkdp ar i enlighet med avtal 26 87%
Fakturerade priser ar i enlighet med avtal 25 83%
Inképet bedoms verksamhetsnara 30 100%
Fakturan ar tillrackligt specificerad 18 60%
Kontrollattest ar utford av behorig person 30 100%
Beslutsattest ar utford av 6verordnad person 30 100%
Bilagor eller bestallning finns som underlag for inkdpen 19 63%
Samtliga kontrollpunkter 261 87%

13
© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Goteborgs stad
Granskning av den interna kontrollen avseende inkép och upphandling i Forvaltnings AB

2021-10-28

Vidare har analys gjorts for att se hur leverantérerna férdelar sig omsattningsmassigt.
For bolaget ser en sadan analys ut enligt féljande:

Tabell 3: Resultat leverantérsmoénster

Ink6psvolym (tkr)  Antal Andel av totalt Kronor i Andel av total
leverantorer antal leverantorer intervall (tkr) volym

> 5000 9 2% 127 550 61%
1000 -5000 25 6% 47 502 23%
500 - 1 000 21 5% 15 059 7%
100 - 500 64 16% 13370 6%
50 -100 46 12% 3234 2%
<50 230 58% 3280 2%
Totalt 397 100% 209 995 100%

Inledningsvis har en analys gjorts av bolagets inkOp under granskningsperioden, vilka
matchades mot bolagets avtalsregister. Inkdpen avser bade inkdp fran ramavtal och
direktupphandlingar men aven serviceavtal, enskilda stérre upphandlingar och andra
avtal. | var granskning har vi utgatt ifran att alla koncerninterna inkdp ar korrekta, utan
att granska avtal och uppgoérelser.

Registeranalysens resultat ar att 1,77% av bolagets inkdp inte genomférs mot
leverantdrer med aktuellt avtal. Granskningen kravde viss manuell handpaldggning och
denna gjordes ned till leverantérer med en arlig inkdpsvolym upp till 100 tkr. Vilket
innebar att resultatet skulle kunna bli marginellt battre vid analys dven av smainkop.

Bedémning

Var granskning visar att bolaget har en god féljsamhet mot géllande ramavtal och vi
beddmer att bolaget arbetar pa ett bra och professionellt satt med inképsfragor vilket
ger uttryck i resultatet. Var stickprovsgranskning visar att i stort sett samtliga inkdp
foljer ramavtal. De avvikelser vi noterat avser tjanster som ar i nara anslutning till vad
som upphandlats. Exempel pa identifierade avvikelser ar konsulttjanster som avropats
enligt ramavtal men dar en mindre del av inkpet ror tjanster som inte ingar i
ramavtalet, eller en stadfirma som fatt ett annat uppdrag an vad som ingar i ramavtalet.
Avvikelserna ar dock fa och vi bedémer, som ovan ndmnt, att resultatet av var
stickprovsgranskning visar att ramavtalstroheten ar god.

Vi beddmer dock att det finns en forbattringspotential avseende fakturorna, dar de i
vissa fall inte ar tillrackligt specificerade och det kan finnas svarigheter i att verifiera
fakturerade priser mot ramavtalen.

Leverantorsmonstret som framgar av tabell 3 ovan, visar att bolagets storsta inkop goérs
fran ett fatal leverantdrer, nagot som ar ett tecken pa att bolaget har ramavtal som till
stor del tacker dess behov.

Var sammanfattande bedomning utifran stalld revisionsfraga ar att bolaget uppvisar
en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal.
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Da vi noterat att det forekommer att fakturor inte ar tillrackligt specificerade bedémer vi
att det finns en risk att det inte uppmarksammas om priser avviker fran vad som ar
avtalat.

Direktupphandling

| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfragor:

e Genomfbr bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?

o Foérekommer det ofillatna direktupphandlingar inom bolaget?

Hantering av direktupphandlingar
lakttagelser

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten dokumentera genomférandet av en
direktupphandling vars varde 6verstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara
tillrécklig for att motivera myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.

| Goteborgs stads riktlinje for inkdp och upphandling faststalls ett krav pa
dokumentation av direktupphandlingar dver 50 000 kronor. | samma riktlinje
framkommer att minst tre leverantérer bor efterfragas vid alla direktupphandlingar.

Bolaget har en anvisning for direktupphandlingar, dar det framgar vad som galler vid
direktupphandlingar i bolaget. Aven i bolagets anvisningar framgar att
dokumentationskravet galler for direktupphandlingar éver 50 000 kr. Daremot har
bolaget gjort ett tillagg/fortydligande avseende konkurrensutsattning vid
direktupphandling. Har anger bolaget att konkurrensen ska tillvaratas vid
direktupphandlingar, vilket innebar att minst 3 leverantérer bor tillfragas da detta ar
mojligt. Av praktiska skal uppges inte detta alltid vara genomférbart och bolaget har har
satt en grans pa 50 000 kr for nar kravet pa ovanstaende ska vara uppfylit.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje, och bolagets anvisning for direktupphandling, ska
féljande delar framga av dokumentationen:

¢ Det upphandlande bolagets eller férvaltningens namn

¢ Vem som ansvarat for inkopet

e Avtalsforemalet, dvs vad som kdps in genom avtalet

o Avtalets I6ptid och uppskattade varde samt nar avtalet ingicks

o Om och hur konkurrensen togs tillvara

o Vilka leverantdrer som tillfragades och hur manga som ldamnade anbud
¢ Vilken leverantor som tilldelades avtalet

o Det viktigaste skalet till tilldelningen

¢ Att kontroll att direktupphandlingsgransen inte 6verskridits utforts
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| bolagets anvisningar framgar att en dokumentationsmall finns att tillga for detta
andamal. Dokumentationen ska sedan sparas ner och bifogas till aktuell bestallning i
Proceedo.

For att kontrollera om direktupphandlingar genomfors i enlighet med lag och stadens
riktlinjer har tio leverantdrsfakturor utanfér ramavtal granskats med féljande resultat:

Tabell 4. Resultat stickprov direktupphandlingar

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Har minst tre stycken leverantorer blivit tillfragade? 0 0%
Har leverantdren kontrollerats avseende skatter/avgifter? 5 50%
Ar dokumentation i enlighet med stadens riktlinje? 4 40%
Finns skriftligt avtal/6verenskommelse (6ver 50K SEK)? 4 40%
Beddms inkdpet som verksamhetsnara? 10 100%
Ar fakturan tillrickligt specificerad? 9 80%
Ar kontrollattest utférd av behérig person? 10 100%
Ar beslutsattest utférd av 6verordnad person? 10 100%
Finns bilagor eller bestéallning som underlag for inkopet? 9 80%
Samtliga kontrollpunkter 61 61%

Bedémning

Var stickprovsgranskning av direktupphandlingar visar att bolagets dokumentation inte
fullt ut lever upp till stadens krav. Bolaget fyller i information i Proceedo fér de
direktupphandlingar som genomfdrts men da merparten av de granskade stickproven
avser inkodp 6ver 50 tkr beddmer vi att delar av den utdkade dokumentationen saknas.
Det ar framst information kring hur bolaget har tagit tillvara pa konkurrensen som inte
framgar av dokumentationen. Aven information om 16ptid och uppskattat varde kan
starkas i nagra fall.

Av de stickprov som vi granskat har vi inte noterat nagon direktupphandling dar minst
tre leverantorer tillfragats. Bolaget har tydligt dokumenterat anledningen till att endast
en leverantor tillfragades i nagra fall. | ett fall dokumenteras att inkdpet avser en akut
vattenskada och i ett annat fall avser inkdpet sparvagnsreklam som enligt bolaget
endast tillhandahalls av en leverantor. Ett inkGp avser juristtjanster som inte omfattas
av LOU.

Fakturorna tillsammans med bilagor och/eller bestaliningar bedéms i de flesta fall vara
tillréckligt specificerade for att ge en god bild av vad som avses. Vi noterar dock ett
stickprov dar det saknas avtal eller offert, vilket gjorde beddmningen om inkdpet var
verksamhetsnara eller inte besvarlig, vi landar dock efter diskussion med bolaget att
inkopet ar verksamhetsnara. Alla inkbp som ingar i granskningen bedéms vara
verksamhetsnara.
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Utifran var stickprovsgranskning beddémer vi att det finns vissa brister avseende
hanteringen av direktupphandlingar.

Var sammanfattande bedémning utifran stallda revisionsfragor ar att bolaget inte fullt
ut genomfor direktupphandlingar i enlighet med stadens riktlinjer bland annat avseende
hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréattas. Direktupphandlingarna
beddms félja gallande lagstiftning. Var bedémning grundar sig i de brister vi noterat
avseende saval dokumentation som konkurrensutsattning.

Att vi i var granskning noterat att det ar fa direktupphandlingar som konkurrensutsatts
beddmer vi medfdr en risk att bolaget asidosatter affarsmassigheten genom att de inte
sakerstaller att de fatt konkurrenskraftiga villkor och priser.

Uppfdljning och kontroll
| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfraga:

e Har bolaget &ndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sékerstélla félisamhet mot
géllande regelverk inom omradet samt for att sékerstélla ramavtalstrohet?

Kontrollaktiviteter avseende inkép och upphandling
lakttagelser

| Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll framgar att styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten ska vara systematisk, férebyggande och
utvecklingsinriktad och med rimlig grad® sékerstalla att lagstiftning, foreskrifter och
riktlinjer som berdr verksamheten foljs. Styrelsen ska ocksa bedriva sitt arbete sa att
det egna ansvaret fér verksamheten sakerstalls och bolagets system for styrning,
uppfdljning och kontroll ska vara anpassat for verksamhetens férutsattningar och
behov samt dess olika styr- och beslutsnivaer. Vidare anges att inte bara ekonomiska
faktorer ska vagas in, utan aven vikten av att uppratthalla fértroendet for verksamheten
hos allmanheten och fér dem verksamheten riktar sig till samt hos andra intressenter.

Riskhanteringen ska utgora en integrerad del i styrelsens styrning och vara en del i
beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mal eller sakerstalla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.
Riskhanteringen for olika riskomraden ska sammanstéllas i en samlad riskbild for
styrelsens verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som
redan har inforts for att minska risker och nya atgarder som behdver vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska innehalla
de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for
att verifiera att redan inférda atgarder har fatt avsedd effekt.

Bolagets arbete med att uppratta riskanalys och internkontrollplan sker genom att
tjanstepersonerna upprattar ett forslag till riskanalys som presenteras for styrelsen.
Riskanalysen gors utifran aktuella riskomraden for bolagen. Inom respektive omrade
anges identifierade risker, en riskbeskrivning, en konsekvensbeskrivning samt att

5 Med rimlig grad av sékerhet menas att namnderna och bolagsstyrelserna i sitt arbete med styrning,
uppfdljning och kontroll ska gora en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta
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existerande kontrollaktiviteter anges. Vidare framgar varderingen av riskerna samt
status (det vill sdga om risken accepteras eller hanteras). Har framgar aven om risken
ska till Samlad riskbild. Styrelsen tar del av och involveras i riskanalysen och
prioritering av identifierade risker. Utdver den riskanalys som gors tas det inte fram
nagot separat dokument som beskriver den samlade riskbilden, utan bolaget utgar ifran
att det framgar av riskanalysen vilka risker som ska till Samlad riskbild. Det tas inte
heller fram nagon internkontrollplan som beskriver vilken uppfoljning/vilka
kontrollmoment som ska genomféras for att verifiera att redan inférda atgarder har fatt
avsedd effekt.

Av styrelsehandling "Risk- och sarbarhetsanalys, atgarder infér 2021”, daterad 2021-
01-21 framgar att de mest vasentliga riskerna ar; inkdpsprocessen,
uthyrningsprocessen och utvecklingsomraden (personsakerhet). Av riskanalysen
framgar endast en risk som avser inkdp — oseridsa leverantorer. Risken varderas som
lag och det anges att den accepteras, men finns med i Samlad riskbild.

Som tidigare namnts ar bolaget ISO-certifierade och har anvisningar som beskriver
inkdpsprocessen och vad bolaget har att forhalla sig till i dessa fragor. Bolaget har
ocksa internrevisorer som arligen féljer upp hur verksamheten férhaller sig till
ledningssystemet, utifran de krav som ISO stéller. Inom ramen for detta genomférs
kontroller kopplade till inkdp/upphandling/leverantérer. Arligen upprattas en
revisionsplan dar det framgar vilka processer som ska granskas/kontrolleras
innevarande ar (aven tidigare och kommande ar framgar), vem som svarar for
genomférande av granskning samt vem som ar ansvarig. Har framgar vilka krav enligt
ISO som respektive kontrollmoment svarar an emot, samt om kontrollen ar planerad
eller genomférd.

Utover detta sker ocksa kontroller I6pande for att félja upp att beloppsgransen for
direktupphandling inte éverskrids samt att bolaget genomfér en egen
stickprovsgranskning avseende leverantorsfakturor. Kontroll avseende
direktupphandlingsgransen sker enligt intervjuer ungefar tva ganger per manad, samt
vid behov. Genom denna kontroll kan ocksa eventuella avvikelser avseende
dokumentation identifieras. Detta gors av upphandlare/inkbpssamordnare genom att ta
ut rapporter frdn Proceedo. Denna rapport kan aven tas ut av bestallare i samband
infor en direktupphandling. Att gora denna kontroll innan en direktupphandling gérs ar
obligatoriskt i bolaget, och detta framgar av bolagets anvisning for direktupphandling.
Likasa ska en kreditkontroll goras av bestallaren, dar leverantéren maste ha en "grén
flagga”, det vill sdga vara godkand, for att kunna nyttjas. Den kontroll som
upphandlare/inkdpssamordnare gor [6pande ar inte dokumenterat i nagon
rutin/anvisning. Stickprovsgranskning av leverantorsfakturor sker vid tva tillfallen per ar,
dar fem fakturor per bestallare kontrolleras. For detta finns en mall som fylls i, som
tydliggor vad som ska kontrolleras for respektive faktura. Bolaget kan genom detta
identifiera om kdp gors utanfor ramavtal eller om andra krav inte uppfylls.

Eventuella avvikelser som identifieras i samband med de kontroller som gors aterfors
till verksamheten, for dialog.

Aterrapportering till styrelsen utifrdn samlad riskbild sker en gang per &r. Presidiet
uppger att de far en utforlig aterrapportering avseende bolagets risker, dels genom det
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formaliserade arbetet med samlad riskbild men aven att VD ger en utférlig rapportering
vid styrelsesammantradena.

Bedémning

Bolagets arbete med riskanalys/samlad riskbild féljer endast delvis de riktlinjer som
staden upprattat. Bolaget upprattar en bruttolista dver identifierade risker dar det
framgar vilka risker som ska till samlad riskbild. Detta presenteras for styrelsen som da
har mojlighet att géra tillagg/justeringar om behov av detta finns. Det tas dock inte fram
nagon internkontrollplan som beskriver vilken uppfdljning/vilka kontrollmoment som ska
genomfdras for att verifiera att redan inférda atgarder har fatt avsedd effekt. Att
styrelsen ar delaktiga i processen och far del av bruttolistan med identifierade risker
skapar en medvetenhet om riskbilden, vilket ger goda férutsattningar styrelsen att
kunna utbva sitt ansvar for verksamheten.

Att det sker ett omfattande arbete med granskningar/kontroller kopplat till bolagets
kvalitetsledningssystem bidrar till att sékerstalla att det finns saval rutiner pa plats som
en uppféljning av att de ar effektiva och efterlevs.

| Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling framgar att verksamheten ska
utfora kontroller for att sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte éverskrids. For
detta bedémer vi att bolaget har andamalsenliga rutiner, som tydliggor att kontroll ska
goras av bestallare innan direktupphandling genomférs samt att det sker en I6pande
kontroll av upphandlare/inképssamordnare. For att ytterligare starka upp arbetet
beddmer vi att bolaget boér tydliggdra i sina anvisningar att I6pande kontroller inom
omradet gors.

Bolaget gor inte nagra uppféljningar av att genomférda upphandlingar sker i enlighet
med lag och gallande regelverk, utdver att bolaget tillser att erforderlig kompetens finns
i samband med genomférandet av upphandlingen. Detta sakerstaller i viss utstrackning
att upphandlingar genomfors pa ett korrekt satt, men en uppfdljande kontroll bedéms
kunna bidra till en 6kad trygghet i att sa skett.

For att sakerstalla att saval direktupphandlingar som annonserade upphandlingar sker i
enlighet med lag och gallande regelverk beddmer vi att bolaget bor starka sina rutiner
for uppféljning, genom att bland annat tydliggéra i sina anvisningar att I6pande
kontroller av direktupphandlingar ska goras samt att kontrollerna ska dokumenteras.

Var sammanfattande bedomning utifran stalld revisionsfraga ar att bolaget har
andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla féljsamhet mot géallande regelverk
samt for att sdkerstalla ramavtalstrohet.

Da vi i var stickprovsgranskning identifierat brister utifran stadens riktlinjer och bolagets
anvisningar gallande direktupphandlingar bedémer vi att det finns en risk att de
kontrollaktiviteter som genomfors inte far tillracklig effekt.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att bolaget i huvudsak
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende upphandling och inkép.

Var bedémning grundar sig i de iakttagelser och bedémningar som gjorts for respektive
revisionsfraga, vilket framgar av tidigare avsnitt. Nedan aterges kortfattat svar per
revisionsfraga samt identifierade risker som noterats. Darefter foljer rekommendationer
till styrelsen.

Svar pa revisionsfragor

Identifierade risker for brist

Revisionsfraga

Bedémning

. Foljer bolaget LOU,

stadens regelverk och
eget regelverk
avseende inkép och
upphandling?

(Avsnitt 3.2.1)

Ja. Var detaljgranskning av projekt
visat att de granskade
upphandlingarna har skett i
enlighet med LOU, stadens
regelverk och bolagets egna
anvisningar avseende inkdp och
upphandling.

eller avvikelse

Vi har i var granskning inte kunnat
verifiera alla kostnader som
fakturerats avseende ATA. Vi
bedémer darfér att det finns en risk
for att fakturering sker som inte ar i
enlighet med avtal eller vad som
annars 6verenskommits mellan
bestallaren och entreprendren.

. Uppvisar bolaget en

god ramavtalstrohet
mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma
och
verksamhetsspecifika)?

(Avsnitt 3.2.2)

Ja. Var stickprovsgranskning av
fakturor visar att 87 % av
kontrollpunkterna ar uppfyllda.

Vi kan konstatera att det endast
fér en av de granskade fakturorna
saknas ett giltigt avtal.

Vi har noterat att det forekommer att
fakturor inte ar tillrackligt
specificerade. Vi bedémer darfor att
det finns en risk att det inte
uppmarksammas om priser avviker
fran vad som &r avtalat.

. Foérekommer det

otillatna
direktupphandlingar
inom bolaget?

(Avsnitt 3.3.1)

Nej. Utifran var
stickprovsgranskning av
genomférda direktupphandlingar
kan vi konstatera att det inte
forekommit nagon oftillaten
direktupphandling inom bolaget.

. Har ansvariga for inkop

inom bolaget en god
kéannedom om gallande
regelverk avseende
inkdp och
upphandling?

(Avsnitt 3.1.1)

Ja. Ansvariga for inkép inom
bolaget bedéms ha en god
kéannedom om géallande regelverk
avseende inkdp och upphandling.
De stickprovsgranskningar som
gjorts visar dock att det finns
utrymme for forbattringar.

. Genomfor bolaget

direktupphandlingar i
enlighet med lag och
stadens riktlinjer bland
annat avseende hur
konkurrens tillvaratas
och dokumentation
upprattas?

Delvis. Var stickprovsgranskning
av direktupphandlingar visar att
bolaget foljer gallande lagstiftning.
Vi har dock identifierat brister
avseende dokumentation och
tillvaratagande av konkurrens.

Vi har noterat att det ar fa
direktupphandlingar som
konkurrensutsatts. Detta bedémer vi
medfor en risk att bolaget
asidosatter affarsmassigheten
genom att de inte sékerstaller att de
fatt konkurrenskraftiga villkor och
priser
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(Avsnitt 3.3.1)

6. Har bolaget
andamalsenliga
kontrollaktiviteter for att
sakerstalla foljsamhet
mot géllande regelverk
inom omradet samt for
att sakerstalla
ramavtalstrohet?

(Avsnitt 3.4.1)

7. Arbolagets
inkdpsorganisation
utformad pa ett
andamalsenligt satt
avseende bestallarnas
ansvar och
befogenheter och ges
stdd, utbildning och
information for att
genomféra och
dokumentera
upphandlingar, inkép
och avrop i enlighet
med gallande riktlinjer?

(Avsnitt 3.1.1)

Ja. Bolaget bedéms ha
andamalsenliga kontrollaktiviteter
for att sékerstalla féljsamhet mot
géallande regelverk samt for att
sékerstalla ramavtalstrohet.

Vi noterar dock att bolaget endast
delvis foljer de riktlinjer som
staden upprattat, avseende dess
arbete med samlad riskbild och
internkontrollplan.

Ja. Det finns en tydlig férdelning
o6ver vem som ansvarar fér vad,
vilket ocksa finns dokumenterat.
Bolaget har ett flertal
styrdokument som tydliggor
ansvarsfordelningen och vad
ansvaret for de olika momenten
innebar.

Ansvariga for inkdp och
upphandling har en god kdnnedom
om gallande lagar och regelverk.
Vi bedomer dock att stod,
utbildning och information inom
omradet kan utvecklas.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Da vi i var stickprovsgranskning
identifierat brister utifran stadens
riktlinjer och bolagets anvisningar
géllande direktupphandlingar
beddmer vi att det finns en risk att
de kontrollaktiviteter som genomfors
inte far tillracklig effekt.

Bolaget har inte en utarbetad plan
for utbildning/ informationsinsatser
som sakerstaller att det sker pa ett
systematiskt satt. Detta bedémer vi
medfor en risk for att gallande
riktlinjer, rutiner och anvisningar inte
efterlevs till fullo.
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Rekommendationer
Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi styrelsen att:

— Sakerstélla att det sker en tillracklig uppféljning och dokumentation avseende ATA-
hanteringen i projekt, for att sakerstalla att det hanteras pa ett korrekt satt, i enlighet
med avtal.

— Sakerstalla att avrop som goérs mot befintliga ramavtal endast omfattar varor/tjanster
som ar upphandlade.

— Sakerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med stadens
och bolagets egna regelverk.

— Séakerstalla att konkurrensen tillvaratas i samband med direktupphandlingar, genom
att tillfrdga minst tre leverantérer dar sa ar majligt.

— Sakerstalla att samtliga i bolaget som har ratt att géra inkdp och upphandlingar har
aktuell kunskap och forstaelse for innebérden av gallande lagar och regelverk.

Datum som ovan
KPMG AB

Nils Nordqvist Liz Gard
Auktoriserad revisor

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A Bilaga 1 — Beskrivning av metod

Nedan beskrivs pa en mer detaljerad niva den metod som anvants vid genomférande
av granskningen.

Kartlaggning
Malsattning med momentet kartldggning ar att pa ett systematiskt satt samla in
granskningsdata fran bolagen som kan laggas till grund for verifiering och kontroll
under den fortsatta granskningen. Féljande fyra omraden behandlas:
1. Strukturella fragor; regelverk, organisation, kontroll och uppféljning.
2. Foljsamhet mot regelverk, kunskap om gallande regelverk i organisationen.
3. Omfattning och férdelning av inkdp.
4. Ramavtal och ramavtalsanvandning.

Dokumentstudier
Granskning av samtliga dokument som ar nédvandiga for att besvara syfte och
revisionsfragor.

Registeranalys
Registeranalyserna syftar till att genomlysa bolagets datasystem for att identifiera vilka
leverantérer som anlitats under perioden 2021-01-01 — 2021-08-31.

Genomlysningarna har:

1. gett underlag fér analys i form av matchning mellan bolagens leverantérer och
ramavtalsleverantdrer (stadsgemensamma och verksamhetsspecifika).

2. gett underlag for att identifiera indikationer pa eventuella otillatna
direktupphandlingar, det vill sdga inkép éverstigande gransen for tillaten
direktupphandling som skett utan att upphandling skett enligt gallande
regelverk.

3. svarat pa hur stor andel av den totala mangden inkdp av varor och tjanster, som
regleras av LOU som inte ar matchade mot ramavtal (stadsgemensamma och
verksamhetsspecifika).

4. gett underlag for att identifiera féljsamhet mot lagstiftning och Géteborgs Stads
policy och riktlinje fér inkdp och upphandling betraffande bolagets
direktupphandlingar genomférda under angiven tidsperiod, exempelvis
avseende dokumentationskrav.

Stickprov ramavtalstrohet

For den del av registeranalysen som kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma
eller verksamhetsspecifika) har tio leverantérer valts ut fér granskning av fakturor
fordelat pa tre stadsgemensamma ramavtal och sju verksamhetsspecifika. For
respektive leverantor har stickprov pa tre fakturor genomforas.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

- giltigt avtal finns vid inkdp
- avrop skett pa ratt satt i férhallande till avtal
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- eventuella avsteg eller avvagningar dokumenterats tillrackligt
- fakturerat inkép ar i enlighet med avtal
- fakturerade priser ar i enlighet med avtal.

Vidare har fakturorna granskats avseende att:

- inkdépen beddms verksamhetsnara

- fakturan ar tillrackligt specificerad

- kontrollattest ar utférd av behdrig person

- beslutsattest ar utférd av 6éverordnad person

- bilagor eller bestalining finns som underlag for inkdpen.

Stickprov direktupphandlingar

For den del i registeranalysen som inte kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma
eller verksamhetsspecifika) syftar granskningen till att sakerstélla féljsamhet mot
relevanta regelverk. Dessutom har tio stickprov pa leverantérer genomférts for att
bedéma féljsamhet mot gallande lagstiftning samt externa och interna riktlinjer.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

- det finns andamalsenliga dokumenterade rutiner avseende direktupphandlingar

- minst tre leverantorer tillfragas vid direktupphandling

- leverantorer kontrolleras vid direktupphandling (exempelvis med avseende pa
betalning av skatter och avgifter).

- direktupphandlingar dokumenteras och att dokumentationen ar i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

- det finns skriftliga avtal/6verenskommelse for direktupphandlingar éverstigande
50 000 kronor

- direktupphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som genomférs i
verksamheten under aret sammanraknas

- identifiera vilka atgarder som vidtas for att sakerstalla att det sammanlagda
vardet av inkop av liknande varor under budgetaret inte 6verstiger den tillatna
gransen.

- inkdpet beddms verksamhetsnara

- fakturan ar tillrackligt specificerad

- kontrollattest ar utférd av behdrig person

- beslutsattest ar utférd av 6verordnad person

- relevanta bilagor eller bestallningar finns som underlag for inkdpen

- skalen till avsteg dokumenteras och rapporteras till nAmnden fér inkdp och
upphandling.

Stickprov kontrollaktiviteter
Den har delen av granskningen har omfattat identifiering av:
1. vilka kontrollaktiviteter som genomfors
2. om det finns en sarskild anvisad roll/funktion som ar kvalitets- eller
uppféljningsansvarig for upphandlings- och inkdpsarbetet
3. hur kontrollaktiviteterna dokumenteras och kommuniceras till bestallare, chefer
och eventuellt styrelsen
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4. om kontrollerna har féregatts av riskanalyser for att identifiera var risken for att
gallande regelverk inte foljs ar som storst.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

- det finns dokumenterat vilka kontrollaktiviteter som ska genomféras inom
omradet

- de kontroller som planerats att genomféras under 2020/2021 genomférts och
dokumenterats

- resultatet av kontrollerna kommuniceras i enlighet med faststallda rutiner

- verksamheten utifran resultatet av genomférd kontroll utvarderar och férbattrar
effektiviteten i sin uppfdljning och kontroll genom att besluta om kontrollaktiviteter
utifran ett riskperspektiv (det vill sdga genomfor kontrollaktiviteter dar man
identifierat brister i den egna uppfdljningen/kontrollen).

Detaljgranskning av projekt

Granskning har utforts av tva utvalda projekt dar egen upphandling genomforts.
Detaljgranskning av projekten har genomfoérts i den omfattning som kravs for att
besvara syfte och revisionsfragor. Vidare har stickprov pa fakturor genomforts i

respektive projekt. | projekten har samtliga (totalt 13) fakturor granskats.
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