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Uppfoljning internkontrollplan

Informationsiarende

Styrelsen for Goteborgs Egnahems AB

Information om uppf6ljning av internkontrollplan.

Sammanfattning

Styrelsen beslutade vid styrelsemotet den 14 januari 2022 om Egnahemsbolagets
internkontrollplan for verksamhetsar 2022.

Riskerna i internkontrollplanen ar:

- Osalda bostdder

- Hot och vald mot personal

- Lagt NKI

- Risk for oegentligheter

- Oengagerade medarbetare

- Felaktig hantering av och i sociala medier

Riskerna i internkontrollplanen har kontrollaktiviteter som f6ljs upp under
verksamhetsaret 2022.

Internkontrollplanen har foljts upp under maj ménad av VD.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Arendet 4r av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit ngra sirskilda aspekter
pé frdgan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension

Arendet ir av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nigra sirskilda aspekter
pé fragan utifrdn denna dimension.

Goéteborgs Egnahems AB

Informationsiarende
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Bedomning ur social dimension

Arendet ir av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nigra sirskilda aspekter
pé frigan utifrdn denna dimension.

Samverkan

Partssamverkan har inte varit aktuellt i drendet.

Bilagor
1. Arende 13) Rapport Uppfoljning internkontrollplan
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Arendet

VD har genomfort uppfoljning av internkontrollplan for verksamhetsaret 2022.

Beskrivning av arendet
Styrelsen i Egnahemsbolaget beslutar arligen om internkontrollplan.

Egnahemsbolaget gjorde under hosten 2021 en riskanalys av verksamhetséret 2022.
Riskanalysen dr en bedomning av risker som hindrar bolaget att nd malen i
verksamhetsplanen. Ett antal risker i riskanalysen sorteras in under samlad riskbild.

Ur den samlade riskbilden har de risker som ska foljas upp under verksamhetsaret
samlats i internkontrollplan.

Riskerna i internkontrollplan ar:

- Osalda bostdder

- Hot och vald mot personal

- Lagt NKI

- Risk for oegentligheter

- Oengagerade medarbetare

- Felaktig hantering av och i sociala medier

Riskerna i internkontrollplanen har aktiviteter som f6ljs upp under verksamhetséret
2022.

Under maj manad har VD {6ljt upp internkontrollplanen.

Aktiviteten kopplad till Risk for oegentligheter var vid uppf6ljningen inte paborjad.
Slutdatum for aktiviteten &r satt till 30 juni 2022. VD har efter uppfoljningen startat upp
aktiviteten. Malsittningen dr att aktiviteten ska vara slutford till den 30 juni 2022.

Ovriga aktiviteter i internkontrollplan 4r pabérjade.

HJALPTEXT. Tas bort nir du ér Klar.

Beskrivningen ska innehaélla historik om och bakgrund till &rendet, om nagon gett bolaget
ett uppdrag, skilet till att bolaget tar upp arendet, om fragan varit aktuell i tidigare
skeden.

Har finns mojlighet att skriva in de underrubriker som behovs i det sirskilda drendet.




Folja upp 2022 - 2022 (Géteborgs Egnahems AB)

Riskomraden

Omvarlden

Risk- och Till
konsekvensbeskrivning samlad

riskbild?
Osalda bostéder Ja
Riskbeskrivning

Férsamrad konjunktur paverkar vara
mojligheter att sélja véra bostader
bade avseende ranteldge/inflation
och sysselséttningsgrad.

Konsekvensbeskrivning
Férdigstéllda bostéader forblir osalda.
Bolaget far ej intdkter som técker
nedlagda kostnader fér framtagandet
av projektet. Varulager byggs upp
med ett lagre vérde &n
anskaffningskostnaden.

Existerande kontrollaktiviteter
Ekonomichef och férséljningschef
analyserar prognoser avseende
konjunktur och rapporterar till
ledningsgrupp.

Projektanpassade marknads-/ och
malgruppsanalyser.
Malgruppsanpassad marknadsféring.
Prisséttning medel/Iagt i férhallande
till marknaden

Ansvarig chef
VD

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

o Etappindelning av projekt

Kontrollmetod

Uppféljning i styrgruppen for projekt
kvartalsvis av planerade projekt.
Uppféljningen dokumenteras. Projekt
delas upp i etapper for att méjliggora att
osélda bostéder kan byta
upplatelseform.

En bostadsrattsforening bildas per
etapp.

Kommentar

20220519

Vart projekt i Skra Bro har
delats upp i 2 st etapper
och med 2 st
bostadsréattsforeningar.

Vart projekt
Litteraturgatan &rindelat i
3 st etapper med 3 st
bostadsréattsforeningar.

Marconi Kappen ari
detaljplan och kommer
delas upp i etapper och
varje etapp faren
bostadsréattsforening.

Siriusgatan arindelati 4
st etapper med 3 st
bostadsréattsforeningar.
En etapp ar eget dgande.

sida 1 av 6 (2022-05-19)

Atgarder

Avstdmnings-
och slutdatum

Avstamningsdatum
2022-03-31,
2022-06-30,
2022-09-30,
2022-12-30

Slutdatum
2022-12-31

Kommentar Avstédmnings-
och
slutdatum




Riskomraden

Verksamhetsovergripande

Risk- och Till
konsekvensbeskrivning samlad

riskbild?
Hot och vald mot personal Ja
Riskbeskrivning

Medarbetare blir utsatt fér hot och
véld vid méten med kunder och
nérboende.

Konsekvensbeskrivning

Délig arbetsmiljo

Sjukskrivningar

Hindrar medarbetare fran att utféra
sin arbetsuppgift

Existerande kontrollaktiviteter
Digitala utbildningar inom omradet,
samt fysiska féreldsningar
Incidentrapportering IA appen.
Uppféljning av registreringar i IA
appen.

Granskning av inrapporterade
incidenter enligt rutin.

Uppféljning av index Trygg och séker
arbetsplats i Winningtemp

Riktade fragor om medarbetares
upplevelser av hot och véld skickas
ut i Winningtemp

Ansvarig chef
VD

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

o Okad trygghet for medarbetaren vid
externa moten

Kontrollmetod

Externa méten som ex visningar utanfor
ordinarie arbetstid ska vid behov ske
med minst 1 st kollega till.

Kommentar Avstdmnings-

och slutdatum

220519

Slutdatum
Externa moten och 2022-12-31
visningar utanfor ordinarie
arbetstid planeras alltid sa
att man ar minst 2 st

personer vid behov.

sida 2 av 6 (2022-05-19)

Atgarder

Kommentar Avstdmnings-
och
slutdatum




Riskomraden

Risk- och Till
konsekvensbeskrivning samlad

riskbild?
Léagt NKI Ja
Riskbeskrivning

Levererad produkt nér inte upp till
kundernas férvéntan.

Konsekvensbeskrivning

Kunderna &r missnéjda och talar illa
om bolaget.

Varumérket skadas.

Existerande kontrollaktiviteter
NKl-undersékning genomfors i varje
projekt. Workshops och utbildningar
for personal vid projektstart
Workshop och utbildningar for
leverantér vid byggstart samt infor
tilltrade.

Genomférda NKI-workshops en
forutséttning for beslutspunkt i
Antura att lata projektet ga vidare till
nésta fas.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

o Uppfdljning av NKI

Kontrollmetod

Framtagande av handlingsplan fér
atgarder om NKI i ett projekt & mycket
lagre &n arets métetal. NKI sammanstélls
under februari och presenteras for
ledningsgruppen. Ledningsgruppen ger
uppdrag att ta fram handlingsplan och
implementera i organisationen.

Kommentar Avstdmnings-

och slutdatum

220519

Slutdatum
NKI fér 2021 ar 2022-12-31
sammanstallt och
rapporterat till

ledningsgrupp och bolag.

Arbete pagar med att
analysera resultatet for att
kunna vidta atgéarder vid
behov.

sida 3 av 6 (2022-05-19)

Atgarder

Kommentar Avstdmnings-
och
slutdatum




Riskomraden Risk- och Till Kontrollaktiviteter (Intern Kommentar Avstamnings- | Atgarder Kommentar Avstdmnings-

konsekvensbeskrivning samlad | kontrollplan) och slutdatum och
riskbild? slutdatum
Risk for oegentligheter Ja == Instruktion for hantering av gavor 220519 Avstamningsdatum
h erbi X 2022-03-31
Riskbeskrivning och erbjudanden Arbetet ar inte paborjat,
Vid forséljning av bostéder finns risk Kontrollmetod planeras att Slutdatum
fér otillbérlig paverkan av Framtagande av instruktion f6r hur slutfras innan 220630.  2022-06-30
séljorganisationen medarbetare ska hantera gavor och
Vid upphandling av ) o erbjudanden som skulle kunna utgéra
byggentreprenader finns risk for mutor. Instruktionen ska foras in i
otillbérlig paverkan av personalhandboken.

upphandlingsorganisationen

Lo Rapportor (Riskhantering 1SK)
Konsekvensbeskrivning Linda Bjorek

Bolaget bryter mot
likabehandlingsprincipen genom att
kopare ges foretrade till bostad.

Konkurrens sétts at sidan och ett
foretag kan vinna en upphandling pa
felaktigt satt

Existerande kontrollaktiviteter
Kdpekontrakt/Upplatelseavtal
signeras av tva oberoende parter.
Medarbetare informeras arligen om
géllande policy och riktlinje for jav.
Dokumenterad rutin for prisséttning
av bostéader foljs.

Ansvarig chef
Verksamhetschef

sida 4 av 6 (2022-05-19)



Riskomraden

HR

Risk- och Till
konsekvensbeskrivning samlad

riskbild?
Oengagerade medarbetare Ja
Riskbeskrivning

Risk for omotiverade och
oengagerade medarbetare.

Konsekvensbeskrivning

Délig prestation och leverans av
medarbetarskap och ledarskap
Hog personalomséttning

Sémre psykosocial arbetsmiljé
Missnéjda kunder och leverantérer

Existerande kontrollaktiviteter
Maétning av HME (Hallbart
medarbetarengagemang)
Utvecklingssamtal

Taktiska samtal

Samtal med fackliga representanter
Medarbetardialog

Medarbetar- och
ledarskapsutbildning
Vardegrundsarbetet efterlevs och
héllshélls aktuellt
Varumarkesstrategi efterlevs och
hélls aktuell

Ansvarig chef
VD

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

o Forhallningssitt for ledarskap

Kontrollmetod

Framtagande av gemensamt
forhéllningssétt for ledare pa
Egnahemsbolaget sé det blir tydligt va

medarbetare kan forvanta sig av sin chef

samt vara ett stod vid rekrytering

sida 5av 6 (2

Kommentar Avstdmnings-

och slutdatum

220519
Slutdatum
Arbete pagar med 2022-12-31
framtagande av
gemensamt
dJ forhallningssatt for ledare

pa Egnahemsbolaget.

022-05-19)

Atgarder

On/Offboardingprocess
revideras

Beskrivning

Processen for hur nya
medarbetare
introduceras revideras.
Processen for bolagets
agerande nér en
medarbetare avslutar
sin tjénst revideras.

== |dentifiering av

grundkompetenser pa
bolaget

Beskrivning
Framtagande av
specifikation pa vilka
grundkompetenser som
férvéntas hos
medarbetare pa bolaget
tas fram. HR ansvarar.
Framtagande av vilka
specifika kompetenser
som férvéntas av
medarbetare utifran roll
definieras av respektive
avdelningschef.

Kommentar Avstdmnings-
och
slutdatum

Slutdatum
2022-12-31

Slutdatum
2022-12-31



Riskomraden

Marknad/Salj

Risk- och
konsekvensbeskrivning

Felaktig hantering av och i sociala
medier

Riskbeskrivning
Risk att sociala medier inte hanteras
eller hanteras felaktigt

Konsekvensbeskrivning
Féretagets varumérke kan paverkas
negativt

Existerande kontrollaktiviteter
Kommunikationsplan f6ljs och
uppdateras vid behov.

Daglig granskning av inldgg pa
bolagets sociala medier

Ansvarig chef
Avdelningschef

Till
samlad
riskbild?

Ja

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

o Implementering av
kommunikationsplan

Kontrollmetod

Alla medarbetare ska utbildas i
kommunikationsplanen. Ansvarig
kommunikationsansvarig.

o Implementering av
kommunikationsstrategi

Kontrollmetod

Alla medarbetare ska utbildas i
kommunikationsstrategin. Ansvarig
Marknadsstrateg.

Kommentar Avstadmnings-

och slutdatum

220519
Slutdatum

Arbete paborjat. 2022-12-31

Kommunikationsansvarig
har under varen haft 3 st
utbildningstillfallen for
alla medarbetare pa
bolaget.

Kvarstar 3 st tillfallen.

220519

Slutdatum
Alla medarbetare har 2022-12-31
kallats till
utbildningstillfalle och det

genomfors i maj.

sida 6 av 6 (2022-05-19)

Atgarder

Kommentar Avstdmnings-
och
slutdatum
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