Foérvaltnings AB Framtiden m

EGNAHEMSBOLAGET
Jin att hemma & béiat
Styrelsehandling nr 10 Handlaggare Maria Hultgren
Datum: 220610
Diarienummer EH 2022-0084 Telefon:070-2082212

E-post: maria.hultgren@egnhemsbolaget.se

Aterrapportering av uppdrag fran
Forvaltnings AB Framtiden 2022 om att
forstarka medarbetares sakerhet

Forslag till beslut

Styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden:

1. Aterrapportering av uppdrag om att ytterligare forstirka medarbetares sikerhet
mot vald, hot och olovlig paverkan riktat till Egnahemsbolaget i
Framtidenkoncernens affarsplan for 2022 godkénns och uppdraget betraktas som
fullgjort.

2. Arendet hemstills till styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden for vidare
hantering.

Sammanfattning

e Information till medarbetare om innehallet i koncernens
personsdkerhetsprocessen. Genomgang med fokus pa nolltolerans mot otillaten
paverkan, vikt av att rapportera hindelser, stéd som finns for medarbetaren,
medarbetarens ansvar i att kanna till rutiner o regelverk, information om att
medarbetaren alltid ska ga ekonomiskt skadelds vid ev. hdndelse kopplad till
tjansteutdvandet.

e Fortydligande om hur polisanmalan gar till och att den alltid gors av VD. Detta
fora att sa langt det ar mojligt skydda den enskilde medarbetaren. Narmaste
chef dr ndarmaste kontaktperson vid eventuell hdndelse. Stéd och information ar
kommunicerad till chefer hur processen sedan ska ga till.

e FOr att ytterligare forstarka medarbetares sdkerhet mot hot o vald och otillaten
paverkan ska ensamarbete i princip aldrig férekomma och anstallda i sarskilt
utsatta befattningar ska erbjudas 6verfallslarm. Vad géller otillaten paverkan ser
vi den storsta risken for patryckningar vid kontraktsskrivning varfér kontrakt
alltid ska undertecknas av tva personer fran bolaget.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.
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Beddmning ur social dimension

Bolaget har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Samverkan har d4gt rum den 2 februari 2022

Expedieras

Forvaltnings AB Framtiden

Bilagor
1. Missiv Tystnadskultur 220114
2. Aterrapportering av uppdrag om sikerhet mot hot och vald
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Arendet

Foreliggande drende innehaller en aterrapportering av det uppdrag som Forvaltnings AB
Framtiden gett samtliga dotterbolag i Framtidenkoncernen i affarsplan for 2022-2024:

o Samtliga dotterbolag fdr i uppdrag att ytterligare forstirka medarbetares
sdkerhet mot vald, hot och olovlig paverkan. Uppdraget ska dterrapporteras
skriftligt senast 2022-06-30.

Beskrivning av arendet

Forvaltnings AB Framtidens styrelse beslutade pa styrelsesammantradet 2021-10-13, §12
att ge VD i uppdrag att sdkerstélla att stadens riktlinjer for personsédkerhet, rutin for
polisanmalan vid hot och véld i tjdnsten samt eventuell lokal riktlinje/anvisning for hot
och vald ér kénd och fullt implementerad i hela bolaget. VD ska ocksé foresla hur bolaget
ytterligare kan forstarka medarbetares sdkerhet mot vald, hot och olovlig paverkan.
Uppdraget ska samverkas med berorda fackliga parter.

Med utgéngspunkt i ovan inarbetades nedanstadende uppdrag under méalomréade ”Attraktiv
arbetsgivare”” 1 Framtidenkoncernens affarsplan for 2022-2024:

o Samtliga dotterbolag fdr i uppdrag att ytterligare forstdirka medarbetares
sdkerhet mot vald, hot och olovlig paverkan. Uppdraget ska dterrapporteras
skriftligt senast 2022-06-30.

Bakgrund

2019 beslutade Framtidenkoncernen om en koncerngemensam anvisning for
personsidkerhet. Anvisningen var ett resultat av ett kartldggnings- och utvecklingsarbete
som gjorts under 2017-2018 i syfte att forstdrka forutséttningarna for att medarbetarna
ska uppleva en trygg och séker arbetsmil;jo.

Framtidenkoncernens anvisning for personsédkerhet syftar bland annat till att fortydliga
hur Goteborgs Stads riktlinjer for personsékerhet och rutin f6r polisanmélan vid hot och
vald i tjénsten ska sdkerstéllas i koncernen.

Utover anvisningen for personsdkerhet har flertalet atgérder vidtagits under 2018-2021.
Uppf6ljning och utvirderingar under 2021 visade att mycket finns pa plats for att
medarbetare ska ha en trygg och séker arbetsmiljo men att kinnedom och forankring av
befintliga rutiner, stod och verktyg bland medarbetare och chefer behover forstirkas
bland annat da implementeringen varit svarare under pagadende pandemi.

Atgiirder som genomfors under 2022 for att ytterligare forstirka medarbetarnas sikerhet
mot vald, hot och olovlig paverkan.

Koncerngemensamma atgarder:

e Revidering av personsidkerhetsprocessen bland annat avseende
situationsanpassade riskbedomningar

e Webbutbildningen i sékerhet och trygghet forléngs till och med 2023

e Forbittringsarbete avseende metod for och tillgéng till behovsanpassat krisstod

e Dialog, forstaelse- och kunskapsforsdrkande metod for att sékerstélla inforandet
av koncerngemensam process i nolltolerans mot kriminell verksamhet dér
personsidkerhetsprocessen ar en viktig del.
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e Den arliga uppfoljningen av hot och véld kompletteras med fragan om
anvisningen for personsékerhet dr kdnd och fullt implementerad.

e Utveckling av incidenthanteringssystemet bdde vad géller kunskap i hur systemet
hanteras och utvecklad funktionalitet.

e Bakgrundskontroller genomfors vid rekryteringar och anvisningen for
bakgrundskontroller stodjer ett kvalitetssdkrat genomforande

Bolagsspecifika atgarder:

Ovanstidende punkter sékerstélls genom fortsatt arbete i form av information och
utbildning till vara anstdllda. Fortsatt arbete med métningar i Winningtemp vad géller
upplevelse av hot och vald.

Bolagets bedomning
Ovanstidende koncerngemensamma atgérder dr paborjade och eller delvis helt
genomforda, implementerade och i relevanta delar kommunicerade till samtlig personal.

Datum 220521
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Goéteborgs Egnahems AB m

EGNAHEMSBOLAGET
HJARTAT I GOTEBORG SEDAN 1933
Styrelsehandling nr 13 Handldggare: Maria Hultgren
Datum for styrelsemote 220114 Telefon: 070-2082212
Diarienummer EH 2022-0007 E-post: maria.hultgren@egnahemsbolaget.se

Aterrapportering: avveckla tystnadskultur och
personsakerhetsfragor

Avveckla tystnadskulturen och forstarka personalens sikerhet

Sammanfattning
Rapporten har tre huvudfokus:

¢ Information till medarbetare om innehallet i koncernens
personsakerhetsprocessen. Genomgang med fokus pa nolltolerans mot otillaten
paverkan, vikt av att rapportera hdndelser, stod som finns fér medarbetaren,
medarbetarens ansvar i att kanna till rutiner o regelverk, information om att
medarbetaren alltid ska g& ekonomiskt skadel6s vid ev handelse kopplad till
tjansteutdvandet.

e Fortydligande om hur polisanmaélan gar till och att den alltid gors av VD. Detta
fora att sa langt det ar mojligt skydda den enskilde medarbetaren. Narmaste
chef ar narmaste kontaktperson vid eventuell hdandelse. Stéd och information ar
kommunicerad till chefer hur processen sedan ska ga till.

e For att ytterligare forstarka medarbetares sdkerhet mot hot o vald och otillaten
paverkan ska ensamarbete i princip aldrig férekomma och anstallda i sarskilt
utsatta befattningar ska erbjudas 6verfallslarm. Vad géller otillaten paverkan ser
vi den storsta risken for patryckningar vid kontraktsskrivning varfor kontrakt
alltid ska undertecknas av tva personer fran bolaget.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur social dimension
Bolaget inte har funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Samverkan har agt rum den 2 februari 2022.
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Bilagor

Enk&t om upplevelse av hot o vald / tystnadskultur
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Handling:

Om bolagets arbete med att sdkerstalla att stadens riktlinjer for personsiakerhet, rutin for
polisanmalan vid hot o vald i tjansten och att lokala riktlinjer for hot o vald ar
kommunicerade. Dessutom hur bolaget ytterligare ska forstarka medarbetarnas sakerhet i
arbetet.

Enkdt ar genomford for samtliga anstallda vad galler upplevelse av och forekomst av hot och
vald samt forekomst av tystnadskultur. Resultat av enkaten finns bilagerad. Utifran enkaten
ser vi inte att upplevelse av hot o vald forekommer bland vara anstéllda annat an i mycket
lag omfattning.

Personsidkerhetsprocessen

Koncernens personsakerhetsprocess kommunicerades muntligt vid bolagsinformation till alla
anstallda den 9 december 2021.

Informationen tog sikte pa de forhallningssatt som ska genomsyra hela verksamheten med

fokus pa:

Nolltolerans for alla former av otillaten paverkan

Stod som medarbetaren ska kunna forvanta sig anpassat efter den faktiska handelsen.

Information kring vikten att rapportera incidenter/tilloud och polisanmala
lagovertradelser (sarskild punkt kring detta enligt nedan).

Medarbetarens ansvar om att kanna till rutiner och regler kring eventuell anmalan.

Information om att alla medarbetare ska hallas ekonomiskt skadeldsa vid eventuella
handelser som ar kopplade till tjansteutévandet.

Denna process i mer detalj an ovan angivet finns for medarbetare att ta del av i
sakerhetshandboken och &r dven ldankad till originaldokumentet (Framtidens
Personsakerhetsprocess).

Fortydligande angaende rutin fér polisanmélan

¢ Information ar lamnad till alla medarbetare den 9 december 2021 om att VD
personligen gor alla polisanmalningar i egenskap av firmatecknare och darmed ocksa
ar en tydlig avsandare om att bolaget anmaler alla upplevelser om hot och vald eller
forekomst av, och att anmalan alltid sker.

e Sa ldngt det ar mojligt ska den enskilde medarbetarens identitet skyddas.

e Rutin for forfarande i detalj om situation uppstar ar kommunicerad och fortydligad via
mejl till samtliga chefer den 10 december 2021 och finns uppdaterad under rubrik
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Hot o Vald i Sdkerhetshandboken. Stod for chefer vid uppkomna situationer ar HR-

ansvarig och sakerhetsansvarig.

Hur vi ytterligare kan forstirka medarbetares sikerhet mot vald, hot o otillaten paverkan

o | genomford riskanalys fran den 6 december 2021 fastslogs att ensamarbete som
huvudregel inte ska férekomma. Personer som befinner sig i upplevd utsatt situation
ska utrustas med 6verfallslarm, t ex sdljare, receptionist och 6vrig personal som kan
behova det om situationen kraver det/eller medarbetaren upplever 6kad trygghet om
hen utrustas med larm.

° For att minska risken for patryckningar och otillaten paverkan i samband med
forsaljning av lagenhet ska kontrakt alltid undertecknas av tva personer.
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