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Slutrapport angående handlingsplan utifrån delårsrapport från 
Dataskyddsenhetens rekommendationer 2021 – 
GS Trafikantservice AB

Förslag till beslut

I styrelsen för GS Trafikantservice AB besluta om:

Godkänna slutrapport angående handlingsplan utifrån delårsrapport från 
Dataskyddsenhetens rekommendationer 2021. Rekommendationerna avser att förbättra 
kunskap om dataskyddslagstiftningen inom GS Trafikantservice AB (GST). 

Att slutrapport med beslut expedieras till Dataskyddenheten på Intraservice.

Sammanfattning

Slutrapport av granskningarna visar en god kunskapsnivå av dataskyddsförordningen hos 
chefer och medarbetare och därför anses rekommendationerna som dataskyddombudet 
har angivit vara uppfyllda. 

I handlingsplan 2021 har ingått ett antal aktiviteter för att nå dessa förbättringar enligt 
rekommendationer från Dataskyddsenheten. Under hösten 2021 har dessa redovisats som 
statusuppdateringar i november månad.

Bedömning ur ekonomisk dimension

Bolaget har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension

Bedömning ur ekologisk dimension

Bolaget har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension

Bedömning ur social dimension

Bolaget har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna dimension.

Samverkan

Ärendet är inte föremål för samverkan

Bilagor

1. Årsrapport Handlingsplan 2021 för GST 

Ärendet 

Den 25 maj 2018 började dataskyddsförordningen att tillämpas i Sverige. Lagstiftningen 
ställer stora krav på att en organisations behandling av personuppgifter görs på ett korrekt 
och lagenligt sätt. Den personuppgiftsansvarige har ett stort ansvar att se till att 
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organisationen följer dataskyddsförordningens regelverk. För att dataskyddsförordningen i 
praktiken ska fungera krävs även att anställda har baskunskaper om denna, tex vad en 
personuppgift är och vad en personuppgiftsbehandling innebär. 

Handlingsplanen för 2021 för bolaget GST, efter rekommendationer från 
Dataskyddsenheten, innehåller att planera utbildningsinsatser, ge information vid 
introduktion av nyanställda samt se över rutiner för hantering av personuppgiftsincidenter. 

Slutrapport 2021

I slutrapport 2021 ingår följande aktiviteter för att nå förbättringar enligt 
rekommendationer från Dataskyddsenheten. Dessa redovisas i nedan sammanställning.

Aktiviteter

 Fastställa utbildnings- och informationsplan 

Under hösten 2021 utarbeta ett förslag på utbildnings- och informationsplan. 
Dataskyddsenheten på Intraservice har tagit fram en kortfattad e-utbildning för samtliga 
medarbetare i Göteborgs Stad. Samtliga medarbetare ska ges möjlighet att få information 
om Dataskyddsförordningen/GDPR genom e-utbildningen. Anställningsavtalet ska 
uppdateras med lättförståelig information om hur bolaget hanterar personuppgifter.

Slutrapport

Utbildnings- och informationsplan är fastställd 2021-11-17.

Anställningsavtalet är uppdaterat med förtydligad information om bolagets hantering av 
personuppgifter och förhållningen till DSF.

GST har implementerat Dataskyddsenhetens e-learning i introduktionsutbildningen för 
nyanställda.

 Utbildning för chefer och administrativ personal

Utbildning för chefer och medarbetare, som hanterar personuppgifter i större mängd har 
genomförts i mars månad 2022. Fokus har legat på personuppgiftsincidenter och processen 
kring dessa.

 Översyn av personuppgiftsincidentsprocessen

En uppdaterad process fastställdes 2021-11-17 och implementerades i samband med 
utbildningstillfällena i mars 2022.
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