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GS Trafikantservice

Styrkort

Matetal

Genomférda kundmoten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period

GST: Manadsrapport FOR-3150

Ack. utfall
foreg. ar

Nojd bestallarmatning

Metod och
matetal tas fram
varen 2022

Ekonomi

Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lonsamhet -1,9% 4,0% 5,0%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och

processer

Medarbetare

Sjukfranvaro korttid (mars) 3,6% 3,0% 3,3%
Sjukfranvaro langtid (mars) 7,5% 4,0% 6,7%
Antal revisionsanmarkningar 0 0 1
Antal utfasnings-/hormon-

. . 0 0 0
storande amnen
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period féreg. ar

Andel utsatta for krankande ) 0 0
siarbehandling/trakasserier
HME - 85 -

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice

Start av nytt avtal 1 april. Vi for mycket dialog med bestéllare om avtalsfragor for att rata ut

fragetecken.

Skyltverkstaden

Leveranssakerheten ligger pa 97,6% for april och totalt jan-apr 98,2

Resurspoolen

Bra resultat trots att vi inte sdlde lika manga timmar som vi rdknat med. Totalt har vi salt
1436 timmar under april. Infrastruktur, Hammarkullen och Styrsébolaget star for 282
timmar och Vasttrafik for 1154 timmar av dessa. Vasttrafik har bestallt informatorer till
Goteborgsvarvet, tyvarr ar det farre informatorer an vad vi haft andra ar. | ar har vi lite drygt

50 jamfort med ca 80 tidigare.
NET

Vi ser ett 6kat resande, vackert vdader och minskad Corona goér att manniskor reser mer.
Antalet ankommande fran Ukraina har minskat sa staden pausar "hjalpcenter” i Nordstan.
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Hittegods

Avtalsmote med Vasttrafik har genomforts i april och de ar valdigt néjda med resultatet fran
enheten. Vi har en aterlamningsfrekvens pa 56% for april och totalt ackumulerat detta ar
55%.

Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

Intakter:

Intern utdelning av ansvarets kostnader till verksamheten sker enligt budget. Overdraget i
perioden beror framst pa att ersattningen for forhojda sjuklonekostnader aterinférts
retroaktivt fran och med december 2021. Till och med april ligger ersattningen pa 234 tkr.

Drift/material/tjanster:
Utfallet avser konsulttjanster fran Atea géallande Filemaker.

Lokalkostnader:
Inga lokalkostnader ska falla ut pa ansvaret. Utfallet beror pa éverspill fran féregaende ar.

Ovriga kostnader:
Totalt 114 tkr hogre dn budget, framst kostnader for utveckling av Filemaker.

Personalkostnader:

Totalt 148 tkr 6ver budget. Orsaken ar dels att AO-chefens 3 manader budgeterats pa 12-
delar, dels en utbetalning av semester. Dessutom har en personell forstarkning gjorts for att
delta i utvecklingen av Filemaker. Justeringen av december/januari-skillnaden justeras
nastkommande arsskifte.

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intakter:

Periodens intdkter nagot hégre dn budget. 354 tkr av intdkten avser kostnader som har
vidarefakturerats till kund. Ett paslag pa 5% gors vid vidarefaktureringen.

Lagre intdkter avseende info i avtalet med Vistfastigheter. Aven lagre intikter avseende
info-delen i avtalet med VT. Cykelparkering i Saltholmen star for 277 tkr av total intakt.
Lagre intdkter eftersom arbete med tvatt som sker i perioden mar-maj faktureras i maj.
Mindre vaderskyddsbyten i april ddrav mindre intakter via a-prislistan. Haft en del uppstarts
problem med nya avtalet, samt problem med att fa in personal foér att utféra vissa uppgifter.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 587 tkr 6ver budget. 348 tkr bestar av vidarefakturerade kostnader. 236 tkr handlar
om kopta bemanningstjanster, vilket aterspeglas i personalkostnaderna, som ligger under
budget. Fran och med 2022 ligger samtliga vidarefakturerade kostnader i denna kontogrupp.

Lokalkostnader:
Totalt 56 tkr 6ver budget. Kostnaden fér el har 6kat pd grund av dyrare kWh-pris. Aven
overdrag for renhallning.
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Ovriga kostnader:

Totalt 135 tkr 6ver budget. Har ligger inkdp av verktyg, fordonskostnader, IT och koncern-
OH. Overdraget beror framfér allt pa inkdp av forbrukningsmaterial men dven pa
prishdjningen av drivmedel.

Personalkostnader:

Personalkostnaderna i januari paverkas av decembers avvikelser (timloner, semesteruttag,
sjukléner mm). Justeringen av detta gors vid ndstkommande arsskifte. Pa helaret blir sdledes
kostnaderna korrekta.

| perioden ligger totala personalkostnader 330 tkr under budget. En nedjustering av
kostnader for pension och sociala avgifter har gjorts med 43 tkr. Justeringen beror dels pa
den tillfalliga nedsattning av sociala avgifter som galler under aret + att en aterbetalning
gjorts av pensionsavgifter som varit for hoga under tidigare ar. Resten av minskningen mot
budget beror pa att enheten till viss del har anvant sig av bemanningstjanster under
perioden (se Drift/Material/Tjanster).

Skyltverkstaden
Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 151 tkr under budget.

Drift/Material/tjanster:

Totalt 30 tkr 6ver budget. Fran och med mars 2022 gérs en manatlig inventering av
lagervaror for att i mojligaste man kunna lagga materialkostnaderna i samma manad som
fakturering sker.

Lokalkostnader:

Totalt 16 tkr 6ver budget. Enheten bar sin andel av hyra och andra omkostnader for
lokalerna pa Hildedalsgatan. Kostnaderna for el har 6kat pa grund av héga kWh-priser.
Hyreskostnaden ar hogre da berdkningen for indexhdjning i budget var nagot for lag.

Ovriga kostnader:

Har ligger kostnader for forbrukningsmaterial, fordon, IT. samt kostnader for koncern-OH.
Till och med perioden ligger kostnaderna 17 tkr 6ver budget, men det ar inget speciellt som
sticker ut.

Personalkostnader:

Totalt 112 tkr under budget. Januari belastas med timléner och ovriga avvikelser fran
december. Dessa poster bokas sedan bort vid nasta arsbokslut. Lépande under aret ar det
alltid féregaende manads timloner och avvikelser som syns i en period. En nedjustering av
kostnader for pension och sociala avgifter har gjorts med 14 tkr. Justeringen beror dels pa
den tillfdlliga nedsattning av sociala avgifter som géller under aret + att en aterbetalning
gjorts av pensionsavgifter som varit for hoga under tidigare ar.

Resurspoolen

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 224 tkr under budget. Under de tva forsta manaderna lag bestallningarna en god bit
over budget, men i mars och april landade de pa en lag niva. GSAB koper tjanster fran
enheten dven detta ar, vilket inte var berdknat i budget.
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Drift/Material/Tjanster:

Totalt 198 tkr under budget avseende bemanningskostnader, kopplat till |ag niva pa
bestéllningar i mars. Har ligger en fast debitering for intern OH. Faktureringen fran
bemanningsforetagen slapar efter, och en uppbokning av uppskattade kostnader gors for att
intakter och kostnader ska matcha varandra i perioden.

Lokalkostnader:

Resurspoolen betalar hyra och omkostnader for lokalen pa Hotellplatsen, men dven en liten
andel av lokalkostnaderna pa Hildedalsgatan. Totalt 26 tkr 6ver budget. Hyreskostnaden
ligger hogre dn budget, da indexberakningen i budget ar for lag.

Ovriga kostnader:
Nagot 6ver budget. Inget speciellt sticker ut.

Personalkostnader:

Totalt 17 tkr under budget. Kostnader for timavlonade bokférs med en manads
efterslapning, och kan under en enskild manad paverka resultatet pa ett missvisande satt.
En justering gors varje december for att fa in samtliga personalkostnader pa ratt ar. Hogre
intakter innebar generellt hogre personalkostnader, eftersom Resurspoolen verksamhet
handlar om att hyra ut personal.

En nedjustering av kostnader for pension och sociala avgifter har gjorts med 28 tkr.
Justeringen beror dels pa den tillfdlliga nedsattning av sociala avgifter som galler under aret
och att en aterbetalning gjorts av pensionsavgifter som varit for hdga under tidigare ar.

NET

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 1 664 tkr 6ver budget. Intakterna bestar av en fast andel och en rorlig, som beror pa
hur manga timmar som kunden (Vésttrafik) bestaller. Okningen i perioden kan framst
hanforas till den del av verksamheten som hanterar storning. 306 tkr avser ersattning for
insatser i samband med flyktingmottagandet fran Ukraina.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 59 tkr 6ver budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar intern OH,
som fordelas ut enligt budget. Avvikelsen utgors av kostnader for inhyrd personal som
vidarefaktureras till kund.

Lokalkostnader:

Totalt 40 tkr 6ver budget. El och stad har dragit 6ver pa grund av hogre priser resp. hogre
anvandning. Hyran ligger nagot over budget beroende pa att indexberékningen i budget
varit for 1ag.

Ovriga kostnader:

I niva med budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar koncern-OH, som
fordelas ut enligt budget. IT-kostnader debiteras ut fran moderbolaget enligt budget, med
avrakning mot ny prognos varje kvartal.
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Personalkostnad:

Totalt 793 6ver budget. Januari belastas med kostnader fér december avseende
timavlénade, overtid, semester och andra "avvikelser". Lopande under aret bokas
kostnaderna for timavionade in med en manads efterslapning. | december goérs en
korrigering, och helarets siffror speglar ratt kostnader, men i januari ar det svart att sdga vad
avvikelsen beror pa. Den hogre kostnaden hdnger dock fraimst ihop med hogre intédkter, da
NET:s verksamhet gar ut pa att silja tjanster utford av egen personal. Overdraget beror dven
pa att man utbildat terminalvardar och trafikledare.

En nedjustering av kostnader for pension och sociala avgifter har gjorts med 87 tkr.
Justeringen beror dels pa den tillfdlliga nedsattning av sociala avgifter som galler under aret
och att en aterbetalning gjorts av pensionsavgifter som varit fér hoga under tidigare ar.

Avskrivningar
Nagot lagre an budget eftersom iansprakstagandet av ny lokal har senarelagts.

Hittegods

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 11 tkr under budget. Enhetens intakter utgors av en fast del, som faktureras kunden
per manad, och en rorlig del, som avser de avgifter som kunderna betalar vid uthamtning av
upphittat gods. Avvikelsen harror sig till indexregleringen av intdkterna.

Drift/material:

Totalt 26 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader for intern OH, samt kostnader for
inhyrd personal fran bemanningsféretag. Avvikelsen under perioden beror pa man tagit in
fler timmar fran bemanningsféretag 4n vad som antogs i budget.

Lokalkostnader:
Hittegods betalar hyra och omkostnader for lokalerna pa Hotellplasten, samt en liten del av
kostnaderna for lokalerna pa Hildedalsgatan. Totala kostnader i niva med budget.

Ovriga kostnader:

Totalt 29 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader fér koncern-OH samt kostnader for
fordon och diverse férbrukning. Overdraget beror bland annat p& kostnader fér
adressregister och drivmedel till fordon.

Personal:

Totalt 60 tkr 6ver budget. Enheten bemannas bade av egen och inhyrd personal, och vid
avvikelser pa personalkostnader bér man titta pa dessa ihop med kostnaden for
Drift/Material. Januari belastas med timléner och 6vriga avvikelser fran december. Dessa
poster bokas sedan bort vid nasta arsbokslut. Lopande under aret ar det alltid féregaende
méanads timldner och avvikelser som syns i en period. Overdraget i perioden beror p 6kade
kostnader for dvertid och sjukloner. En justering av kostnader fér pension och sociala
avgifter har gjorts med 17 tkr. Justeringen beror dels pa den tillfalliga nedsattning av sociala
avgifter som géller under aret + att en aterbetalning gjorts av pensionsavgifter som varit for
hoga under tidigare ar.

GS Trafikantservice AB Sida 7(11)
Ett bolag i Goteborgs Stad



GST: Manadsrapport FOR-3150

Verksamhet och processer
Hallplatsservice

Arbetar mycket tillsammans med de olika lagen med att uppdatera korlistor med nya
frekvenser och férutsattningar, mycket manuellt arbete. Haft inbrott pa Hildedalsgatan,
skadeanmalan gjord till fastighetsagare och forsakringsbolag. Fastighetsdgare ser 6ver om
de ska montera nytt staket pa baksidan av byggnaden for att forhindra obehdériga att ta sig
in sa enkelt. Vi haller pa att uppdatera/implementera vart larm. Fortsatt dialog med GSL om
kop av fordon, vi har skickat dver listor pa antal kérda mil per fordon, GSL ska uppréatta en
vardering som vi sen far ta stallning till.

Skyltverkstaden

Det ar anstrangt i produktionen med manga som varit sjuka under april samt att vi har en
tjanst 6ppen. Vi har tagit in 2 nya timavlonade som kommer att jobba pa test i tva dagar
framover.

Resurspoolen

Anstéllningar, utbildningar och introduktion av nya informatorer, bade av konsulter och
egna anstallda har genomsyrat hela april. Vi har sista utbildningsstarten den 9 maj. Totalt
har vi anstéllt ett 20 tal nya medarbetare. Vi har beslutat att vi ska genomfora HLR
utbildningar for informatérer, 3 utbildningstillfallen med 10 platser pa vardera tanker vi
innan var instruktoér slutar den 30/6. Resurspoolen rekryterar timavlénad personal for
Hallplatsservice, annons ligger ute och intervjuer ar pabodrjade under april. Beslut ar taget
att Resurspoolen ska stanna kvar i lokalerna nere pa Goéta Kallare, lokalerna kommer att
delas av och Hittegodsdelen kommer att stangas av fran den 1/8 2022.

NET

Under pasken har vi haft en storre tagersattning. Vi har ett nytt arbetssatt dar vi ar tva
Samordnare fran NET pga avsaknad av busskoordinator. Samordnarna hjalps at sa ratt buss
hamnar pa ratt gate.

Uppstart genomford av nya Navet- NET:s samarbetsyta ligger numera i Teams, enkelt
verktyg som ar bade uppskattat och tydligt.

Vi har planerat in intern revision.

Hittegods

Avvecklingen fortséatter. Vi har dialog med Nobina som ska ta 6ver och Vasttrafik for att gora
badsta mdjliga dverlamning.

Medarbetare
Hallplatsservice

Fortsatt dalig respons pa var rekryteringsannons, bemanningsféretag stottar i processen,
arbete fortloper. Bokar utbildning i ”Arbete pa vdag” och "Heta arbeten” for samtliga
medarbetare som &r ett krav fran bestallaren. Planerar ett APT 2-3 juni med medarbetarna
for att ga igenom nya forutsattningar i vart nya avtal.

Skyltverkstaden

Annons for produktionsledare ar ute och har sista ansékningsdag den 24/5. Vi har fatt in 20
ansokningar for narvarande och har inte startat med urvalet annu. En medarbetare har
foraldraledigt 12,5% tom sommaren.
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Resurspoolen
Rekrytering av tva nya personalplanerare ar i full gang, vi har startat med intervjuer och
kommer att intervjua 8 av de 22 som sokt tjdnsterna.

NET

NET:s “Sommarschema” ar klart. Vi behdver dock lite fler timanstallda sa rekryteringen

fortsatter.
Under april har vi haft utbildning for tva medarbetare inom Storning och Trafikledning.

Hittegods

Vi har haft en avslutning med de medarbetare som jobbar pa Hittegods. Lunch, information
och en uppskattad aktivitet blev det for att tacka alla for ett bra jobb.

Sammanfattning medarbetarperspektivet

Fortsatt stor oro i leden.

Medarbetare pa alla nivaer i samtliga enheter kdnner en oro infor en nedlaggning som blir
foljden om ingen forséljning av bolaget kommer till stand.

Flera nyckelpersoner har sagt upp sig.

Ytterligare en personalplanerare pa Resurspoolen signalerar att hen &r pa vag ut.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden | perioden perioden (P3) helar 2021
foreg. ar
Intdkter 16 614 15210 1404 20 800 51904 51599 62 925
Kostnader -16 923 -15443 -1 480 -21 159 -48 854 -48 635 -59 788
Rorelseresultat -309 -233 -76 -359 3050 2963 3137
Resultat i % av omsattning -1,9% -1,5% -1,7% 5,9% 5,7% 5,0%

Analys och kommentarer

Manad:
Operativt resultat ligger for manaden pa 161 tkr. Vilket ger en positiv avvikelse mot budget
pa 132 tkr och medfér en nettomarginal for manaden pa 3,7%.

Personalkostnader

Lopande under aret sldpar kostnaderna efter en manad avseende timléner samt avvikelser
som overtid, OB och sjuklon. | december gors en uppbokning av dessa kostnader, och
helaret belastas darfér med ratt belopp.

Avvikelsen i januari beror pa tre faktorer:

* Budget for AO-chef (3 manader) ar fordelad 6ver hela aret i budget, men i utfallet ligger en
full manadskostnad.

* Effekten av decemberl6nerna, dar vi inte har nagon bra metod for att se hur det slar i
januari.

* Omvardering av semesterskulden, vilket kommer att ge en merkostnad i januari-mars.

| april har gjorts en nedjustering av sociala avgifter med totalt 100 tkr. Orsaken ar den
tillfalliga nedsattningen av arbetsgivaravgifter for unga. Till och med april har kostnaden for
pensioner skrivits ned med totalt 113 tkr, fordelat pa samtliga enheter. Orsaken &r att det
har gjorts en aterbetalning av pensionspremier som felaktigt debiterats for hogt.
Aterbetalningen ligger pa ca 160 tkr, och effekten slds ut dver forsta halvaret 2022.

Lokalkostnader

Hyreskostnaden for Hildedal ar hogre an i budget. Orsaken ar att indexberakningen i Budget
2022 har gett ett for lagt varde. Pa helar uppgar effekten till ca 70 tkr hogre kostnader an i
budget.

Ackumulerat:

Vi ligger efter april manad pa ett ackumulerat resultat pa -309 tkr mot budgeterat -233 tkr.
Detta innebar en negativ avvikelse mot budget pa -76 tkr. Ackumulerad nettomarginal
-1,9%.

Intakter:

Totalt 1 212 tkr 6ver budget for forsaljningsintdkter. NET har fatt hogre intakter for
stérningshantering an férvantat (ca 1300 tkr), samt en post pa ca 300 tkr for mottagande av
flyktingar frdn Ukraina. Ovriga enheter har mindre negativa avvikelser. Dessutom har 239 tkr
betalats ut som ersattning for forhojda sjuklénekostnader till foljd av pandemin.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 517 tkr 6ver budget. Storst 6verdrag avser kbpta bemanningstjanster samt
vidarefakturerade kostnader pa HPL. Lagre kostnader fér bemanning pa Resurspoolen. Har
ligger dven utvecklingskostnader for systemet Filemaker.
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Lokalkostnader:

Totalt 137 tkr 6ver budget. Uppvarmningskostnaderna har 6kat pa grund av prislaget, och
en del stadmaterial som har inhandlats i perioden. Dessutom ar sjalva lokalhyran hogre an
budget. Orsaken till detta ar att indexberdkningen av hyran fér Hildedal varit for lag.

Ovriga kostnader:

Totalt 367 tkr 6ver budget. | denna kontogrupp ligger fordonskostnader, forbrukningsvaror,
samt IT-kostnader och koncern-OH. Avvikelsen i perioden beror pa manga sma poster, bland
annat har kostnaderna for drivmedel 6kat pa grund av héga priser. Dessutom har
utvecklingen av Filemaker medfért hogre kostnader.

Personalkostnader:

Totalt 558 tkr 6ver budget. Storst 6verdrag pa NET (793 tkr 6ver budget), dar det mesta ar
hanforligt till hogre intakter, men dar en del av 6verdraget ocksa beror pa att man utbildat
personal under perioden. HPL ligger under sin budget avseende personal, men har i stéllet
motsvarande kostnad for kdpta bemanningstjanster. Skyltverkstaden ligger ocksa under pa
grund av en ej tillsatt vakans. | april har gjorts en nedjustering av sociala avgifter med totalt
100 tkr (for perioden jan-apr). Orsaken dr den tillfalliga nedsattningen av arbetsgivaravgifter
for unga, som galler till och med 2023. Till och med april har kostnaden for pensioner skrivits
ned med totalt 113 tkr, fordelat pa samtliga enheter. Orsaken ar att det har gjorts en
aterbetalning av pensionspremier som felaktigt debiterats for hogt. Aterbetalningen ligger
pa ca 160 tkr, och effekten slas ut 6ver forsta halvaret 2022.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hinvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Forbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensférsorjning” for hur hinder och mojligheter
hanteras.
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