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1 Bolagets styrande handlingar

1.1 Syfte med verksamheten

| korthet sager dgardirektivet att Parkeringsbolaget ska ta en aktiv roll i stads- utvecklingen och
darmed bidra till att skapa en langsiktigt hallbar stad. Det ska ske genom att skapa och driva
parkeringslésningar inte bara for bilar utan aven for cyklar for att fraimja nya resvanor. Bolaget ska
ocksa medverka till att samordna parkerings- erbjudanden som stadens forvaltningar och bolag har
for att skapa en likabehandling av kunden oavsett var pa kommunal mark man parkerar.

Vidare ska Parkeringsbolaget drivas pa ett sddant satt att vi skapar ekonomiskt utrymme for att
kunna agera langsiktigt hallbart for stadens basta.

1.2 Bolagets roll inom Goéteborgs Stad

Fram till borjan av 1960-talet var det omaijligt att forutse den utveckling som bilismen skulle fa och
hur bilarna skulle bérja belamra gator och allmanna platser. | de dldre stadsdelarna hade inte
parkeringsmojligheterna utvecklats i samma takt som den 6kade bilismen. Staden valde att moéta
detta med att upplata kommunal tomtmark till parkering for att pa sa satt 6ka framkomligheten.

Parkeringsbolaget bildades 1969 och fick uppdraget att férvalta och bygga ut den parkering som
behovdes sa val for de dldre stadsdelarna. Bolaget skulle helt finansiera den har utbyggnaden med
parkeringsintakter. Under 40 ars tid har bolagets affar i grunden inte forandrats, men nytt
dgardirektiv staller nya krav. En allt viktigare del av verksamheten ar nu att medverka i stadens
planarbete med kunnande och erfarenhet i parkeringsfragor, att utveckla de anldggningar som
bolaget forvaltar, att bygga nya anlaggningar vid behov samt att samordna parkeringsverksamheten
pa all kommunal mark. Vi ska medverka till att skapa en hallbar och attraktiv stad med god
sammanvagd tillganglighet.

1.3 Vision

En motor for hallbar mobilitet i Goteborg.
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1.4 Affarsidé

HELHETSPERSPEKTIV

Att arbeta for ekologisk, ekonomisk och social hillbarhet &r en sjdlvilarhet fér Géteborg.

Staden har som ambition att vara en av varldens mest progressiva stader i att Atgarda klimatproblem.
Vi ska vara féregingare och visa att det &r méjligt att leva gott utan att bidra till negativ klimat-
paverkan och farsamrade livsférutsittningar fér kommande generationer. Saval lokalt som globalt.

Stadens klimatstrategiska program syftar till en hallbar och rattvis utsl&ppsnivl av vaxthusgaser

Ar 2050, Parkering Géteborg har en nyckelroll fér att det malet ska kunna nés.
PARKERING
GOTEBORG Wi driver pd utvecklingen mot ett hallbart samhalle.

VI ska aktivt bidra tlll Gbteborgs utveckling genom att skapa VERKSAM-
attraktiva mobllitetsiésningar som medverkar till hillbara resvanor. HETSIDE

En motor f&r hallbar mobllitet | Géteborg.

—____________________________ KARN- —_________
T EEE———

Nytinkande « Lyhdrda - Palltliga

Enkelt och hdllbart

Var marknad 4r mobillitet och vl bidrar till ett hillbart Géteborg.
Viér kund &r alltld en parkeringskund - ocavsett traflkslag.
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2 Goteborgs Stads budget 2017 - prioriterade mal och
uppdrag
Styrelsen har skapat ett inriktningsdokument dar malen brutits ner till specifika uppdrag for bolaget

samt har prioriterats enligt kategorierna: Paverka, Bidra, Ej relevant. Ansvarig avdelning har tilldelats
och i respektive avdelnings verksamhetsplanearbete kommer uppdragen brytas ner till aktiviteter.

Priomal 2017 Paverka Bidra Ejrelevant
Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande ska 6ka. X

Bostadsbristen ska byggas bort och bostadsbehoven tillgodoses battre. X

Tillgdngligheten till kultur ska 6ka. X

Sysselsattningen for grupper langt ifrdn arbetsmarknaden ska 6ka. X

Osakliga loneskillnader mellan mén och kvinnor ska upphora. X

Goteborg ska minska sin klimatpéverkan for att bli en hallbar stad med

globalt och lokalt réattvisa utslapp. X

Det héllbara resandet ska 6ka. X

Goteborg ska vara en jamlik stad. X

Den strukturella konsdiskrimineringen ska motverkas. X

Aldres livsvillkor ska forbittras. X
Goteborgarnas mojlighet att turista i sin egen stad ska 6ka. X

Goteborg ska 6ka andelen héllbara upphandlingar. X

Livsvillkoren for personer med fysisk, psykisk eller intellektuell X
funktionsnedséttning ska forbattras.

Alla elever ska oavsett bakgrund n& malen inom skolan och kunna X
utvecklas till sin fulla potential.

De ménskliga réattigheterna ska genomsyra alla stadens verksamheter. X

Goteborg ska vara en hallbar innovationsstad med 6kande jobbtillvaxt. X

Idrotts- och féreningslivet ska né fler malgrupper. X
Individ- och familjeomsorgen ska skapa mer jamlika livschanser for X

stadens invanare.
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3 Bolagetsspecifika mal 2017

3.1 MaAl och aktiviteter

FOr att na var vision har tre strategiska fokusomraden identifierats:

e Skapa ett enhetligt kunderbjudande
e Framja férandrade resvanor och forenkla resandet
e Taendrivande roll i stadsutvecklingen

2016-10-20

Malen sorteras under fokusomrade och nedan beskrivs i de graa falten och de vitmarkerade falten &r
aktiviteter dar x anger det aret/aren da aktiviteten skall genomféras. Alla mal ar fordelade pa olika

avdelningar med avdelningschef som ytterst ansvarig chef.

Skapa ett enhetligt kunderbjudande

Varumairket Parkering Goteborg ar viletablerat och har hog
trovardighet

Implementering av varuméarket Parkering Goteborg i vara
produkter och tjanster, parkeringsanlaggningar

Nya Betalautomater pa plats

Skyltprogram pa besokparkering i Parkering Goteborgs
anldggningar

Upprustning av Parkering G6teborgs anldggningar enligt bas-

medel-topp

Kundportal Parkering Goteborg

App Parkering Géteborg

Gemensam overvakning for all kommunal tomtmark

Gemensam projektorganisation med Trafikkontoret for
upphandling, genomforande, utviardering och utveckling

Parkeringskunden har “en-kanal-in”

Tydlig plan for att infora sa fa granssnitt som mojligt i olika
kanaler

Hogt samnyttjande av parkeringsplatser
Omforhandling av fasta forhyrda

Validering av samnyttjande i olika typomraden
En plattform for digital parkering

Test med betalning med nummerplatsavldsning

2017 2019 2021 Ansvar
M&AU
M&AU
X F&T
X X F&T
X X F&T
X M&AU
X IT
KS
X KS
KS
X KS
M&AU
X X M&AU
X M&AU
IT
X F&T
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Frimja férdndrade resvanor och forenklat resande 2017 2019 2021 Ansvar
Alla parkeringsplatser i centrala staden ar kopplade till
: » : » M&AU
realtidssystemet "Ledig p-plats
Handlingsplan f6r realtidsinformation — ”Ledig p-plats” X F&T
Genomfor Lindholmen X F&T
Lansering elladdning for boende i flerfamiljshus M&AU
Forve’l"khgat mobilitetskonceptet - "Den enkla, blandade M&AU
resan
Genomfor pilot elcykelpool X M&AU
Affarsmodell for var roll som mobilitetsaktor i Frihamnen
X M&AU
framtagen
Handlingsplan cykelparkering X M&AU
Strategi for pendelparkering X M&AU
Strategi for finasiering av mobilitetslosningar M&AU
Etablerat samarbete med Vasttrafik M&AU
Identifierat utvecklingsprojekt for betalningslosningar X IT
Konkretiserat Parkeringsanldggningen Skeppsbrons roll som
.. . X B
en del av Visttrafiks resecentrum
Aktiv roll i stadsutvecklingen 2017 2019 2021 Ansvar
Skeppsbrogaraget klart 2021 B
Del 1 etapp 1 Frihamnen klar B
Investeringsbeslut X B
Etablerat arbetssatt omradesplaner M&AU
Haéllbara parkeringslosningar finns med i alla detaljplaner M&AU
Vi arbetar i stadens gemensamma planeringsprocess M&AU
Var 10-ariga investeringsplan stodjer stadens utveckling och
R o M&AU
bolagets langsiktiga formaga
Ekonomiska scenarier och analyser X A
Gemensamma urvalskriterier fastlagda X M&AU
Losningar for bibehallen tillganglighet som f6ljd av B
Vastlanken
Delta i TRVs parkeringsgrupp X M&AU
Del".ca i .VLIS‘ ‘pal.“kerlngsgrupp for att identifiera majliga . M&AU
ersdttningslosningar
Delta i KomFram for att i tid identifiera paverkan pa befintlig
. X M&AU
parkeringsverksamhet
Etablerat arbetssatt for att balansera de tre perspektiven i B
vara beslutsunderlag
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Modell for nyttokalkyl framtagen X B
Drive Me M&AU
Genomféra projektet "Sjalvparkerande fordon” med Volvo < M&AU
Cars
Identifiera fortsatt samarbete kring hur autonoma fordon . M&AU
paverkar framtida stadsutveckling
Etablerat ett gemensamt arbetssitt "Jamstalld parkering” F&T

med stadsdelarna och berorda fastighetsagare.
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4 Budget 2017

4.1 Resultatréakning

Resultatrapport

(belopp i thr)

Hyresintakter
Forvaltningsintakter
Ovriga intikter
Summa intdkter

Fastighetsskotsel

Underhall

Taxebundna kostnader
Riskkostnader och avgalder
Fastighetsskatt

Ovriga fastighetskostnader
Summa fastighetskostnader

Resultat fére &vriga kostnader
Ovriga forvaltningskostnader
Avskrivningar
Jamforelsestorande poster

Rérelseresultat

Rantenetto

Resultat frdn andelar i koncernforetag

Summa finansnetto

RESULTAT

2016-10-20

Resultatrapport "Parkeringsbolaget"

Budget 2017

Budget Prognosaug Awvik Budget
2017 2016 2016
155 983 164 934 -8 951 165 001
283 312 286 146 -2 834 270113
0 112 806 -112 806 0

439 295 563 886 -124 591 435114
-70 251 -66 506 -3 745 -56 919
-23 965 -13 083 -10 882 -17 170
-6712 -6 579 -133 -6 760
-96 109 -104 899 8790 -99 337
-b 467 -7 142 675 -7 142
-4 392 -1276 -3 116 -650
207 896 -199 486 -8411 -187 978
231399 364 400 -133 002 247 136
114 228 -106 802 -7 426 -106 838
-27 192 -17 402 -8 790 -25921
0 0 0 0
89979 240 196 -150 218 114 377
23 21 2 0

0 0 0

23 21 2 0
90002 240 218 -150 216 114 377

Kommentarer till budget 2017 i forhallande till prognos augusti 2016

Resultatbudgeten 2017 uppgar till 90 miljoner.

Jamforelsestorande post — Ovriga intikter. Forsiljningen av lokaldelen i fastigheten Géteborg Haga

31:5 samt marken Kalltorp 99:22 genomfordes 2016. For 2017 planeras inga fastighetsforsaljningar

vilket bidrar till att 6vriga intdkter ar 113 miljoner lagre i budget 2017 an i prognos 2016.
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Hyresintdkterna fran parkeringsverksamheten sjunker nagot trots prishojningar pa grund av att
besoksparkeringsplatser i tva av vara p-hus forsvinner samt genom att vi upphor med delar av
parkeringsverksamheten at VGR. Genom fastighetsforsaljningen minskar dven intdkterna fran
lokaluthyrningen.

Underhallskostnaden &r hogre dn prognosen 2016 pa grund av den uppgradering vi gor i Parkering
Goteborgs anlaggningar avseende forbattrad skyltning och information i kombination med

trygghetsskapande atgarder.

Riskkostnader och avgilder ar lagre vilket beror till stérst del pa att vi upphor med delar av
parkeringsverksamheten at VGR vilket minskar arrendekostnaderna.

Ovriga forvaltningskostnader ar hogre genom rekrytering av affarskritiska kompetenser och genom
att omfattningen av verksamheten okar nar fler parkeringsplatser verkar under Parkering Goteborg.

Avskrivningarna kommer bli hogre 2017 da de nya biljettautomater tas i drift och som féljd av att P-
arken flyttas.
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4.2 Balansrakning och nyckeltal

Balans och Nyckeltal "Parkeringsbolaget”
{belopp i thr)
[RR 2017 2016 2015 2014|
P8}
Nettoomsattning 435 295 %63 BB6 451 557 391 458
Driftskosmader -204 834 -199713 -182 026 -167 452
Resultat fire ovriga kostnader 234 461 36d 173 273531 224 D6
Owriga rérelsekostnad -144 482 -123 576 -101 331 -B0 358
Rirelseresultat 893979 240 197 178 200 143 gd8
Finansnetto 23 21 -328 158
Resultat fore skatt och bokslutsdisp SO002 240218 177 872 143 807
[BR 2017 2016 2015 2014|
P8}
Anldggningstillzingar 437752 426186 375674 368 25T
Omsattningsti Ig.;ngar 838 638 810 754 43 717 558 304
TIIIgE'lngar 1276390 12365940 1019391 926 561
Eget Kapital 244 232 899231 706 482 593 160
Obeckattade reserver 31 500 31 =00 31 500 33 500
Avsattningar 2372 2372 2372 995
Langfristiga skulder ] 0 0 50000
Kortfristiga skulder 298 286 303 837 279037 248 906
Skulder och EK 1276390 1236940 1019391 926 561
|I'l.|l|fl::kd1xll 2017 2016 2015 2014
P8}
Rarelsemarginal 205 43% 35% 37%
Nettomarginal 208 43% 35% 37%
Kassalikviditet 281% 267% 231% 229%
Soliditet T6% 75% T2% B7%
Bokfirt virde fastigheter 293337 303416 333294 343110
Marknadsvarde fastigheter 1335886 1385886 1555151 14221594
Int3kter frin Géteborgs Stad 35 200 3% 200 315587 25 508
Intern nettoomsattning 8% % %% 8%
Kassafldde fran Idpande verksamheten 120 486 277 Te0 157 000 143 404
Bruttoinvesteringar 122 050 71724 25 443 33593
Lonekostnader exkl arvoden 41 584 36 035 31 411 26038
Anstallda 82 76 74 &0
Arsarbetare 75,0 76,0 63,0 62,0
Ndjd Medarbetar Index * * 65 71
Hallbart Medarbetar Engagemang * ' 78 -
Féruzltad totakyta kvmyfAntal p-platser * * 42 427 39 350
Uthyrningsgrad/Férsiljningsgrad * ' 85% 78%
Antal pigdende detaljplaner * * 13 -
MNajd Eund Index B0 g2 83 &5

* enbart utfal

2016-10-20
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Kommentar till balansrékning och nyckeltal
Soliditet

Parkeringsbolaget har idag en soliditet som uppgar till drygt 70 %. Den 10-ariga
investeringsprognosen visar pa minskad soliditet, som lagst knappt 30 % vilket beror pa en starkt
vaxande balansomslutning i kombination med nedskrivningar i vissa projekt.

Marknadsvardering

Bolagets totala marknadsvarde pa fastigheterna ar betydligt hogre an totalt bokfort varde. Under
2016 salde Parkeringsbolaget lokaldelen av fastigheten Goteborg Haga 31:5 vilket minskar
fastigheternas totala bokférda varde och marknadsvarde. Nagon 6vrig storre avvikelse fran tidigare
ars vardering ar inte forvantad 2016-2017.

Framatriktad utblick och osdkerhetsfaktorer

Bolaget star infor ett stort investeringsbehov dar de planerade investeringarna uppgar till ca 3,5
miljarder kronor under en tioarsperiod. Osdkerheten ar stor i de pagdende planerna i staden och det
finns stor risk att forandringar kommer att uppsta i de idag planerade investeringarna. | ett flertal av
projekten kommer ett nedskrivningsbehov att uppsta vilket kommer att fa paverkan pa bolagets
resultat och nyckeltal.
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4.3 Investeringsprognos 2017-2027

Kontoktuppsgifter

2016-10-20

Bolag Gdteborgs Steds Parkerings AB

Kontaktperson | Katharina Grane

post katharing. granellf p-bolzzet zotebors o

Tel: 031-774 37 52

Investeringsprognos fér period 2017-2027 (mnkr)

Alln vita falt &r "arbetsfalt", des fylls i mv er. Alls firgade filt &r summeringsTilt!

Tips! Om ni behover lagga till rader for fler nyinvesteringar, gor detta ovanicr
“rod 107 =4 summicringar | mallen fungerar.

Jamstalldhetsberakning
Hrdaininy skt
nrllldwh.b:llt'lil

b 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 . 2017-2027 2017-2027
Gron [¥]| ketegor | v, kostn | ime kestn | e kostn | omeiostn | ieekostn | ckostn | Invkestn | imekostn | inekestn | inckostn | imecstn | Tomkisvhosin | Totalt ievhosin. |Totak mebeste | imekasin. v ot Tot meloostn, | Tot. e baete. Mdn
1_3{.1] Brutto Enstio Srutba Brutto Hrutbo Erutto Brutto Erutho Brukto Srutto Brutto 20173021 W07 72007 Forzaining Fordaining Man | ™ Evimnar
Omrade/objekt frimneri =
- ingar
| Kajgnrage Skeppshron 1 48 252 200 52 0 0 [1] 0 1 0 0 582 0 582 0 0% 0 0
Flytt aw P-arken 2 [ 22 85 5 2 a2 85 85 183 24 406
Lindholmens P-hus 3 1 106 106 106 106 106 2132 318 530
Fribamnen DP1 2 [ 41 41 a1 a1 B2
Haden 2 [] 5 35 5 35 40
Karl Johansgatan 2 [ 50 100 100 45 285 0 285
Lagerstrémeplatzen 2 [ 55 55 55 0 165 165
Nasthugget Vist 2 0 50 150 0 0 0 0 0 1 0 [ 200 0 200
Niasthugget Ost 1 7 7 0 7
Skanstarget 2 0 0 [} 0 0 29 29 29 1 0 0 0 87 B7
Vastlanken 3 [ o 0 o 80 ] 0 o 0 o o 80 80 160
Gasta Rahm 2 [ o 0 27 27 0 0 1 0 1] o 54 1] 54
Salthomen 2 0 ] 73 1] 73
MobilitetslGsningar x 3 10 15 15 15 0 20 20 25 25 5 25 75 140 215
Miljsatsningar x 3 H 2 2 2 2 2 2 2 2 F] 2 10 12 22
Tillfalligs |&sningar 3 10 10 10 11 11 11 11 11 12 12 12 52 59 121
Inverntarier 3 19 54 52 51 57 34 37 15 19 176 166 2
Risk [15% aw imvestering) 3 38 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 50 20 70 [ [ 0 0
Summ Nyinvesteringar |mnir] 115 435 619 433 351 433 262 310 145 147 a 2114 1347 3 461 255 75% 865 2596
Reinvesteringar
Reinvesteringar/ar [mnkr} 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 [ 17
Summa Investeringsr (mnkr] 122 497 620 434 352 440 263 311 147 148 44 2125 1353 3478
uFFh".ESb'EIW' [alo} 'Il'.l;]]:n? Totalt 20222027 'Ib-tm:l?\-
Skuldfarandring [mnkr) 0 0 102 312 215 260 45 94 -114 -108 -101 629 106 735
hr 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Férdelning upplaning 2017 {mnkr)

[2007 ] @t | @z | a3 |
[ [ o | o [ o ]

Uool ninacheh.

2017
[Fardelat/kvmrtal [Mikr)

o4
[ 0]

1 Har projektet posithm effekter pd iimet och miS® Markers med st kryss
Mnge siffra 1- 2 enligt tGljande kategorier:

1= Besiut taget i styretse/nEmng
2= Planeraoe, definiemoe investeringar, ef Snnu tagna i styreise ndmind
3= ‘Doefini erade investeringar, “Gnskelizta”

{***)  Okad skuld: positivt tal, Minskad skuld: negativt tal
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Kommentar till investeringsprognos

Bolaget identifierar I6pande investeringsbehovet genom att bevaka stadens pagaende planer. For att
bolaget ska kunna genomfora sitt uppdrag och minimera risken for onodigt kostsamma
parkeringslosningar kravs en tidig medverkan i stadens planering, med férdel redan nar
oversiktsplanerna upprattas. Arbetet maste ocksa ske i ndra samverkan med de planerande
namnderna.

Vi arbetar enligt fyrstegsprincipen vilket innebar att vi forst och framst évervager atgarder som kan
paverka behov och val av transportsatt. Darefter genomfor vi atgarder for att skapa ett effektivt
anvandande av den befintliga infrastrukturen. Om detta inte ar tillrackligt gor vi begransade
ombyggnationer och om behovet inte kan tillgodoses i tidigare steg bygger vi nytt.

Ett antal urvalskriterier ar framtagna utifran inkomna remissvar avseende stadens 6énskan om
Parkeringsbolagets deltagande i de olika planerna.

Bolagets totala investeringsbehov under perioden 2017-2027 uppgar till ca 3,5 miljarder kronor,
tyngdpunkten av investeringarna berdknas falla ut under aren 2018-2022. Med hansyn tagen till
bolagets kassa och kassafloden fran befintlig verksamhet berdknas nyupplaningsbehovet uppga till ca
1 miljard ar 2024 for att sedan amorteras ned till drygt 700 miljoner kronor ar 2027.

Projekt som &r beslutade av styrelsen, uppgar till 600 miljoner kronor, varav kajgarage Skeppsbron
star for merparten. | investeringsplanen finns arligen aterkommande poster upptagna avseende
mobilitetslésningar, tillfalliga 16sningar samt miljésatsningar pa totalt ca 30 miljoner kronor per ar.

Eftersom kalkylerna ar osdkra i tidigt skede &ar ett riskpaslag berdknat med 15 % pa totala

investeringsvolymen per ar. | projekten Skeppsbron och P-arken ar riskpaslaget ar inkluderat i
projektens investeringskalkyler, vilka ar baserade pa genomfort utredningsarbete.
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5 Avslutningsord

Nar manga lonsamma parkeringsplatser i centrala staden forsvinner som en foljd av byggandet av
Vastlanken och den pagaende fortdtningen av staden kommer var formaga att investera i nya
anlaggningar att minska och tillgangligheten till Goteborg att férsamras. Vi moter detta med okat
samnyttjande av parkeringsplatser och kundanpassade produkter och tjanster

Vi foljer samhallsutvecklingen och identifierar kontinuerligt de forandrade behov och
beteendemdnster som uppstar. Pa sa satt kan vi med modern teknik och god information i realtid
alltid leverera de basta lI6sningarna for kunderna och for staden. For att kunna ligga i framkant
behover vi de ndarmaste aren lagga ytterligare resurser pa att bevaka omvarldsforandringar och
trender samt utveckla nya affarsmodeller och kunderbjudanden.

Snabb teknikutveckling och hogt stéllda kundkrav pa ”“den enkla resan”, realtidsinformation i ratt
kommunikationskanaler alla dagar hela dygnet medfé6r att vi maste etablera starka samarbeten med
de aktorer som leder teknikutvecklingen. Dessutom ser vi moderna digitala [6sningar som en
nyckelfraga for att I6sa hallbarhetsuppdraget samtidigt som vi uppfyller vart kundl6fte. For att lyckas
skapa enkelhet, tillgdnglighet och samtidigt hallbara mobilitetsldsningar ar det darfér avgérande att
vi fortsatter och accelererar var formaga att utveckla, upphandla och leverera digitala I6sningar av
hogsta klass.

Vi ar och behover vara en aktiv part i utvecklingen av Goteborg. Pa sa satt kan vi tidigt initiera
mobilitetslésningar som bibehaller en god tillgdnglighet till staden. Genom samarbete med
intressenter och samordning av resurser kan vi nyttja befintliga resurser effektivt och bygger bara dar
det verkligen behovs. For detta kravs utvidgad kompetens inom stadsutveckling och mobilitet.

Var goda ekonomi samt struktur och system i nuvarande basaffar ger oss goda forutsattningar for att
lyckas. Under 2016 har vi arbetat intensivt med att utveckla en plattform fér Parkering Goteborg for
att starka var féormaga att leverera pa vart uppdrag samt for att forenkla och tydliggéra for kunderna.
Under 2017 behover vi lagga fokus pa att fa Parkering Goteborg att leva fullt ut i praktiken.

Med &gardirektivet i botten och ovanstaende analys som bas har vi identifierat:
e Var malbild:
e  Bekymmersfritt resande

e Upplevd god tillganglighet till staden
o Effektivt nyttjande av stadens resurser

e Vara strategiska fokusomraden:
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Skapa ett enhetligt kunderbjudande
e Framja forandrade resvanor och forenkla resandet
e Taendrivande roll i stadsutvecklingen

[ )

samt vara affarskritiska kompetenser:

e Omvirldsanalys: Formagan att analysera fordandringar pa kort och lang sikt 6kar i betydelse
i och med ett hogt férandringstryck. Dessutom 6kar vikten av att snabbt kunna anpassa sig
och stdlla om utefter nya férutsattningar.

e Stadsutveckling: Géteborg star infor stora infrastrukturforandringar de narmaste aren. Om
vi ska kunna ta en aktiv roll och sdkerstalla tillganglighet behover vi ha en starkare
stadsutvecklarkompetens

o Affdrsutveckling: For att mota andrade kundbeteenden och teknikutveckling maste vi oka
var formaga att ta fram kundanpassade produkter och tjanster.

e Betalsystem: Var formaga att ligga i framkant med att infora kundanpassade och hallbara
betalningslosningar ar central. Fragan blir dessutom allt mer komplex och tekniskt
avancerad darfor ar det en av vara mest affarskritiska kompetenser att sakerstélla.

o Digitalisering: Vara digitala och IT-tunga l6sningar har utvecklats till att vara en av vara
viktigaste karnleveranser och behovet av nya smarta IT-lI6sningar 6kar i snabbare takt dar

automatisering och digitala tjanster driver utvecklingen framat.

e Bestillare: D3 vii huvudsak ar en bestallarorganisation med en verksamhet som till del &r
projektbaserad maste vi sdkerstélla en mycket professionell bestéllarkompetens.

Goteborg den 13 oktober 2016
Parkeringsbolaget

Maria Stenstrom
VD
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