Dnr 21-0075
2022-05-23

Yttrande avseende Stadsrevisionens
granskningsredogorelse for 2021

Lamnat av styrelsen for Liseberg AB

Inledande betraktningar

Styrelsen for Liseberg AB inklusive dotterbolag har mottagit
Stadsrevisionens granskningsredogorelse for verksamhetsaret 2021.
Rapporten behandlades pé styrelsemoétet den 11 februari 2022.

Lisebergs styrelse betraktar generellt stadsrevisionen som ett viktigt verktyg i
verksamhetens forbattringsarbete. En professionell, konstruktiv och
balanserat revision ir inte bara ett viktigt element i 4garens uppsynsplikt,
utan bidrar ocksa till att driva viktiga processer framat i bolaget.

Samtidig ar det viktigt att stadsrevisionen fokuserar pa ratt sakar och de
viktigaste processerna, samt att revisionen genomfors pa ett professionellt
och proportionellt sitt. Styrelsen for Liseberg vill garna uppmana
stadsrevisionen att 16pande evaluera egna prioriteringar och arbetssitt, samt
den resursédtgidng som kravs av granskade bolag och férvaltningar. Detta ar
viktigt for att sdkerstilla att stadsrevisionens granskningar ocksa i framtiden
kan ha relevans i utvecklingen av stadens verksamheter.

Nedan redovisas Lisebergs styrelses handlingsplan for omhéndertagande av

lamnade rekommendationer.

Granskning av styrning mot kommunfullméaktiges mal

Lekmannarevisorernas oversiktliga bedomning ar att ssmbanden mellan maélen i
kommun-fullméktiges budget och styrelsens planering och uppf6ljning kan stérkas.
Styrelsen ska ocksa besluta om egna indikatorer for mélen om att fler upptacker och
besoker Goteborg och att antalet géstnatter okar.

Arbetet med att starka styrning och uppf6ljning av fullméaktiges mal bor goras i samarbete
med 6vriga bolag inom klustret. Vi lamnar darfor f6ljande rekommendation till styrelsen.



Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillsammans med Géteborg & Co AB
se over hur mdlen i kommunfullmdktiges budget ska omhdndertas i planering och

uppfoljning.

Styrelse for Liseberg kommer under &ret faststilla tillampliga lokala indikatorer baserade
pé de styrelsespecifika mélen i kommunfullméktiges budget som ar tillimpliga for
Liseberg. De styrelsespecifika mélen som ar tillampliga ar; 1 Befdsta Goteborg som ett
attraktivt och konkurrenskraftigt destinationsmal, 2 Att fler uppticker och besoker
Géteborg och 3 Att antalet gastnétter i Géteborg har 6kat.

Det ar dock fortfarande styrelsens uppfattning, att Kommunfullméktigas mal ar av mera
overgripande och riktningsgivande karaktér, och att en ytterligare nedbrytning av mélen
inte dr viardeskapande for styrningen av Liseberg.

Granskning av sakerhetsarbetet for bolagets akattraktioner

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget i huvudsak har en tillracklig kontroll och
uppfoljning av sdkerhetsarbetet for bolagets akattraktioner. Samtidigt bedomer de att det
finns forbattringsomraden.

Bolaget bor 6verviaga om att infora systemstod for sina interna rapporter samt lagga till
uppgiften om antalet testkorningar pa sina breakrapporter.

Vidare bor bolaget 6verviga att fortydliga vissa begrepp i sina sdkerhetsinstruktioner samt
att inféra uppfoljningsmoment efter avslutad utbildning for att kontrollera att personalen

ar insatta i hur momenten enligt instruktionen ska utféras innan attraktionen startar.

Bolaget bor ocksé stiarka den interna kontrollen s att de anstillda inte schemaliggs sé de
inte far sin veckovila.

Vidare behover bolaget stiarka den interna kontrollen s att alla egenkontroller blir
dokumenterade. Bolaget behover ocksa Gverviga att infora ett systemstod for sina
egenkontroller.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stdrka den interna kontrollen
avseende egenkontroller av dkattraktioner.

Lisebergs styrelse delar inte lekmannarevisorernas bild av att den interna kontrollen
avseende egenkontroller behover forstiarkas. Lisebergs attraktioner forvaltas och
underhélls inom ramarna av en tydlig lagstiftning och omfattande tekniska standarder,
samt genomgér 16pande inspektion av ackrediterat besiktningsorgan. I 6vrigt har vi
foljande kommentarer:

Om lekmannarevisorerna med interna rapporter avser breakrapporter ser inte Liseberg att
det foreligger skil ur sikerhetssynpunkt att inféra systemstod utan anser att befintlig
process tillgodoser erforderligt behov. Breakrapporterna ar dessa en del av loggboken som
skrivs ute pa attraktionerna och lamnas sedan in till arbetsledning nar attraktionen stangt
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for dagen. Breakrapporten skannas in och arkiveras. Liseberg ser inte att det foreligger
nagra skal ur sikerhetssynpunkt ldgga till hur méanga testkérningar som gors, da detta
beror pa en teknisk viardering frén fall till fall.

Liseberg vet inte vad det ar for begrepp lekmannarevisorerna anser behover fortydligas i
sdkerhetsinstruktionerna och ser inte att det finns behov av att fortydliga dessa.
Verksamhetsomréde attraktion och attraktionstekning uppdaterar l16pande rutiner och
instruktioner. I dagsldget har Liseberg redan uppfoljning efter avslutad utbildning. Efter
att en medarbetare genomfort utbildning i att fi kunna kora en attraktion gors
uppkorning. Det ar forst efter godkénd uppkorning som medarbetar far befogenhet att
faktiskt kora en attraktion. I den dagliga driften gors dven kontroller 16pande av chefer och
arbetsledare.

Liseberg har sedan arsskiftet infort ett nytt schemaldggningssystem dar det ges en mycket
tydlig varning for att sdkerstélla att personalkoordinatorer inte ska kunna schemalédgga pa
ett sitt sd att veckoarbetstiden overskrids.

Liseberg har sedan granskningen genomf6rdes infort ett systemstod for vra
egenkontroller. Detta innebar att alla egenkontroller dokumenteras digitalt.

Uppfoljning av informationssakerhet

Foregdende ars rekommendation som avsag foljsamhet mot riktlinjen for informations
sdkerhet bedomer vi som delvis omhéndertagen. Darfor kvarstir den rekommendationen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget foljer riktlinjerna
for informationssdkerhet.

Liseberg bedriver ett aktivt arbete med att sdkerstilla att bolaget f6ljer riktlinjerna for
informationssikerhet men ar dnnu inte helt fardiga med det arbete. Detta arbete kommer
fortgd under kommande ar.

Med vinlig hélsning

Christer Holmgren Fredrik Jerlov

Styrelseordforande Lisebergs AB 1:e vice styrelseordférande Liseberg AB
Erik Norén

2:e vice styrelseordférande Liseberg AB
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