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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och S
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och &
kunder. For att forverkliga ) &
utgangspunkterna behovs \L:tagrgngspunkter
forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har méjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutéver
faststéaller ndmnder och

var
systematik

Styrande dokument

bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa

rétt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gdra, vem som ska
go6ra det och hur det ska géras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet fér dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Syftet med denna anvisning &r att vara ett stod for tillampning av Framtidenkoncernens
policy och regler for uthyrning av bostader, 2020-09-01.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning galler tillsvidare for bostadsforvaltande dotterbolag inom
Framtidenkoncernen.

Bakgrund

Anvisningen &r ett stod for tillampningen av Framtidenkoncernens policy och regler for
uthyrning av bostader. Framtagandet av anvisningen omhéndertar bland annat synpunkter
fran Stadsrevisionens arliga granskning 2020.

Det har ocksa funnits ett behov av fortydliganden i samband med att Boplats blev
bostadsférmedling september 2019 och ska formedla sékanden som uppfyller bolagens
krav.

Koppling till andra styrande dokument

Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostader, 2020-09-01
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Anvisning

Framtidenkoncernens gemensamma anvisning for uthyrning av bostader ar uppdelad i tva

delar:

Del 1

Tillampning av Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av
bostader, 2020-09-01. Avser extern uthyrning via Boplats samt internomflyttning
inom koncernen.

Del 2

Tillampning for de forvaltande bolagens uthyrning vid direktbyten, dverlatelser
andrahandsuthyrningar och forturer (Hyreslagen kap 12). Avser de forvaltande
bolagens hantering av direktbyten, dverlatelser, andrahands-uthyrningar och
forturer.

Tillampningen ar framtagen for underlatta vid formedling av bostader och vid behov
avgor respektive bolags uthyrare hur policyn ska tillampas.

Kraven som stélls kontrolleras vid soktillfallet.

Erforderliga referenser tas i enlighet med uthyrningspolicyn. Referenser avser att
klargora kravet pa skotsamhet och redovisa ev skulder som inte kommer fram vid
uUC.

Kontroller av folkbokféring avser att motverka trangboddhet och forhindra
oriktiga hyresforhallanden.
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Del 1
Tillampning av Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostéader,

2020-09-01.

Grundlaggande krav vid uthyrning

Antal personer som ska bo i sokt lagenhet

Antal personer som ska bo i den sokta lagenheten far vid kontraktsskrivningen hogst
uppga till:

- 3 personer for 1 rum och kok
- 4 personer for 2 rum och kok
- 6 personer for 3 rum och kok
- 8 personer for 4 rum och kok
- 10 personer for 5 rum och kok

- Maxantalet ar framtaget for att motverka problem med trangboddhet.

- Utgangspunkten ar antalet gemensamt folkbokforda vid ansokningstillfallet.

- Vid tveksamhet om uppgiften s6kanden Iamnar stdmmer, ska intyg begéras om t
ex vardnadsforhallanden eller liknande. Utred sa langt mojligt.

- Uppstar tveksamheter eller misstanke om oriktiga uppgifter stall kontrollfragor.
Kontakta uthyraren pa respektive bolag for samrad.

- Vi kan inte stalla krav pa aktenskapsskillnad och ett gift par har méjlighet att leva
som sérbo.

Utvecklingsomraden med sarskild uthyrningsregel

I utvecklingsomraden med sarskild uthyrningsregel prioriteras forvarvsinkomsttagare.
I ett enskilt delomrade far hdgst 80 procent av lagenheterna prioriteras for
forvarvsinkomsttagare.

(Ett utvecklingsomrade med sarskild uthyrningsregel ar ett omrade dar sarskilda
insatser gors, ofta ett socioekonomiskt svagt omrade. Cirka en femtedel av
koncernens lagenheter kan omfattas och berdrda omraden anges i koncernens
affarsplan.)

Som forvarvsinkomst raknas inkomster som &r beskattningsbara enligt Riksskatteverkets
definition samt studiemedel via CSN. Sokanden som har ekonomiskt bistand eller
etableringsersattning som sin huvudsakliga inkomstkélla godkéanns inte.

Inkomst kontrolleras bara i koncernens utvecklingsomraden med sérskild uthyrningsregel
dar forvarvsinkomsttagare ska prioriteras. Dar skall sdkande styrka inkomst enligt ovan
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grundkrav genom ex anstallningsavtal, beslut om CSN etc samt senaste
utbetalningsspecifikation. Kontrollsamtal ska ske vid handskrivna intyg eller annan
tveksamhet kring intygens akthet.

Det kravs ingen sarskild niva pa inkomsten utan bara att det finns en inkomst.

| ett enskilt delomrade far hogst 80% av lagenheterna prioriteras for forvarvs-
inkomsttagare. Vilka omraden som ska omfattas av sarskild uthyrningsregel faststalls
arligen i koncernens affarsplan.

Antal lagenheter som prioriterats for forvarvsinkomsttagare foljs upp pa arsbasis via sa
kallade inflyttningskoder.

Krav vid uthyrning via Boplats (extern uthyrning)

Vid kreditkontroll far sokande inte ha betalningsanmarkning som ar relaterad till
boende uppkommen de senaste 24 manaderna.

- Enicke reglerad skuld till ett bostadsforetag godkanns ej.

- Omen reglerad skuld till bostadsforetag ar yngre an 12 manader fran att den
uppstod nekas sokande.

- | dvrigt godkanns skulder.

- Skuldsanering godkanns under forutsattning att 24 manader har passerat sedan
senaste betalningsanmarkning och att ingen skuld till bostadsféretag foreligger i
enlighet med ovan krav.

Konstaterad stérning av allvarligare slag de senaste 12 manaderna eller
uppsagningsgrundande misskdtsamhet godkénns ej. Regeln omfattar exempelvis
kriminell verksamhet, hot eller vald, vanskotsel av lagenhet, oriktiga
hyresforhallanden, upprepade storningar eller skuld till bostadsforetag.

- Konstaterad storning av allvarligare slag galler 12 manader.
- Det finns ingen tidsgrans for uppsagningsgrundande misskétsamhet om
noteringar finns kvar hos hyresvarden dér referenstagningen sker.

Som konstaterad allvarlig storning réknas de fall dar det skickats en anmodan att vidta
rattelse till hyresgasten. Det kan exempelvis handla om missk6tsamhet sasom:

- Upprepade storningar

- Vanvard av lagenheten

- Kriminell verksamhet kopplat till bostaden

- Skuld till bostadsféretag

- Upprepade olaga hot eller grovt olaga hot mot hyresvérd, personal eller
kringboende

- Forvaring av allménfarligt material

- Oriktigt hyresforhallande under utredning, har skickas det inte ut en anmodan att
vidta réttelse.
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Som uppsagningsgrundande misskdétsamhet réknas (Hyreslagen 12 kap 42 § hyresrattens
forverkande):

Obetalda hyror som lett till verkstallighet av vrakning

Upprepade storningar och ej vidtagit rattelse

Kriminell verksamhet kopplat till bostaden

Olovlig andrahandsuthyrning

Otillaten handel med overlatelse av hela eller delar av lagenheten

Oskalig ersattning vid andrahandsuthyrning

Vallande till att ohyra finns i ldgenheten eller att ohyra spridits i fastigheten
Vanvard av lagenhet

Forvégrat hyresvarden tilltrade till lagenhet

Blivande hyresgaster ska styrka att huvarande boende ska avvecklas

Uppgifterna som lamnades vid registreringen pa Boplats kontrolleras om de
fortfarande stammer.

Sokanden ska via intyg styrka att nuvarande boende ska avvecklas.

En bostad som anvands som fritidshus behdver inte avvecklas.

Koncernen hyr ej ut lagenheter som komplementbostad och kontraktsinnehavaren
ska ha behov av lagenheten som sin permanenta bostad. Nagon ytterligare
vardering av behovet gors ej.

Om sokande t ex star noterad som utvandrad eller har samordningsnummer i
folkbokforingen och uppger att detta &r felaktigt — begar att sokande inkommer
med intyg fran ex Skattemyndigheten om uppgifterna stammer eller inte.
Samordningsnummer &r bara till for att anvandas under en kortare 6vergangstid.

Kontraktsinnehavaren ska ha behov av lagenheten for permanentboende.

Koncernen hyr ej ut lagenheter som komplementbostad och kontraktsinnehavaren
ska ha behov av lagenheten som sin permanenta bostad. Nagon ytterligare
vardering av behovet gors ej.

Om sokande t ex star noterad som utvandrad eller har samordningsnummer i
folkbokforingen och uppger att detta &r felaktigt — begar att sokande inkommer
med intyg fran ex Skattemyndigheten om uppgifterna stammer eller inte.
Samordningsnummer &r bara till for att anvandas under en kortare 6vergangstid.

Kontraktsinnehavaren ska utgdras av en fysisk person, inte foretag eller
organisationer med undantag for avtal via Goteborgs stad.

For att forebygga handel med hyreskontrakt hyr koncernen ut lagenheter till
fysiska personer, inte till foretag eller organisationer.

Sokande med av Tingsrétten utsedd forvaltare godkénns. Referenstagning av
personen sker pa sedvanligt satt.
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For gemensamt kontrakt ska sokande och medsdkande vara gifta eller sambor med
aktenskapsliknande samlevnad dar syftet ar att bada ska bo langsiktigt i lagenheten.

- Gemensamt kontrakt &r inte mojligt for foraldrar/barn, syskon och kompisar.

- Kontroll kan enbart goras pa slaktskap

- Finns det en medsokande hanteras ansokan gemensamt och bada tecknar
kontrakt.

- Uppger sokande forandrade forhallande under processen maste en ny ansokan
goras.

Begransningen finns for att minska risken for handel med kétid. | sammanhanget &r
det vart att notera att gifta och sambor har ett starkt skydd i lagstiftningen gallande
réatt att Overta lagenheten vid separation eller dédsfall oavsett om det funnits ett
gemensamt kontrakt eller inte.

Sokande och medsokande ska bada uppfylla samtliga krav i policyn.

- Bada sokande ska uppfylla samtliga krav for att fa sta bada pa kontraktet.
- Om inte bada s6kande uppfyller kravet i sin helhet godkanns inte sékande.

Krav vid internomflyttning

e Hyresgasten ska ha haft forstahandskontrakt i minst 12 manader i nuvarande
lagenhet samt ha varit folkbokford de senaste 12 manaderna i lagenheten.

e Hyresgasten far ha max en (1) konstaterad storning, dar hyresgésten
meddelats skriftligt om att en storning férekommit, under de senaste 12
manaderna.

e Hyresgasten far inte ha inkassokrav for hyran under de senaste 12 manaderna.

- Hyresgasten skall ha haft kontraktstid minst tolv manader i nuvarande lagenhet.
Galler dven sokande fran Gardstenshostader.

- Hyresgasten ska vara folkbokford och stadigvarande bo i nuvarande lagenhet.

- Hyresgasten ska ha skott sina betalningar (hyra/faktura) de senaste tolv
manaderna satillvida att inget inkassokrav har behdvts skickas ut.

- Varken hyres- eller fakturaskuld till bostadsbolagen godkénns.

- Max en konstaterad stérning dar hyresgasten meddelats skriftligt om att en
storning har forekommit, godkanns.

- Vid lagenhetserbjudande kan hyresgasten ha max ett pagaende erbjudande at
gangen.

- Om en sokande, under en period av sex manader, har fem nej tack/ej avhard,
sparras hyresgasten fran omflyttning i sex manader.

- Under pagaende andrahandsuthyrning kan forstahandshyresgésten sétta upp sig
pa omflyttningsplatsen.
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Fordelning av lediga lagenheter
1. Bolagets egna behov
2. Avtal

3. Intern omflyttning

4. Boplats

Exempelvis vid renovering och
ombyggnation

Med Goteborgs Stad Med idéburna
organisationer

For bolagens egna hyresgéaster samt
hyresgaster hos Gardstenshostader.
Hyresgéaster hos Bostadsbolaget,
Familjebostader och Poseidon kan sdka
omflyttning till Géardstensbostader.
Hyresgéster med langst boendetid i
nuvarande lagenhet prioriteras forst.
Sokande med langst registreringstid pa
Boplats prioriteras

Uppféljning och avsteg

Uppfdljning och analys av policyns effekter genomfors arligen for att bevaka om
behov av revidering uppstar. VD i respektive bolag ska i enlighet med styrelsens
arbetsordning redovisa avsteg fran faststalld policy till styrelsen.

- Auvsteg ska godkénnas av respektive dotterbolags styrelse eller via beslutad

delegation till VD.

- Avsteg sammanstélls och rapporteras arligen till respektive dotterbolags styrelse.

- Avsteg dokumenteras via inflyttningskod i fast2 (for sparbarhet).
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Del 2

Tillampning for de forvaltande bolagens uthyrning vid direktbyten, 6verlatelser,
andrahandsuthyrningar och forturer (Hyreslagen kap 12).

Direktbyte

Sokanden ska ha beaktansvarda skél och bytet ska inte medfdra oldgenhet for
hyresvarden d v s bytesparten ska vara skdtsam och kunna betala hyran och att inga andra
skal talar emot bytet, som otillaten ersattning. Det ar forbjudet (straffbart) bade att begéra
ersattning for och att betala for hyresratter.

Prévning av hyresgasten sker utifran uthyrningspolicyn.

Beaktansvarda skél kan vara:

+ Andrade familjeforhéllanden, ekonomi eller studie-/arbetsort
* Att hyresgisten far forbattrad bostadsstandard genom bytet

* Behov av hiss eller ldgenhet i bottenplan

Hyresgasten ska ha bott i minst 1 ar i nuvarande bostad med forstahandsavtal och skalen
for byte ska ha uppstatt efter tilltradet till lagenheten. Hyresgastens permanenta
boendesituation ska l6sa sig genom bytet.

Om annat boende redan &r ordnat godkéanns inte bytet (sk skenbyte).

Om en av parterna angrar sig och tar tillbaka sin ansokan kan inte bytet slutféras av
nagon i byteskedjan.

Direktbyte mellan olika boendeformer (hyresrétt mot bostadsrétt/eget hus) godkénns inte.

Overlatelse
Om den som &r kontraktsinnehavare inte ska behalla lagenheten utan vill Gverlata den
pa den andra parten ska begaran om Overlatelse goras.

Godkanda anledningar till 6verlatelse av hyresavtal ar:

e Separation - Den som vill 6verta hyresavtalet ska ha varit folkbokford pa samma
adress i minst tre ar, kontroll sker mot folkbokforingen. Fér make/maka finns
ingen tidsgrans for sammanboendet.

e Dddsfall - kvarboende kan éverta kontraktet om de varit folkbokforda pa samma
adress under minst tre ar eller haft for avsikt att sammanbo tillsvidare.
Make/maka eller registrerad partner kan alltid Overta avtalet forutsatt att
grundkrav &r uppfyllda.

e Overlatelse till narstdende — kan ske till en narstdende som hen varaktigt
sammanbor med och som varit folkbokforda pa samma adress i minst tre ar.

En person kan inte kvalificera sig for att fa ta 6ver en lagenhet bara genom att vara
folkbokford pa lagenhetens adress utan det kraver att den som kontraktet dverlats till
varaktigt har sammanbott i Idgenheten. Det &r bara den som rent faktiskt har bott i
lagenheten som kan ha rétt att ta 6ver den
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Som narstaende réaknas i forsta hand foraldrar, barn, syskon och sambor. | vissa fall kan
ocksa andra slaktingar komma i fraga, till exempel barnbarn och syskonbarn. |
undantagsfall kan personer som inte &r slakt raknas som narstaende.

En van klassas aldrig som narstaende.

En inneboende har inte ratt att ta dver lagenheten. Det gor ingen skillnad om den
inneboende ar en narstaende person, till exempel ett barnbarn som ar inneboende hos sin
mormor eller morfar, sa lange de inte varaktigt &r sammanboende och ar folkbokforda pa
adressen.

Andrahandsuthyrning
- Andrahandsuthyrning kréaver alltid ett godkannande fran hyresvarden.
- Forstahandshyresgésten ska vara skdtsam och inte ha skulder till bolaget for att
andrahandsuthyrning ska godkénnas.

Det ska finnas beaktansvarda skal for att fa hyra ut en lagenhet i andrahand:

o Tillfalligt arbete/studier pa annan ort eller i annat land. Arbetsgivarintyg eller
studieintyg erfordras. Orten bor ej ligga inom normalt pendlingsavstand dvs restid ca
3 tim/dag eller ca 20 mil/dag).

e Provbo i ett parforhallande. Paret far inte ha bott tillsammans tidigare. Vid
samboprévning maste du uppge sambos namn, personnummer samt kopia pa
sambons hyreskontrakt eller annat bevis pa bostad.

e Langre utlandsvistelse (minst fyra manader). Kopia pa biljett erfordras.

e Sjukhusvistelse eller annat tillfalligt boende pa grund av alder eller sjukdom.
Lakarintyg erfordras.

e Andra beaktansvérda skél. Det ska vara sarskilda situationer dar hyresgésten har
patagliga skal att inte anvanda lagenheten, men samtidigt skal att behalla anknytning
till den. Exempel kan vara vard av anhorig i dennes hem, féangelsevistelse eller
militartjanstgoring.

e Att bara prova annat boende &r ej godkéand anledning.

- Minsta tid for uthyrning ar tre manader. En andrahandsuthyrning kan i
undantagsfall maximalt paga i 3 ar t ex vid studier eller fangelsestraff.

- Andrahandshyresgésten har inte réatt att ta dver kontraktet vid
andrahandsuthyrningens upphdérande.

- Vid utlandsvistelse skrivs en foretradesfullmakt att gélla under

uthyrningsperioden.

- Forstahandshyresgasten bor vid tva ars uthyrning eller langre avtala bort
besittningsskyddet med andrahandshyresgasten.

- Forstahandshyresgasten kan aldrig franskriva sig ansvaret for lagenheten nar det
géller hyresinbetalningar och ev stérningar eller andra uppsagningsgrundande
orsaker.

- Det ar inte tillatet att hyra ut lagenheten i vinstsyfte eller som hotellboende inkl
Airbnb

- Den hyra andrahandshyresgésten betalar ska inte vara hogre an den som aviseras.

Om bostaden hyrs ut méblerat finns mojligheten till ett paslag pa max 15%. Om
el, bredband eller liknande ingar i hyra. kan &ven dessa kostnader inga. Vid
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otillaten andrahandsuthyrning eller oskalig hyra riskerar forstahandshyresgasten
sitt kontrakt samt risk att fa béter och fangelse.

Det finns mojlighet att hyra ut en del av 14genhet, att ha en inneboende och ta ut hyra, for
den del av lagenheten som inneboende disponerar. Finns det fler inneboende far den
sammanlagda hyran de betalar inte 6verstiga aviserad hyra. Rétten att ha inneboende
géller bara nér hyresgasten sjalv bor i lagenheten.

Forturer

- Enligt policyn kan fortur ges enligt sarskilda avtal och 6verenskommelser med
Fastighetskontoret.

- Inga medicinska forturer godkanns. Arendet hanvisas till socialtjansten.
Undantag medges dar FK beviljat hyresgasten installation av sk trapphiss och
hyresvarden godkant installationen. Déar kan bolaget istallet erbjuda fortur till en
bostad i markplan eller med hiss. Vilket ar ekonomiskt och socialt mer hallbart.

- Ovriga fortursérenden hanvisas till Fastighetskontoret.
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