N
.: Familjebostader

Uppfoljningsrapport per mars 2022

Familjebostader AB



Innehadllsforteckning

1 Vasentliga handelser.......cciviciiiimiicnisnssssssssssssnsssassssnssnnnnnnas 3
2 Uppfoljning Foretagsplan ...ciiecvirmieesmsesmsssssssssssansssnnsssnnssansssnnnns 4
2.1 Uppfolining per MAISAtENING .. ...eeeireeneitieeeinsiee e ereees e eeeeneeeneennes 4
Do B Y (0] o Te g - ] L= S 4
2.1.2 MedarbetarmMBEIEt ...........ccuueeuereeetee et 6
2.1.3  KIMAMEIEL ... e sttt ettt ettt eas 8
2.1.4  ProdUKEME]........ceeeeeiee ettt 9
2.1.5 UtvecklingSomradeSMEl ..........ccvuiuiriiiiiiiiiaiiiiiiiaiaieaeiaanan, 11
2.1.6  EKONOMUME].....euseis ettt ettt et ettt e e eeeanaan 13

Familjebostader AB, Uppfdljning foretagsplan per mars 2022 2(14)



1 Vasentliga handelser

Aret 2022 har bérjat stabilt. Jag har tillsammans med ekonomichef och ledningskoordinator
traffat samtliga arbetsplatser och arbetslag for att presentera och samla in synpunkter pa den
nya foretagsplanen. Justeringar kommer att géras och redovisas for alla medarbetare pa
gemensam personalresa i maj. Parallellt med detta har en projektgrupp lagt grunden for ett
nytt verksamhetssystem som heter Stratsys. Det ar en digital plattform d&r vi lagger in alla
vara aktiviteter, synliggér mal, strategier och arshjulen sa att alla jobbar med samma karta. Pa
sikt kommer detta bidra till mer samordning och resultat n&r summan blir storre an delarna.

Fokus ar alltsa malstyrning och na de hogt uppsatta vergripande malen som vi har faststallt.
Vi mater dessa huvudsakligen en gang per ar. Bakom malen finns en rad prioriterade atgarder.

Pa helhetsnivan har vi jobbat hart internt med begrepp, definitioner och vem som é&r ansvarig
for vad. Alltsa ett stor internt fokus.

Ett dilemma ar att vi startar lite for sent med externa atgarder. Detta géller inte bara detta ar.
For att fa fullt genomslag pa aret ar det ytterst viktigt att direkt paborja jobbet. Vi kommer
darfor redan i oktober lagga fram en arlig foretagsplan till styrelsen, sa att vi hinner analyser
och borja genomfora aktiviteter innan jul. Vanligtvis ar att de flesta bostadsbolag kommer i
gang i andra kvartalet och da har vi bara ett halvar pa oss att leverera innan det blir nya kund-
och medarbetarméatningar. Vi behGver mer anpassa vart arbetssatt till nar matningarna sker.

Ser vi pa saklaget sa har vi 20 styrande strategier som ska vara verksamma i bolaget. Redan
nu ar 14 aktiva medan fem &ar passiva och en strategi har fullfoljts helt. Ser vi till alla vara 60
prioriterade aktiviteter sa ar vi klara med fyra stycken. Cirka 25 stycken har pabdrjats och
resterande ar roda, det vill séga dar &r vi inte igang. Dessa prioriterade aktiviteter bedomer vi
alltsa som vasentliga for att uppfylla vara mal.

Min prognos efter forsta kvartalet ar att vi kommer ha genomfort 90 procent av dessa
aktiviteter ndr aret ar slut.

Det kommer alltsa handa mycket under kvartal tva och tre nar vi kor i kapp det mesta.
Organisationen &r medvetna om fragorna och engagerade att fa dessa genomférda i nartid
eftersom kundmatningen kommer redan i september. Vi gor flera matningar men den arliga
kundmatningen via Aktivbo innehaller hyresgastmalet, produktmalet och i princip vart
utvecklingsomradesmal. Darav vikten att ha ett framtungt driv i borjan av aret. Denna
méatning kommer ocksa ligga till grund for Polisens bedémning av Bergsjon nasta gang de
uppdaterar sin stora nationella lista 6ver utsatta omraden.

Goteborg den 11 april 2022
Thorbjérn Hammerth, VD
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2 Uppfoljning Foretagsplan

2.1 Uppfoljning per M3lséttning

2.1.1 Kundmélet

Strategier Matt Utfall Mal
Aktiv O
kommunikation -
"Vi lyssnar, vi gor
och berattar”
Aktivt boinflytande |
som involverar
méanga hyresgéaster
i alla distrikt
Superférvaltning u
och hallbar
forvaltning - bryta
ny mark
Kundmatt — 80 %
- serviceindex
Rent och snyggt — 76
Inflytandeindex — 74 %
Trygghetsindex — 76 %
Aktiviteter Status Slutdatum
Ta fram och genomfora atgarder for att ° P3g3ende med avvikande effekt 2022-06-30
oka bolagets synlighet i vdra omraden
Alla skyltar i vdra stadsdelar och pa vara Avvaktar 2022-12-31
fastigheter ska uppdateras och vara i gott
skick
Forbattra och intensifiera lokal P3gdende med férvantad effekt 2022-12-31
kommunikationen med vara hyresgaster
utifrdn temat "Vi lyssnar, vi gor, vi
berattar"
Presentera resultatet fran arets v Klar med férvintad effekt 2022-12-31
kundundersokning till vara hyresgaster i
11 omraden, néar restriktionerna medger
detta
Utveckling av Kundservice och Lime Klar med avvikande effekt 2022-12-31
Férmedla resultatet av AktivBos matningi @ Fsrsenad 2022-12-31
hela bolaget
Producera en film om Familjebostdader Ej p3bériad 2022-12-31
Uppdatera var grafiska profil Ej p&borjad 2022-12-31
Genomf6ra valkampanj under Ej p3bériad 2022-09-30
augusti/september
Genomfdra en trygghetsanalys utifrdn Ej p3bériad 2022-12-31
hyresgdstenkdten 2021 och
trygghetsdialoger, i syfte att starka
bolagets trygghetsarbete i samtliga
omraden
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Aktiviteter Status Slutdatum

Ta fram modell for inforande av olika typer P3gdende med férvantad effekt 2022-12-31
av boendebudget i vdra omrdden, samt

paborja satsningen utifrdn

prioriteringsordning

Utvardera genomford Ej pbbériad 2022-12-31
trygghetsinventering av fastigheterna i

utvecklingsomraden och utifran detta

genomfora trygghetsinventering i 6vriga

omraden

Ta fram och implementera en modell for P3gdende med férvantad effekt 2022-12-31
systematisk rondering i vara fastigheter

leléimpa_ framtagen m.allufér P3gdende med férvantad effekt 2022-12-31
forfrdgningsunderlag infor kommande
stadupphandlingar

Konkreta verksamhetsplaner for v Klar med férvintad effekt 2022-12-31
respektive distrikt och avdelning

Infora Trygghetsvardar i hela bolaget Ej paborjad 2022-12-31
Anordna fyra hyresgdstevent med hela Ej p3bériad 2022-12-31
bolaget

Genomfdra en forstudie om Sppettider i Ej pabériad 2022-12-31
forvaltningen

Test utbildning i personligt bemotande Ej paborjad 2022-12-31
Infora en koncerndvergripande Ej paborjad 2022-12-31
omflyttningsplats

Introduktionsapp for nya hyresgaster Ej paborjad 2022-12-31
Utveckla bolagets arbete kopplat till vald i Ej paborjad 2022-12-31

nara relationer

Uthyrningsgruppen far i uppdrag att Ej p3bériad 2022-12-31
ndrmare undersoka vad som ytterligare

kan goras for att sakerstdlla att det ar

valdsverkaren och inte den valdsutsatte

som krdvs att flytta frdn lagenheten
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2.1.2 Medarbetarmélet

Strategier Matt Utfall Mal

Valkant 4|

arbetsgivarvarumarke
- behalla och locka till
oss talanger

Rollutveckling
- personligt ansvar och

befogenheter
Utveckla ledarskap och
medarbetarskap
Medarbetarmatt — 82
- héllbart
medarbetarengag
emang (HME)
Aktiviteter Status Slutdatum
Genomfora koncernodvergripande satsning Pagdende med forvantad effekt 2022-12-31

pa kompetensutveckling av medarbetare i
utvecklingsomraden

Utveckla bolagets flexibla arbetssdtt och Pagdende med forvantad effekt 2022-12-31
faststalla formerna for detta

Ta fran_'! och f_alststéill en ) Pag3ende med forvantad effekt 2022-12-31
bolagsovergripande strategisk
kompetensforsorjningsplan

Forbereda for Fambo-akademin med Ej p&bériad 2022-12-31
moduler

Utveckla en hdlsostrategi Ej p3bériad 2022-12-31
Infora utbildningspaket kring strategin om Ej p%bérjad 2022-12-31

Superforvaltning/stadsdelsutveckling
"Kompetensplattform"

Reducera avier som idag skickas ut (8000 Ej p3bériad 2022-12-31
st)

Genomfor en forstudie for att utveckla en Ej p3bériad 2022-12-31
Ionemodell

Genomfor en doversyn av alla klader nar ny Ej pabérjad 2022-12-31

grafisk profil ar klar

Bemanna och rekrytera personal till nya Ej pabsriad 2022-12-31
funktionerna Marknad/Innovation,
Sdkerhet och Fastighetssupport

Faststdlla koncerngemensamma villkor och Ej p3bériad 2022-12-31
formaner

Ta fram och implementera systemstod for Ej pabérjad 2022-12-31
SBA

Ta fram modell for utvecklings- och Pagdende med forvantad effekt 2022-12-31
karridarvagar inom bolaget

Utveckla rollbeskrivningar for alla Pag3ende med forvantad effekt 2022-12-31
yrkesgrupper

Faststall mall for alla yrkesroller Ej pabérjad 2022-12-31
Ta fram och implementera nytt arbetssatt P&g8ende med férvantad effekt 2022-12-31
och struktur fér sjukfrdnvaro, rehab och

héalsa
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kulturstrategin

Ej pabérjad

Aktiviteter Status Slutdatum
Ta fram en ny medarbetarhandbok Ej pabérjad 2022-12-31
Jobba aktivt med var vardegrund och Pagdende med férvantad effekt 2022-12-31
exemplifiera vad PEPS star for

Genomfora en dversyn av Ej pabérjad 2022-12-31
samverkansavtalet

Mentorskap for nyanstdllda/praktikanter i Ej pabérjad 2022-12-31
forvaltningen

Genomfor en forstudie avseende innehdll i Ej pdbérjad 2022-12-31
alla yrkesroller (forvaltningen)

Utveckla distriktsorganisationen steg 2 Ej pabérjad 2022-12-31
Genomfor utbildning fér samtliga chefer i Ej pabérjad 2022-12-31
forvaltningen

Faststdll en operativ krisorganisation Ej pabérjad 2022-12-31
Uppdatera vart koncerngemensamma Ej p&bériad 2022-12-31
intranat

Faststdlla den koncerngemensamma 2022-12-31
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2.1.3 Klimatmé&let

test

Ej pabérjad

Strategier Matt Utfall Mal
Energieffektivisering u
for en gron och
nodvandig
omstallning
Fossilfri forvaltning .
och krav pa alla
leverantorer
Klimatvanligt boende
- skapa
forutsattningar for
medvetna klimatval
Hallbart resande
Klimatmatt — 120
Minskad — 2%
energianvandning
Aktiviteter Status Slutdatum
Genomfora atgarder och aktiviteter enligt Pag3ende med forvantad effekt 2022-12-31
planen for att nd malen i Klimatinitiativet
Genomfora atgarder och aktiviteter enligt Ej p&bériad 2022-12-31
Avfallsplan 2020-2025
Genomfora extra installationer av solceller Pagdende med forvantad effekt 2022-12-31
som ligger fram till 2022,
Genomfora en miljoberdakning dover hur Ej p%bérjad 2022-12-31
stor var miljopaverkan ar och vad som
kravs for att sanka denna med 40 procent
fram till 2027.
Ta fram ny solcellsplan frdn 2023 och Ej pabérjad 2022-12-31
framat
Inleda forstudie pa ett off-grid projekt Ej pabérjad 2022-12-31
Identifiera och foresld dtgarder samt Ej pabérjad 2022-12-31
uppfoljning inom ramen for koncernens
atagande i Goteborgs Stads miljo- och
klimatprogram
Utveckla forfragningsunderlag for att Ej pabérjad 2022-12-31
stilla samma krav p& vara leverantérer
som pa oss sjdlva
Genomfora ett test med AI-teknik i tre Ej p3bériad 2022-12-31
fastigheter.
Ta fram en plan for att 6ka takten i IMD- Pagdende med forvantad effekt 2022-12-31
projektet s att samtliga fastigheter har
IMD senast 2027
Utvdrdera leveransboxar i vdra stadsdelar Ej pdbérjad 2022-12-31
Genomfora atgadrder for att nd malen i P&giende med forvantad effekt 2022-12-31
Framtidens malbild for mobilitet
Genomfora mobilitetsatgarder i Avvaktar 2022-12-31
testomrdde Hoégsbo i enlighet med planen
for hdllbar mobilitet
Utveckla en stor cykelhubb i Majorna som 2022-12-31
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2.1.4 Produktmél

Strategier Matt Utfall Mal
Tillval och .
designpaket for
storre attraktivitet i
boendet
Konvertering
Fastighetssakerhet
- att utveckla
fastighetsdagaransva
ret
Renoverings- och
fastighetsutveckling
- ratt dtgarder vid
ratt tidpunkt

Produktmatt — 76 %

- produktindex

Nya bostader — 54

genom

konvertering

Valkomna nya — 201

hushall
Aktiviteter Status Slutdatum
Folja upp och mata kundupplevelse samt Ej pabérjad 2022-12-31
utvirdera erfarenheter i avslutade projekt
Folja upp erfarenheter fran projekt som Avvaktar 2022-12-31
genomforts enligt riktlinjen for varsam
renovering
Utveckla fastighetsnatet med nya tjanster Ej pdbérjad 2022-12-31
Genomfora en forstudie kring tillval Ej p3bériad 2022-12-31
nyproduktion och befintliga hyresgaster
Utveckla Pilotprojekt for Vehicle-to-grid Ej pabérjad 2022-12-31
Slutfér konvertering till 44 nya ligenheter O P8gdende med avvikande effekt 2022-12-31
pa Kustgatan och 10 nya lagenheter i
andra fastigheter samt 5 ldgenheter i
Eriksbo
Faststidlla volymen pa konverteringar Ej pabérjad 2022-12-31
Inleda forstudie av egna hus och hus som Ej pabériad 2022-12-31
hyrs av staden i Anggarden
Medverka till fardigstdllande av nya Pag3ende med forvantad effekt 2022-12-31
programkrav och specifikt att energi- och
installationstekniska frdgor omhédndertas
Inventera och utrusta bolagets skyddsrum Ej p3bériad 2022-12-31
Fortydliga bolagets interna ansvar och Ej p3bériad 2022-12-31
befogenheter under garantitiden
Testa att halvera klimatpaverkan i ett Ej p3bériad 2022-12-31
ombyggnadsprojekt
Utveckla analysen av marknadens behov 2022-12-31

av lagenhetsstorlekar kopplat till varje
projekt och omrade

Ej pdbérjad
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Aktiviteter Status Slutdatum
Ta fram forslag pa ett arbetssatt for att Ej p3bériad 2022-12-31
forsikra oss om radighet 6ver mark for
dubbelt s& mdnga bostader som vi planerar
att bygga fram till 2030
Tydliggora bolagets roll i tidigt skede i Ej pabérjad 2022-12-31
projektutvecklingen
Genomfora extra underhdll/investeringar P%g%ende med forvantad effekt 2022-12-31
utifrdn utvecklingsplanerna for Tynnered
och Bergsjon
Integrera modellen for dterbruk i Pagdende med forvantad effekt 2022-12-31
byggprocessen
Konkret omfordelning av budget for Ej pabérjad 2022-12-31
underhall
Kommunicera allt underhall fran planen Ej pabérjad 2022-12-31
Genomfora flera nyproduktionsenkadter Ej pabérjad 2022-12-31
Ta fram en ny underhadllsstrategi Ej pabérjad 2022-12-31
Infora det reviderade konceptet for varsam Ej p&bériad 2022-12-31
renovering
Ta fram ny gemensamma mall for Ej p&bbriad 2022-12-31
avvikelserapportering
Utveckla konkreta atgarder for effektivare Ej p3borjad 2022-12-31
laststyrning av el- och fjarrvarmenatet
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2.1.5 Utvecklingsomrddesmél

Strategier Matt Utfall

Mal

4]

Nolltolerans mot
kriminell
verksamhet

4]

Utveckla yrkesrollen
trygghetsvardar

Stadsdelsutveckling
och samverkan med
olika aktorer

4|

m

Superférvaltning

Utvecklingsomrddesmatt mm
- inga sarskilt utsatta
omraden

Trygghetsindex i —
Bergsjon

78 %

Trygghetsindex i —
Tynnered

75 %

Aktiviteter

Status

Slutdatum

Utifrdn genomford trygghetsinventering
vidta atgarder for att uppnd
trygghetssdkrade fastigheter

v Klar med forvantad effekt

2022-12-31

Vidta dtgarder for att forebygga kriminell
verksamhet och agera nar nagot inte star
ratt till samt utveckla rutiner for
personalen gdllande nolltolerans i
praktiken

Pagdende med forvantad effekt

2022-12-31

Arbeta systematiskt med riktiga
hyresforhdllanden s3 att vi uppnar det i
alla lagenheter

P&gdende med forvantad effekt

2022-12-31

Folja upp arbetet med riskbedomningar for
hela familjer vid enskild familjemedlems
avhopp fran kriminella niatverk. Syftet med
riskbedomningen ar att moéjliggora flytt av
hela familjen till ett nytt boende vid behov
efter genomférd riskbedomning

Ej pabérjad

2022-12-31

Analysera och ta fram handlingsplaner for
behovet av forvaltningspersonal sju dagar i
veckan for respektive omrdde

v Klar med forvantad effekt

2022-12-31

Utreda och fatta beslut om mdjligheten att
anstdlla trygghetsvardar i Tynnered, samt
utveckla trygghetsvardarnas arbetssatt i
Bergsjon

Pagaende med forvantad effekt

2022-12-31

Genomfora Iopande trygghetsdialoger och
fordjupade trygghetsmadtningar for att
identifiera otrygghet, samt vidta atgarder
utifrdn dessa

v Klar med forvantad effekt

2022-12-31

Ta fram arbetssitt for att atgarda
skadegorelse inom 24 timmar

Pagdende med forvantad effekt

2022-12-31

Arbeta tillsammans med vara hyresgister
for att uppna en sophantering utan
nedskrapning

Pagdende med forvantad effekt

2022-12-31
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Aktiviteter

Status

Slutdatum

Respektive omrdde ska ta fram en
aktivitetsplan for att starka hdlsan, 6ka
sysselsadttningen och stotta framjande
aktiviteter for barn och unga i omradet

Pagdende med forvantad effekt

2022-12-31

Stimulera ombildning i Bergsjon med
information och stod

Ej pdbérjad

2022-12-31

Aktivt delta i Destination Tynnered och den
nya samverkansformen dar Poseidon har
det 6vergripande samordningsansvaret for
Frolunda/Tynnered.

Pagdende med forvantad effekt

2022-12-31

Etablera en beredningsgrupp for arbetet
med “Social investeringsfond” samt
sdkerstdlla samarbeten och aktiviteter
utifrdn satsningens intentioner

Ej pabérjad

2022-12-31
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2.1.6 Ekonomimél

fran testarenan Kustgatan omhéndertas

Ej paborjad

digitaliseringsstrategi, dar erfarenheterna

Strategier Matt Utfall Mal
Hyressattningsmode n
Il infér renoveringar
och aktivt soka
bidrag
Kostnader - inget
far slésas bort och
inga 6verdrag i
projekt
Digitalisering - har .
finns en lucka som
vi ska ta

Ekonomimatt — 469

- driftsoverskott
Aktiviteter Status Slutdatum
Faststadll intdktsstrategi for bilplatser och Ej p&bériad 2022-12-31
paborja genomforandet
Se over upplagg for tillval och Pag3ende med forvantad effekt 2022-12-31
gemensamma standardhéjande dtgarder
Genomfor hyresdifferentiering utifran Pagdende med forvantad effekt 2022-12-31
Bodok-modellen
Aterinféra MSCI (fastighetsindex) Ej p&bériad 2022-12-31
Utveckla modellen fér Ej paborjad 2022-12-31
entreprenadupphandlingar i syfte att
sdnka produktionskostnaderna
Fortsatt effektivisering av maskinparken Ej pdbérjad 2022-12-31
med 6vergdng mot fossilfri drift
Forbattra rutiner vid evakuering och P&gdende med forvantad effekt 2022-12-31
avstdllning av lagenheter for att minska
tiden for tomstallningen
Styrning och planering av de Avvaktar 2022-12-31
underhdllsdtgdrder som genomfors av
distrikten - sd att dessa utgar frén
foretagets bruttolista over
underhdlisbehov
Utveckla uppfoljningen i forvaltningen Ej p%bérjad 2022-12-31
Genomfora uppfoljning av alla ramavtal Ej p3bériad 2022-12-31
Ta fram en ekonomiprocess for hela Ej pabérjad 2022-12-31
bolaget
Integrera budget och féretagsplan Ej p3bériad 2022-12-31
Utveckla manadsrapportering till Ej p&borjad 2022-12-31
koncernen
Ta fram och faststill en 2022-12-31
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Aktiviteter

koncernen

Status Slutdatum
Implementera systematisk miljoledning i Pagdende med forvintad effekt 2022-12-31
bolaget
Infora verksamhetssystemet Stratsys Pagdende med forvintad effekt 2022-12-31
Konsolidering med kommungemensamma Ej p3bériad 2023-12-31
IT-tjanster
Oversyn av modellen for IT-governance i Ej pabérjad 2022-12-31
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