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Medarbetarenkatsresultat 2021-2022

Bakgrund och syfte

Undersokningen har genomforts med hjilp av webbenkiter via Origo Group. Gryaab
genomfor medarbetarundersékningar vartannat ar med fokus pa HME (Hallbart
medarbetarengagemang) och fragor om krinkande sirbehandling och andra former av
utsatthet. De frimsta syftena med medarbetarundersékningarna ir att fa kunskap om hur
medarbetare och chefer virderar olika delar av sina arbetsférhallanden. Den syftar dven
till att generera underlag for att kunna jobba med den systematiska arbetsmiljon och f6r

det kontinuerliga forbattringsarbetet.

Medarbetarna hade moijlighet att svara pa enkiten under perioden 22 november - 12
december 2021. Resultatet kom den 7 februari 2022. Gryaab har valt, férutom att fa ett
resultat pa Gryaab-niva att i ar dven fa ett resultat pa gruppniva. Gryaab har tidigare valt
att fa resultat pa avdelningsniva. Anledningen till f6rindringen var att kunna identifiera
enskilda grupper och att underlitta det kommande arbetet med den psykosociala
arbetsmiljéronden for berérda medarbetare och chefer. Detta var dven ett 6nskemal ifran
flera grupper efter forra medarbetarenkitsresultatet och den efterféljde psykosociala

arbetsmiljéronden.

Resultat pa Gryaabniva

Svarsfrekvensen pa Gryaab var 90 % (88% 2019) jamfért med 6vriga staden dir den lag
pé blev 66%.

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Enkaten innehdll fragor kopplade till tre huvudrubriker:


tel://031-64-74-00/
http://www.gryaab.se/
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e Ledarskap (Utvirderar chefens f6rmaga att skapa forsittningar for engagemang
hos medarbetaren).
e Styrning (Behandlar organisationens formaga att ta tillvara engagemanget och att

skapa forutsittningar for ett 6kat engagemang.)

e Motivation (Behandlar nivin av medarbetarens engagemang.

Gryaab resultat pa HME var 80%, jamfort med 6vriga bolag pa 78%, och staden i sin
helhet pa 78%. I 2019 ars enkit hade Gryaab en siffra pa 77% vilket betyder att Gryaab
har forbattrat sig nagot mot tidigare ar. Aven resultaten for samtliga delindex, avseende
motivation, ledarskap och styrning var hégre an sist. Framfor allt har delindex ledarskap

som Okat fran 73% 2019 till hela 81% for 2021.

Krankande sarbehandling, trakasserier, hot och vald samt otillaten

paverkan

Fragorna utgar ifrain om en medarbetare upplevt sig utsatt under aret. 2021 uppger 89 %
att de ej varit utsatta for krinkande sirbehandling/mobbning medan denna siffra var 85
% tor 2019. 2 % av de som uppger att de utsatts anger att det varit frin en kollega och
hela 6 % anger att det varit frin chef. Ar 2019 var siffran 4 % frin kollega och 6% fran
chef. Ovriga bolag och staden foljer detta monster dir Gryaab ligger pi samma niva som

bolagen medan staden ligger nagot samre till.

For fragor kopplade till sexuella trakasserier uppger 98% 2021 (2% kan ej besvara fragan)
att de ej varit utsatta jAmfort med 96% 2019 dir 1% var kopplad till kollega. Aven hir
foljer Gryaab samma monster som Ovriga bolag och staden dir Gryaab ligger pa samma

niva som bolagen medan staden ligger nagot simre till.

For fragor kopplade till hot och vald ir siffran 0 f6r bade 2021 och 2019. Siffran dr nagot

hégre i 6vriga bolag och staden i stort.

I 4r har dven otilliten paverkan lagts till 1 enkdten och hir uppger 92% att de ¢j varit
utsatta. Dock har 3% upplevt sig utsatta av personal inom organisationen G6teborgs

Stad. For ovriga bolag ir sifforna liknande medan det dr nagot simre i staden som helhet.
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Sammanfattning och analys

Gryaab har forbittrat sig pa samtliga punkter vilket ar mycket glidjande. Att HME har
Okat totalt dr positivt och det ar extra roligt att ledarskapet har 6kat mest jamfort med
2019. Detta da just ledarskapet var ett tydligt utvecklingsomride 2019 som Gryaab jobbat

aktivt med 1 form av olika typer av insatser for att stirka ledarskapet.

Aven resultaten kopplade till krinkande sirbehandling, trakasserier, hot och vald samt
otillaten paverkan dr glidjande da Gryaab fokuserat pa dessa frigor sedan senaste
mitningen genom bland annat utbildningar och workshop f6r samtliga medarbetare samt

upprittande av policy och nya rutiner under 2020

Arbetet framat

Medarbetarenkitsresultatet kommer nu att ligea till grund f6r de psykosociala
arbetsmiljéronderna som ska genomforas pa samtliga nivaer inom bolaget.
Arbetsmiljoronderna kommer att resultera i handlingsplaner som kommer behandlas
l6pande under dret pa respektive niva. Det dr huvudsakligen berérd chef som ansvarar for
arbetet men HR driver processerna centralt och finns som en stédjande funktion i de
grupper och moment dar det sa 6nskas. Arbetet i sin helhet f6ljer den process som tagits

fram av HR i hur Gryaab ska arbeta med de psykosociala arbetsmiljoronderna.
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