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1 Sammanfattning

Verksamheten har under arets tre forsta ménader levererat under plan. Resultatet
ligger till och med mars under budget med 0,3 mnkr beroende p& minskade intékter
for Héllplatsservice och Resurspoolen till f61jd av farre uppdrag och
tilldggsbestéllningar.

Sjukfranvaron under januari-februari dr nadgot 1agre &n motsvarande period 2021
och ligger totalt pa 12,2% mot 13,2% 2021 Korttidssjukfranvaron ligger pa 4,6%
mot 2,7% 2021. Langtidssjukfranvaron ér dock pé vég ner fran 10,4% 2021 till
nuvarande 7,6%. Avtalsforlusten for Hittegods och osékerheten infor forséljning
eller inte ar sannolika skél.

Omsittningen berdknas minska fran budgeterat 56,6 mnkr for 2021 till 51,9 mnkr
for 2022.

Gaoteborg ir en attraktiv stad dér alla ges chansen att forma sina liv och ingen
lamnas utanfor

Genom upphandlade avtal med Vistfastigheter och trafikhuvudmannen Vasttrafik
bidrar GST till malet genom att underhélla och forbattra mojligheterna till ett
kvalitativt kollektivt resande med sdkra och vilskotta hallplatser sdval for resor till
arbete som till skola, kultur- och idrottsevenemang. Kollektivtrafiken skall vara ett
tryggt och sékert alternativ for resandet dér alla ges mojlighet att delta i kultur-och
idrottsevenemang oberoende av var i staden man bor eller vilka forutsittningar
man har till individuellt resande med eget fordon.

Goteborg ir en hallbart viixande storstad med framtidstro

I vart arbete med forebyggande- och avhjidlpande underhall av hallplatsutrustningar
i kombination med service av hallplatsinformation medverkar vi till en héllbar
mobilitet och en god framkomlighet dér tillgéngligheten for resenéren stér i
centrum. Ren och hel héllplatsutrustning med tillforlitlig information skapar en
miljo som bjuder in till ett dkat kollektivt resande och ger fordelar i konkurrensen
med biltrafiken.

Gaoteborg ir en storstad med stabil ekonomi och hog tillvixt

Vér verksamhet bygger till storsta delen pa upphandlade avtal dir vi stodjer
kollektivtrafiken i olika delar. Avtalen dr vunna i konkurrens dér hog kvalitet i de
flesta fall medverkat till vinst vid lagda anbud.

Trafikantservice lamnade under januari anbud pa Vistfastigheters upphandling av
"Drift entreprenad hallplatsservice VT-Vist". I konkurrens med tre ytterligare
anbudsgivare vann vi denna upphandling. Avtalet 16per i 3 + 3 ar med start 2022-
04-01.

Kommunfullmaktige beslutade 2020-05-14 enligt Stadshus AB:s forslag att ge
Goteborgs Stads Kollektivtratik AB med hjilp av extern expertis, mandat att, efter
godkénnande fran Stadshus AB, genomfora en avveckling av GS Trafikantservice
AB genom avyttring av aktier alternativt genom att bolagets verksamhetsomraden
avyttras.

Arbetet pagar.

Till f6ljd av konsekvenserna vid en ej genomford forséljning har flera
nyckelpersoner sagt upp sig och slutar under varen/sommaren.

Rekryteringsldget dr ogynnsamt, svart rekrytera ersittning for nyckelpersoner.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
o h Prognos
Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 perioden helar 2022
2022
Hallplatsservice:
Omsattning i avtal "Drift
och underhall av 17,8 mnkr 16,9 mnkr 3,8 mnkr 14,6 mnkr
hallplatsutrustning”" med
Vastfastigheter
Skyltverkstaden: 99,1% 99,6% 99,8% 99,5%
Leveranssakerhet
Resurspoolen: Levererade 21 162 tim 18 671 tim 988 tim 18 000 tim
antal informatdrstimmar till
Vasttrafik
NET: Levererat antal 19 336 tim 10 500 tim 1760 tim 7 260 tim
timmar till Vasttrafik
stérningshantering
Hittegods: 51% 56,0% 54,0% 54,0%
Aterlamningsfrekvens
klass 2 gods

Hallplatsservice: Orsak till mindre omsattning mkt mindre byten av vaderskydd
under 2022 samt inga storre arbeten inplanerade och inga arbeten som betalas av

vast svenska

Skyltverkstaden: Normal ingang av bestéllningar

Resurspoolen: Lite bestillningar fran Visttrafik under perioden

NET: VT storning landar i ambitionen att i stérre omfattning utfora sina

bemanningar i egen regi.

Hittegods: Normal niva pa inflode och dterlamning av gods. Verksamheten

avslutas 2022-06-19.
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Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden Prognos helar
Matt (tkr) Jamfortmed | jamfort med helar
amma perio foregaende ar
foregaende ar
Intakter perioden jan - mars -4 021 -6 016
Kostnader perioden jan - mars -3 235 -7 036
Resultat perioden jan - mars -788 1020

Haéllplatsservice ser mindre tilldggsbestéllningar i avtal Drift och underhéll dn
tidigare ar. Vi ser dven en stor minskning i bestdllningar i avtal Service av
héllplatsinformation. De minskade bestillningarna avspeglas ocksé i
Skyltverkstadens minskade bestéllningar da dessa genereras till en del av
Héllplatsservice.

Resurspoolen har under perioden fatt minskade bestéllningar fran Visttrafik men

ser en Okning infor kommande sdsong.

NET har pa grund av att VT storning tagit 6ver storre delen av sin bemanning i

egen regi en fortsatt minskning men fatt en del tillaggsbestéllningar i samband med

flyktingmottagande p& Nils Ericson Terminalen.

Hittegods ligger pa normala nivéer.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Avtal for Hittegodshantering med Vasttrafik upphor 2022-06-19

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Forlust vid av Vasttrafik férnyad upphandling

Konsekvenser for de verksamheten ér till for

Inga

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Enheten Hittegods avvecklas 2022-06-19. Samtliga medarbetare har sékt och fatt nya
arbeten varav en inom bolaget. Ovriga har sagt upp sig.

Ekonomiska konsekvenser

Omsattning beraknas minska med ca 2 mnkr. Dock kompenseras detta av en 6kning i
affarerna for NET. Ingen negativ resultatpaverkan.

Vidtagna atgérder

Omférhandling hyresavtal for hittegodslokalen pagar. Omplaceringserbjudande till
kvarvarande personal

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

GSK
Affarsstodet 1 GSK bestar av 7 medarbetare inom de administrativa omradena

Ekonomi dér budget-uppfoljning och kontroll for samtliga tre dotterbolag utfors

utifran en koncernredovisning enligt ABL, Ovrig ekonomi, Lon och
Personaladministration, Arkiv och Dokumenthantering samt Arbetsmiljé och
Arbetsritt for de tva heldgda dotterbolagen,
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2.2

I samband med avveckling av linjetrafiken, 22-06-12, i GSB forsvinner en stor del
av affdrsunderlaget for dessa i administrationen och darfér har GSK pébdrjat varsel
av arbetsbrist/uppsidgning enligt LAS.

KF fattade under varen 2020 beslut om att avyttra GSB och avyttra alternativt
avveckla GST inom mandatperioden. Till GSB hittades ingen kopare och GSB
tilldelades inget nytt Trafikatagande varfor en avveckling av linjetrafiken inleddes i
maj 2021 och avslutas under 2022.

Forsiljningsprocessen fortgar for GST men behover komma till ett avslut innan
sommaren antingen genom en avyttring eller start av avvecklingsprocess.
Kontakter finns med intressenter genom det externa finansiella stodet. Den langa
forséljningsprocessen har skapat en délig arbetsmiljo for anstéllda inom bolaget
(GST) som har lett till oonskade personalavgangar dér nyckelpersoner har gatt
vidare till andra jobb.

Kommunfullmaktiges budgetmal

2.21 Riktade overgripande verksamhetsmal
Bolaget dr under forséljning. Ingen affarsplan uppréttad for 2022.
2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF
Bolaget dr under forséljning. Ingen affarsplan uppréttad for 2022.
Lokala indikatorer
Mal Indikator Utfall | Utfall Mal Mal Mal Mal
2020 2021 2022 2023 2024 2030
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2.2.3 Organisationsmal

Goteborgs Stad ér en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator - Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex

Utfall Utfall Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2030
2019 2020
Utfall/mal for 75 79 80 81 81 85
staden
Utfall/mal for 78 85 85 86 86 88
bolaget
Indikator - Sjukfranvaro kommunalt anstéllda
% Utfall Utfall Mal 2021 | Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2030
2019 2020
Utfall/mal for 8,1% 9,6% 8,2% 8,1% 8,0% 7,0%
staden
Utfall/mal for 5,2% 7,9% 7,0% 6,5% 6,0% 5,0%
bolaget

I Stadens medarbetarenkét 2020, dir resultatet redovisades i februari 2021, blev
utfallet for GS Trafikantservice HME =85 och NMI=71. Bada resultaten var de
hogsta 1 staden bade inom bolag och forvaltningar.
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3 Ovrig uppfdljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

Aktuell Aktuell period
period (ack | foregaende ar Prognos Utfall dec
sedan arets (ack sedan 2022 2021

borjan) arets borjan)

Total sjukfranvaro
(%)

Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar

Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar

12,3 13,2 11,0 9,7

Bolagsextern
personalomsattning* 15,0 1,7
(%)

Fotnot: * Bolagsextern personalomsdttning avser andelen anstdllda som sdger upp sig och paborjar nya
anstdllningar utanfor det kommunala bolaget.

Totalt 6kar sjukfrdnvaron jamfort med foregédende ar och vi ser en 6kning av
korttidsfradnvaron. Orsaken é&r troligen fortsatt sjukfranvaro pé grund av pandemin
men dven osédkerheten kring forsdljningsfragan. Prognosen é&r att sjuktalen kommer
att 6ka. Pandemin mattas av dock kommer osdkerheten kring framtiden vad avser
forsdljning hogst sannolikt paverka sjukfranvaron negativt.

Gillande personalomséttningen ser vi en framtida stor 6kning, analys beskrivs
under kapitel 3.1.2 Medarbetare har sagt upp sig och kommer att siga upp sig men
redovisas inte i periodens nyckeltal da avgang sker under véren.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Okande personalavgangar kommer att orsaka problem med att utfora uppdrag i
samtliga verksamheter. En bidragande orsak till pAgaende avgéngar ar osékerheten
kring forséljningsfrigan. GST som ett kommunalt bolag upplevs i rddande situation
som en otrygg arbetsgivare om inte en forsdljning kommer till stand.

Vi har rekryteringsproblem, det &r fa sokande till samtliga pagaende rekryteringar.
Vi provar med att aterpublicera annonserna samt forldnga ansokningstiden.
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3.2 Ekonomisk uppfoljning

Resultatrikning i sammandrag

Belopp i mnkr Period Helar
Av- Utfall fg Fg Bokslut

Utfall Budget vikelse ar Prognos prognos Budget fq ar
Intakter 12,3 10,9 1,4 16,3 51,9 51,6 51,6 62,9
Kostnader -12,8 -11,2 1,6 -16,0 -48,9 -48,6 -48,6 -59,8
Rorelseresultat -0,5 -0,3 -0,2 0,3 3,0 3,0 3,0 3,1
Finansiella 0 0 0 0,1 0 0 0 0,2
intakter
Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0
kostnader
Resultat efter 0,5 0,3 0,2 0,4 3,0 3,0 3,0 33
fin. poster

3.2.1 Utfall till och med perioden

Vi ligger efter mars manad pa ett ackumulerat resultat pa -0,5 mnkr mot budgeterat
-0,3 mnkr. Detta innebir en negativ avvikelse mot budget pé -0,2 mnkr.
Ackumulerad nettomarginal -3,8%.

Intékter:

Totalt 1,2 mnkr 6ver budget for forséljningsintikter. I princip hela beloppet hor till
NET, som har fatt hogre intéikter for storningshantering #n forvintat. Ovriga
enheter har mindre avvikelser. Dessutom har 0,2 mnkr betalats ut som erséttning
for forhojda sjuklonekostnader till f61jd av pandemin.

Drift/Material/Tjénster:
Totalt 0,5 mnkr dver budget. Storst avvikelse avser kdpta bemanningstjénster pa
HPL, men hir ligger dven utvecklingskostnader for systemet Filemaker.

Lokalkostnader:

Totalt 0,1 mnkr 6ver budget. Uppvarmningskostnaderna har 6kat pa grund av
prisldget, och en del stidmaterial som har inhandlats i perioden. Dessutom éar sjélva
lokalhyran hégre dn budget. Orsaken till detta dr oklar och kommer att utredas i
april.

Ovriga kostnader:

Totalt 0,2 mnkr 6ver budget. I denna kontogrupp ligger fordonskostnader,
forbrukningsvaror, samt IT-kostnader och koncern-OH. Avvikelsen i perioden
beror pa manga sma poster, bland annat har kostnaderna for drivmedel 6kat pa
grund av hoga priser.

Personalkostnader:

Totalt 0,9 mnkr 6ver budget. Storst dverdrag pa NET (0,7 mnkr 6ver budget), dar
det mesta ar hanforligt till hogre intdkter, men dér en del av 6verdraget ocksa beror
pa att man utbildat personal under perioden.
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3.2.2 Prognos

Forvintad omsittning operativt totalt 51,9 mnkr med ett resultat pa 3,1 mnkr.
Medfér en marginal pa 5,9%. I prognosen dr medtaget en kostnad for konsulter i
samband med forsiljning av GST om 0,4 mnkr vilken inte var med i budget.

Hallplatsservice forvéntar sig ett forbéttrat resultat pa 0,9 mnkr mot budget 0,8
mnkr. Skyltverkstadens resultat landar pa 0,1 mnkr mot budget 0,2 mnkr.
Resurspoolen riknar efter en svag inledning av aret med ett oforandrat resultat 0,3
mnkr. NET fOrvéntar sig en positiv 6kning av resultatet med 0,6 mnkr frén
budgeterat 1,3 mnkr till 1,9 mnkr till foljd av fortsatta bestéllningar frén Vésttrafik
Storning. Hittegods resultat forvdntas minska frén 0,3 mnkr till 0,1 mnkr.
Resultaten kan till storsta delen hianforas till minskade bestéllningar fran Visttrafik
och Vistfastigheter i avtalen samt 6kande energikostnader.

3.2.3 Investeringsredovisning

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Konsekvenser av kriget i Ukraina

Inga konsekvenser utdver samordning av flyktingmottagning Nils Ericson
Terminalen som bekostats av Vésttrafik.

Utfall till och Proanos helar
med 31 mars 9
Kostnader for flyktingmottagande (tkr) 0
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4.1

4.2

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfoljning av bolagsstyrelsens utvardering

av eget arbete

Uppfoljning av bolagsstyrelsens utvirdering av eget arbete 2021

Datum for beslut

2021-10-22

Uppfoéljning av kassaflode, lan och

realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode, lan samt realisationsresultat

Lan i mnkr Volym 31 mars Pr(;gegozsogl Volym 31 dec 2021
Summa 0 0 0
Kassaflode heFI,gc:gZ?)gg
Lopande verksamhet 0,6
Investeringsverksamhet -0,6
Finansieringsverksamhet 0
Summa 0
Specifikation _ Objekt _ Motpart
rear_esultat avyttring (fastighet/bolag) Utfall period (externt/kommun/
fastighet/bolag Stadshuskoncernen)
0 0
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