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GS Trafikantservice

Styrkort

Matetal

Genomférda kundmoten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period

GST: Manadsrapport FOR-3150

Ack. utfall
foreg. ar

Nojd bestallarmatning

Metod och
matetal tas fram
varen 2022

Ekonomi

Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lonsamhet -3,8% 4,0% 5,0%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och

processer

Medarbetare

Sjukfranvaro korttid (februari) 4,6% 3,0% 3,3%
Sjukfranvaro langtid (februari) 7,6% 4,0% 6,7%
Antal revisionsanmarkningar 0 0 1
Antal utfasnings-/hormon-

. . 0 0 0
storande amnen
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period féreg. ar

Andel utsatta for krankande ) 0 0
siarbehandling/trakasserier
HME - 85 -

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice

Start/slut besiktning i avtal med Vastfastigheter genomférd med bra resultat. Vi har dven
genomfort Etableringsmote 1 i nya avtalet, dar vi [lamnat bankgaranti, férsakran och
redovisat en QMA-plan. Ett méte ar ocksa inbokat med bestéllaren dar vi skall ga igenom

funderingar och fragetecken kring det nya avtalet for att undvika kommande missforstand.

Skyltverkstaden

Mars har varit en bra manad med mycket jobb. Vi hamnade strax éver budget i intdkter. De

stora kunderna denna manad var GSL bilfolieringar och skyltar samt Hallandstrafiken med

hallplatsmaterial.

Resurspoolen

Mars har varit en manad med daligt med bestallningar pa informatorer. Utéver de fasta
informatorerna har vi haft 3 mindre uppdrag, vilket visar sig i resultatet for manaden.
Vi har fatt 293 timmar bestéllda under mars och bemannat 100% av dessa. Avtalsmote
genomfort for de fasta informatorerna med VT som ar valdigt néjda med vart arbete.
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NET

Under mars manad har vi fatt fokusera mycket pa mottagandet av ukrainska medborgare
som flytt kriget. Vi har tillsammans med representanter fran Staden, Regionen, Securitas,
Roda Korset och SJ byggt upp en hjélpinsatsyta i var terminal. | den slutna ytan kunde vi
erbjuda, mat, dryck och stod fran Roda Korset.

Vi haft ett 6kat tryck pa spontanledsagning pa grund av ukrainska medborgare. For att
finnas tillgangliga for alla vara resenarer har vi fran bérjan av mars till 6:e april forstarkt var
arbetsstyrka i bade Trafikledningen och i terminalen.

Under slutet av mars har vi sett ett avtagande av flyktingar. Vi dr beredda att aterinféra var
utdkade arbetsstyrka om flyktingstrommen okar framover.

Hittegods

Avveckling pagar

Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

Intdkter:

Intern utdelning av ansvarets kostnader till verksamheten sker enligt budget. Overdraget i
perioden beror framst pa att ersattningen for forhéjda sjuklénekostnader aterinforts
retroaktivt fran och med december 2021. Till och med mars ligger ersattningen pa 71 tkr.

Drift/material/tjdnster:
Utfallet avser konsulttjanster fran Atea gallande Filemaker.

Lokalkostnader:
Inga lokalkostnader ska falla ut pa ansvaret. Utfallet beror pa éverspill fran féregaende ar.

Ovriga kostnader:
Totalt 20 tkr hogre an budget, bland annat styrelsearvoden, som ar budgeterade i
verksamheten.

Personalkostnader:

Totalt 152 tkr 6ver budget. Orsaken ar dels att AO-chefens 3 manader budgeterats pa 12-
delar, dels en utbetalning av semester. Dessutom har en personell forstarkning gjorts for att
delta i utvecklingen av Filemaker. Justeringen av december/januari-skillnaden justeras
nastkommande arsskifte.

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intakter:

Periodens intdkter nagot hogre dn budget. 210 tkr av intdkten avser kostnader som har
vidarefakturerats till kund. Ett paslag pa 5 - 8% gors vid vidarefaktureringen.

Lagre intdkter avseende info i avtalet med VT. Lagre ocksa pa rorlig del gentemot VF.
Cykelparkering i Saltholmen star for 277 tkr av total intakt.
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Drift/Material/Tjanster:

Totalt 449 tkr 6ver budget. Ca 200 tkr bestar av vidarefakturerade kostnader. Ca 230 tkr
handlar om kdpta bemanningstjanster, vilket aterspeglas i personalkostnaderna, som ligger
under budget. Fran och med 2022 ligger samtliga vidarefakturerade kostnader i denna
kontogrupp.

Lokalkostnader:
Totalt 48 tkr 6ver budget. Kostnaden for el har 6kat p& grund av dyrare kWh-pris. Aven
overdrag for renhallning.

Ovriga kostnader:

Totalt 67 tkr 6ver budget. Har ligger inkdp av verktyg, fordonskostnader, IT och koncern-OH.
Overdraget beror framfor allt pa inkép av férbrukningsmaterial men dven pé prishdjningen
av drivmedel.

Personalkostnader:

Personalkostnaderna i januari paverkas av decembers avvikelser (timléner, uttag av
semester, sjukléner mm). Justeringen av detta gors vid nastkommande arsskifte. Pa helaret
blir sdledes kostnaderna korrekta.

| perioden ligger totala personalkostnader 203 tkr under budget. Kostnaden for kdpta
bemanningstjanster har dock 6kat i motsvarande grad.

Skyltverkstaden
Ackumulerat:

Intdkter:

Totalt 69 tkr under budget.

Drift/Material/tjanster:

Totalt 24 tkr 6ver budget. Fran och med mars 2022 gbrs en manatlig inventering av
lagervaror for att i mojligaste man kunna lagga materialkostnaderna i samma manad som
fakturering sker.

Lokalkostnader:
Nagot hogre &n budget. Enheten bér sin andel av hyra och andra omkostnader fér lokalerna
pa Hildedalsgatan. Kostnaderna for el har 6kat pa grund av hoga kWh-priser.

Ovriga kostnader:

Har ligger kostnader for forbrukningsmaterial, fordon, IT. samt kostnader for koncern-OH.
Till och med perioden ligger kostnaderna nagot hégre an budget, men det &r inget speciellt
som sticker ut.

Personalkostnader:

Totalt 23 tkr under budget. Januari belastas med timléner och 6vriga avvikelser fran
december. Dessa poster bokas sedan bort vid nasta arsbokslut. Lopande under aret ar det
alltid féregaende manads timldner och avvikelser som syns i en period.
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Resurspoolen

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 56 tkr under budget. Under de tva forsta manaderna lag bestdllningarna en god bit
over budget, men i mars landade de pa en mycket Iag niva. GSAB koper tjanster fran
enheten dven detta ar, vilket inte var berdknat i budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 80 tkr under budget avseende bemanningskostnader, kopplat till |ag niva pa
bestédllningar i mars. Har ligger en fast debitering for intern OH. Faktureringen fran
bemanningsféretagen sldapar efter, och en uppbokning av uppskattade kostnader goérs for att
intakter och kostnader ska matcha varandra i perioden.

Lokalkostnader:

Resurspoolen betalar hyra och omkostnader for lokalen pa Hotellplatsen, men dven en liten
andel av lokalkostnaderna pa Hildedalsgatan. Totalt 20 tkr 6ver budget. Det ar framfor allt
sjalva hyreskostnaden som sticker ut, vilket kommer att utredas i april.

Ovriga kostnader:
I nivda med budget.

Personalkostnader:

Totalt 110 tkr 6ver budget. Kostnader for timavlénade bokférs med en manads
efterslapning, och kan under en enskild manad paverka resultatet pa ett missvisande satt.
En justering gors varje december for att fa in samtliga personalkostnader pa ratt ar. Hogre
intakter innebar generellt hogre personalkostnader, eftersom Resurspoolen verksamhet
handlar om att hyra ut personal.

NET

Ackumulerat:

Intakter:

Totalt 1 248 tkr 6ver budget. Intakterna bestar av en fast andel och en roérlig, som beror pa
hur manga timmar som kunden (Vésttrafik) bestaller. Okningen i perioden kan framst
hanforas till den del av verksamheten som hanterar storning.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 45 tkr 6ver budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar intern OH,
som fordelas ut enligt budget. Avvikelsen utgors av kostnader for inhyrd personal som
vidarefaktureras till kund.

Lokalkostnader:

Totalt 31 tkr 6ver budget. El och stdd har dragit 6ver pa grund av hogre priser resp. hogre
anvandning. Orsaken till att sjdlva hyran har blivit dyrare an budget kommer att utredas i
april.

Ovriga kostnader:

| nivda med budget. Den storsta kostnadsposten i denna kontogrupp ar koncern-OH, som
fordelas ut enligt budget. IT-kostnader debiteras ut fran moderbolaget enligt budget, med
avrakning mot ny prognos varje kvartal.
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Personalkostnad:

Totalt 787 6ver budget. Januari belastas med december manads kostnader avseende
timavlénade, overtid, semester och andra "avvikelser". Lopande under aret bokas
kostnaderna for timavionade in med en manads efterslapning. | december goérs en
korrigering, och helarets siffror speglar ratt kostnader, men i januari ar det svart att sdga vad
avvikelsen beror pa. Den hogre kostnaden hdnger dock fraimst ihop med hogre intédkter, da
NET:s verksamhet gar ut pa att silja tjanster utford av egen personal. Overdraget beror dven
pa att man utbildat terminalvardar och trafikledare.

Avskrivningar
Nagot lagre dn budget eftersom iansprakstagandet av ny lokal har senarelagts.

Hittegods

Ackumulerat:

Intdkter:

Totalt 11 tkr under budget. Enhetens intdkter utgors av en fast del, som faktureras kunden
per manad, och en rorlig del, som avser de avgifter som kunderna betalar vid uthamtning av
upphittat gods. Avvikelsen harror sig till indexregleringen av intdkterna.

Drift/material:

Totalt 20 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader for intern OH, samt kostnader for
inhyrd personal fran bemanningsféretag. Avvikelsen under perioden beror pa man tagit in
fler timmar fran bemanningsféretag an vad som antogs i budget.

Lokalkostnader:
Hittegods betalar hyra och omkostnader for lokalerna pa Hotellplasten, samt en liten del av
kostnaderna for lokalerna pa Hildedalsgatan. Totala kostnader i niva med budget.

Ovriga kostnader:

Totalt 14 tkr 6ver budget. Budget innehaller kostnader fér koncern-OH samt kostnader for
fordon och diverse férbrukning. Overdraget beror bland annat p& kostnader fér
adressregister och drivmedel till fordon.

Personal:

Totalt 49 tkr 6ver budget. Enheten bemannas bade av egen och inhyrd personal, och vid
avvikelser pa personalkostnader bér man titta pa dessa ihop med kostnaden for
Drift/Material. Januari belastas med timldner och 6vriga avvikelser fran december. Dessa
poster bokas sedan bort vid nasta arsbokslut. Lépande under aret ar det alltid féregaende
manads timléner och avvikelser som syns i en period. Overdraget i perioden beror p& ékade
kostnader for dvertid och sjukloner.

Verksamhet och processer
Hallplatsservice

Fortsatt arbete med att anpassa instruktioner, metoder och korlistor till det nya avtalet. Vi
for ocksa en dialog med GSL géllande 6vertag av fordon. GSL ska aterkomma efter pask. Ser
over implementering av larm och nytt staket runt fastigheten pa Hildedal, nu nar vi vunnit
avtalet.
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Skyltverkstaden

Vi har nu fatt beslut pa att vi far lov att rekrytera en produktionsledare och kommer att
lagga ut en annons snarast. Omorganisationen med en ny gruppchef ar klar och
gruppchefen har borjat lara sig verksamhetens processer och rutiner.

Resurspoolen
Forsta delen av rekrytering av informatorer ar klar och vi har hittills utbildat 8st.
NET

Vart samordningsansvar for uppbyggnaden av Hjélpinsatsytan har upptagit en stor del av
vart och vara medarbetares fokus under hela mars manad.

Under uppbyggnaden och arbetet med detta har vi tittat 6ver och skapat ett flertal nya
instruktioner. Under sista vecka av mars avvecklades Hjalpinsatsytan. Ansvaret togs da 6ver
av Staden som nu ar HelpCenter stationerat pa Norra Hamngatan 32

Hittegods

Avvecklingen fortsatter. Gruppchefen har nu ga dver till Skyltverkstaden och en ersattare ar
inne for att hantera de sista manaderna och avvecklingen.

Medarbetare
Hallplatsservice

Planering av sommaren och semestrar pagar. Vi ser ett stort behov av att utbilda nya
timanstallda. Vi fick dalig respons pa var annons, ett fatal sokande. Vi tar hjalp av
bemanningsforetagen for att fa in timanstallda. Samtlig personal har genomgatt utbildning i
klottersanering i mars.

Skyltverkstaden

Rekrytering av produktionsledare har startat. En medarbetare ar foréldraledig pa 25%.
Planering av sommaren och alla semestrar ar klara.

Resurspoolen
Tva av tre personalplanerare har sagt upp sig och kommer att sluta 30/6 och 31/7 2022. En
personalplanerare ar fortsatt fordldraledig 25%.

NET

Vi har anstéllt tva personer till Stérning pa VT, start av utbildning sker i mitten av april. En
nyanstalld har paborjat sin trafikledarutbildning

Vi har i samarbete med Hallplatsservice tagit 6ver en av deras visstidsanstallda som under
mars manad fatt terminalvardsutbildning, pabérjat sin trafikledarutbildning och kommer
under senare delen av april manad pabdrja sin utbildning pa Stérning VT.

Samtliga semestrar ar beviljade och tillsatta.

Vi har forlangt var rekrytering (samtliga omraden) i férhoppning om fler ansékningar. Hur
rekryteringen gar aterstar att se.

Avstamningsmoéte genomfort med Stérning VT, om var personals pagaende utbildningar
samt deras behov av personal under sommaren.
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Hittegods

Alla tillsvidareanstallda utom en har nu fatt andra jobb och sagt upp sig. Den kvarvarande
medarbetare har tackat ja till det omstéllningserbjudande hen fatt pa NET och kommer att
paborja utbildning dar efter sin fordldraledighet som varar fram till den 30/4 2023.

Sammanfattning medarbetarperspektivet

Stor oro i leden.

Medarbetare pa alla nivaer i samtliga enheter kdnner en oro infor en nedlaggning som blir
foljden om ingen forsaljning av bolaget kommer till stand.

Flera nyckelpersoner har sagt upp sig.

Av Resurspoolens 3 personalplanerare lamnar 2 sina anstallningar under varen/sommaren.
Projektledaren pa Hallplatsservice slutar i maj och gruppchefen pa Skyltverkstaden slutade
sin anstallning i mars.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Bokslut
perioden perioden perioden (P3) 2021
foreg. ar
Intdkter 12 308 10917 1391 16 329 51904 51 599 62 925
Kostnader -12 777 -11179 -1598 -16 012 -48 854 -48 635 -59 788
Rorelseresultat -470 -262 -208 318 3050 2963 3137
Resultat i % av omséattning -3,8% -2,4% 1,9% 5,9% 5,7% 5,0%

Analys och kommentarer

Manad:
Operativt resultat ligger fér manaden pa 143 tkr. Vilket ger en positiv avvikelse mot budget
pa 85 tkr och medfdr en nettomarginal for manaden pa 3,2%.

Personalkostnader

Lépande under aret slapar kostnaderna efter en manad avseende timléner samt avvikelser
som 6vertid, OB och sjuklon. | december gérs en uppbokning av dessa kostnader, och
helaret belastas darfér med ratt belopp.

Avvikelsen i januari beror pa tre faktorer:

* Budget for AO-chef (3 manader) ar fordelad 6ver hela aret i budget, men i utfallet ligger en
full manadskostnad.

* Effekten av decemberlénerna, dér vi inte har ndgon bra metod for att se hur det slar i
januari.

* Omvardering av semesterskulden, vilket kommer att ge en merkostnad i januari-mars.

| februari har gjorts en justering av kostnaden for pensioner med 56 tkr, fordelat pa samtliga
enheter. Justeringen innebar en siankning av kostnaden, och kommer under férsta halvaret
att paverka till en resultatforbattring pa ca 160 tkr. Orsaken ar att det har gjorts en
aterbetalning av pensionspremier som felaktigt debiterats for hogt.

Ackumulerat:

Vi ligger efter mars manad pa ett ackumulerat resultat pa -470 tkr mot budgeterat -262 tkr.
Detta innebar en negativ avvikelse mot budget pa -208 tkr. Ackumulerad nettomarginal
-3,8%.

Intakter:

Totalt 1 233 tkr 6ver budget for férsaljningsintakter. | princip hela beloppet hor till NET, som
har fatt hogre intakter for stérningshantering an férvantat. Ovriga enheter har mindre
avvikelser. Dessutom har 185 tkr betalats ut som ersattning for férhéjda sjuklénekostnader
till foljd av pandemin.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 513 tkr 6ver budget. Storst avvikelse avser kopta bemanningstjanster pa HPL, men har
ligger dven utvecklingskostnader for systemet Filemaker.

Lokalkostnader:
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Totalt 107 tkr 6ver budget. Uppvarmningskostnaderna har 6kat pa grund av prislaget, och
en del stadmaterial som har inhandlats i perioden. Dessutom ar sjalva lokalhyran hogre an
budget. Orsaken till detta ar oklar och kommer att utredas i april.

Ovriga kostnader:

Totalt 165 tkr 6ver budget. | denna kontogrupp ligger fordonskostnader, forbrukningsvaror,
samt IT-kostnader och koncern-OH. Avvikelsen i perioden beror pa manga sma poster, bland
annat har kostnaderna for drivmedel 6kat pa grund av hoga priser.

Personalkostnader:

Totalt 883 tkr 6ver budget. Storst 6verdrag pa NET (695 tkr 6ver budget), dar det mesta ar
hanforligt till hogre intakter, men dar en del av 6verdraget ocksa beror pa att man utbildat
personal under perioden. HPL ligger under sin budget avseende personal, men har istallet
motsvarande kostnad for kopta bemanningstjanster.

Prognos P3:

Forvdantad omsattning operativt totalt 51 904 tkr med ett resultat pa 3 050 tkr. Medfor en
marginal pa 5,9%. | prognosen ar medtaget en kostnad fér konsulter i samband med
forsaljning av GST om 400 tkr under 2400 vilken inte var med i budget.

Hallplatsservice forvantar sig ett forbattrat resultat pa 885 tkr mot budget 825 tkr.
Skyltverkstadens resultat landar pa 110 tkr mot budget 244 tkr. Resurspoolen raknar efter
en svag inledning av aret med ett ofordandrat resultat 300 tkr. NET férvantar sig en positiv
Okning av resultatet med 570 tkr fran budgeterat 1 318 tkr till 1 888 tkr till foljd av fortsatta
bestéllningar fran Vasttrafik Storning. Hittegods resultat férvantas minska fran 277 tkr till 67
tkr. Resultaten kan till stérsta delen hanféras till minskade bestéllningar fran Vasttrafik och
Vastfastigheter i avtalen samt 6kande energikostnader.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgdende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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