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Beslutsunderlag Handlaggare
Utfardat 2022-02-01 Cecilia Jansson
Diarienummer 0107/21 Telefon: 031-368 55 12

E-post: cecilia.jansson@gotalejon.goteborg.se

Upphandling av skadereglering ansvar — riskanalys och
avtal

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- anta tilldelning av skadereglering ansvarsskador med nytt avtal frén 1/3-2022.

Sammanfattning

Anbud samt anbudsgivare som presenteras innehaller information om vilken
skaderegleringsfirma som tilldelats skadereglering av ansvarsskador fran och med 1/3-
2022.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Bolaget bedomer att skaderegleringskostnaden for ansvarsskador bor sjunka négot det
nérmaste aren med anledning av det nya avtalet.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts

Bilagor

1. Upphandling av skadereglering ansvarsskador
2. Riskanalys upphandling skadereglering ansvarsskador

Arendet

Att styrelsen ska anta den tilldelning av skadereglering ansvarsskador for ny avtalsperiod
baserad pa den LOU-upphandling bolaget gjort.

Beskrivning av arendet
Presentation av anbudsgivare samt prisbild for respektive anbudsgivare samt det
tilldelningsbeslut som gjorts.
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Forvaltningens /bolagets beddmning

Det ér bolagets bedomning att skaderegleringsavtalet ska tilldelas Van Ameyde Sweden
AB i enlighet med gjord upphandling.
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Upphandling skadereglering anssarsskador

Annonserades i december 2021

Sista svarsdag 21 januari 2022

Fem anbudsgivare

Varierande priser fran 675 kr/timme — 1 100 kr/timme

Forsakrings AB Goéta Lejon
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Sammanstalining anbdslamnare

Skakravsbilagan Genomforande Referensuppdr] cv Kommentar pa
IAnbudslamnare Timpris ar ifylld beskrivning ag huvudansvarig| CV utférare Sekretess Sekretess begdran uc ucC
CV:n och
Crawford & Company (Sweden) Aktiebolag 845,00 kr Ja Ja Ja Ja Ja Ja Genomférandebeskrivningen 3
Sedgwick Sweden AB 1 100,00 kr Ja Ja Ja Ja Ja Nej 3
Egen ifylld
bilaga men Har bifogat en
med alla resultatrapport
Jonsson Wallberg Loss Adjusting AB 690,00 kr Ja Ja uppgifter Ja Ja Nej 1 [for2021
Soderberg & Partners Insurance Consulting
IAB 875,00 kr Ja Ja Ja Ja Ja Nej 5
Egen ifylld
bilaga, saknar
kontaktperson
och
kontaktuppgift
Van Ameyde Sweden Aktiebolag 675,00 kr Ja Ja er Ja Ja Nej 4

Forsakrings AB Goéta Lejon
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Vinnande anbud

* Van Ameyde Sweden AB

« Kontor i Kallinge och i Stockholm

* Del av en internationell koncern

« Uppfyller alla skallkrav

» Offererat 5 st ansvarsskadehandlaggare samt 4 st personskadehandlaggare
 Basta pris, 675 kr/timme, och dven basta standard pa kvalitet

« Tilldelning har gjorts 2022-01-31

« Kontraktstilldelning kan gdras 2022-02-11

Forsakrings AB Goéta Lejon



Skadereglering ansvarsskador

1 Parter

Detta ramavtal ("Ramavtalet”) med dnr 0107/21 har tréffats mellan Forsakrings
AB Gota Lejon (”Bestéallaren”), med organisationsnummer 516401-8185, och
(”Leverantbren”), med organisations-nummer

2 Kontaktpersoner

For Bestallaren: For Leverantoren:
Namn: Cecilia Jansson Namn:

Telefon: 031-368 5511 Telefon:

E-post: cecilia.iansson@gotalejon.gotebom.se E-post:

Vid forandring av kontaktuppgifter ska den andra Parten meddelas snarast.

3 Definitioner

Bestallare - Forsakrings AB Gota Lejon

Leverantor - Foretag eller annan aktér som lamnat anbud och som
tillhandahaller de tjanster som omfattas av Ramavtalet. Med Leverantor avses
aven grupper av leverantoérer och i alla delar av Bestallaren godkénd
Underleverantor.

Parter - Forsékrings AB Gota Lejon och Leverantéren

Ramavtal - Det avtal, med bilagor, som Bestéllaren ingar med en Leverantor
efter genomférd upphandling.

Tredje land - En stat som inte ingdr i Europeiska unionen eller &r ansluten till

Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Underleverantor -Annat foretag an Leverantor som trader i
ramavtalsleverantdrens stélle for att utfora hela eller delar av uppdraget. Som
Underleverantor avses dven bolag som ingdr i samma koncern som
Leverantdren, t ex moderbolag/ dotterbolag, om bolagen har olika
organisationsnummer. Med Underleveranttrer avses inte de leverantdrer som
levererar diverse varor och tjanster till ramavtalsleverantéren.

Upphandlingsdokument - detta dokument och samtliga évriga dokument som



anvands for att beskriva eller faststalla innehallet i upphandlingen.

4  Omfattning

Avtalet omfattar skadereglering inom samtliga omraden pa allmant ansvar, bade
inom sak- och personskada, sak- och personskador enligt jarnvéagstrafiklagen,
formogenhetsbrottsskador, besiktningsverksamhet och ansvarsskadereglering som
kan uppkomma i samband med egendomsskada eller regress inklusive det
marina omradet.

Skadereglering pa allmant ansvar omfattar alla skador fran 0 kr.

Skador med koppling till jarnvagstrafiklagen omfattar skador som dverstiger 250
000 kr.

Pagaende arenden som berdr Ramavtalets omraden upphor inte att galla, savida
inte annat meddelas, med anledning av detta Ramavtal utan ska slutféras av
befintlig Leverantor.

Bestallaren reserverar sig mot forandringar i lagar, férordningar, foreskrifter,
allmanna rad och myndighetsbeslut eller liknande som kan paverka uppdragets
om-fattning.

5 Avtalstid

Avtalet galler fran undertecknande, dock tidigast fr.o.m. 2022-03-01 och I6per
darefter i tva (2) ar. Vid avtalstidens utgang upphor avtalet att galla utan forega-
ende uppsagning. Bestallaren har ratt att, med oférandrade villkor, forlanga
avtalstiden med upp till ett (1) ar i taget, vid tva tillfallen, dvs. en maximal
avtalstid om fyra (4) ar.

Bestallaren ska senast en (1) manad fore avtalstidens slut meddela Leverantéren om
forlangningsmojligheten kommer att nyttjas.

For avrop som pabdrjats inom avtalstiden, men inte slutforts under avtalstiden,
galler att uppdraget ska slutforas enligt villkoren i detta Ramavtal.

Bestéllaren ska ha mojlighet att flytta arenden nar Ramavtal upphor om det finns
grund for detta eller att det skulle vara mer praktiskt for Bestallaren.

6 Avtalshandlingar

Auvtalshandlingarna, listade enligt nedan, kompletterar varandra. Om det i
kontraktshandlingarna férekommer mot varandra stridande uppgifter eller
foreskrifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder annat,
inbordes i foljande ordning:

o Eventuella tillagg till Ramavtalet

e Ramavtalet med tillhdrande bilagor:

Bilaga Prislista
Personuppgiftshitradesavtal
o Kompletteringar till Upphandlingsdokumentet.



e Upphandlingsdokument med tillhérande bilagor
e Leverantdrens anbud och eventuella fortydliganden till anbudet.

7 Avrop

7.1  Avropsforfragan

Tjéansten utfors enligt den plan som uppréattas mellan Bestéllaren och Leveranto-
ren. Avrop sker via telefon eller mejlutskick.

8 Leverant6rens ataganden

Information om de typer av uppdrag som kan komma att utféras i enlighet med
detta avtal framgar av bilaga Ramverk och riktlinjer for hantering av
Ansvarsskador samt bilaga Ramverk och riktlinjer for hantering av
Sparvagnsskador.

Leverantoren ska utfora uppdraget fackmassigt och med omsorg samt i 6vrigt
iaktta god yrkessed. Uppdraget ska aven i dvrigt folja god affars- och yrkessed
samt utféras med den skicklighet, kompetens och omsorg som kan forvéntas av
ett valrenommerat foretag inom branschen.

Leverantoren ska vid uppdragets utforande samarbeta med Bestallarens personal
och eventuella andra involverade aktorer.

Leverantoren atar sig vidare att

» ge Bestéllaren, Bestéllarens externa revisorer samt Finansinspektionen
tillgang till information och uppgifter om de funktioner och
verksamheter som omfattas av detta Ramavtal,

« att ge Finansinspektionen faktiskt tilltrade till Leverantorens lokaler
for att Finansinspektionen ska kunna bedriva tillsyn av den bedrivna
verksamheten samt i vrigt samarbeta med och besvara fragor som stills
av Finansinspektionen,

 att informera om alla handelser som kan inverka materiellt pa
Leverantorens formaga att effektivt utfora den verksamhet som omfattas
av Ramavtalet i enlighet med tillampliga lagar och foreskrifter,

« inneha riktlinjer for styrning, uppféljning och revidering av uppdraget,

« inneha beredskapsplan eller motsvarande samt verka for att bibehalla
kontinuitet i Bestéllarens verksamhet vid incidenter och andra
ofdrutsedda handelser samt i de fall arrangemang inom Ramavtalet
ska avslutas,

» inneha riktlinjer avseende jav och intressekonflikter,
« vara oberoende fran forsakringsbolag, samt

« vara godkand av Bestéallarens aterforsakrare.

Leverantdren atar sig att iaktta alla tillampliga direktiv, lagar, forordningar,
foreskrifter, allmanna rad och de styrdokument som antagits av Bestéllaren nar
det géller den verksamhet som omfattas av uppdraget.



8.1 Genomforande

Uppdrag som utfors enligt detta avtal ska genomféras i enlighet med
instruktioner fran Bestallaren. Férandringar av ett uppdrags omfattning sker
enligt skriftlig 6verenskommelse mellan Bestéllaren och Leveranttren.

Vid genomforandet ska spraket vara svenska.
8.2  Krav pa skaderegleringsfunktionen

Leverantoren ska ha ett utpekat team med ansvariga och koordinerande
skadehanterare med erfarenhet av kvalificerad och relevant skadereglering.

Utforare av uppdraget ska:
* inneha relevant akademisk examen eller motsvarande erfarenhet

* harelevant juridisk kompetens

« en utforare i teamet ska ha minst fem (5) ars praktisk och yrkesmassig
erfarenhet inom omradet och god kdnnedom om skadestandskrav vid
myndighetsutévning.

« ha minst tva (2) ars praktisk och yrkesmassig erfarenhet inom omradet.

» hamycket goda kunskaper i svenska och engelska i tal och i skrift

* hagod IT-kompetens och minst kunna hantera de vanligast
forekommande programmen i Office-paketet (Word, Excel,

PowerPoint etc.)

Specifika krav pa offererat team:
+ tillsammans ska teamet ha kunskap avseende ansvarsskadereglering samt
ansvarsskadereglering enligt jarnvégstrafiklagen
« tillsammans ska teamet ha val dokumenterad erfarenhet av
skadereglering av personskador inklusive ndmndhantering

Leverantdren ska se till att personalen far den kompetensutveckling som behdévs
for att kunna utfora uppdraget. Leverantéren ska utse en huvudansvarig kontakt-
person for avtalet.

8.3  Byte av handlaggare

Leverantoren har skyldighet att utan oskaligt dréjsmal byta ut personer om Be-
stallaren begar det och har sakliga skal for sin begéaran, sasom att personen sak-
nar nodvandig kompetens eller att det finns samarbetssvarigheter. Leverantéren
har inte ratt att byta ut personer i det utpekade teamet utan Bestallarens
godkannande. Vid byte av handlaggare ska den nya handlaggaren godkannas av
Bestalla- ren innan uppdrag far utforas.

Byte av handlaggare beréttigar inte leverantoren till ersattning utdver vad som
avtalats och utgor inte grund for forandring av avtalade villkor. Leverantoren
ansvarar for att ny handlaggare blir insatt i kundens rutiner och drenden.
Kostnaden for detta ligger pa Leverantoren.

8.4  Dokumentation
Uppdrag ska dokumenteras vél av Leverantdren. Vid forfragan ska all



information och dokumentation kring uppdraget 6verlamnas till Bestéllaren utan
oskaligt drojsmal. Alldokumentation kring uppdraget kan komma att bli allméan
handling.

Bestéllarens dokumentmallar vid projekt ska anvéndas vid genomforande av
uppdrag.
8.5  Avbrytande av uppdrag

Bestallaren har ratt att begransa eller avbryta uppdrag utan vidare motivering.
Begrénsande/avbrytande av uppdraget ska skriftligen meddelas senast en (1)
manad i forvag. Leverantdren ska avbryta uppdraget med minsta méjliga
kostnad for Bestallaren.

Om uppdraget avbryts pa grund av att Leverantdren vasentligen brustit vid upp-
dragets utforande har Bestéllaren rétt till ersattning fér de merkostnader som
uppkommit pa grund av att uppdraget avbrutits. Med merkostnader avses redan
utbetald ersattning till leverantéren samt eventuella kostnader som Bestéllaren
haft pa grund av att uppdraget avbrutits och som inte hade uppstatt om
avbrytande inte skett.

Om uppdraget avslutas ska Leverantoren verka for att kontinuitet och kvalitet
bibehalls i Bestallarens verksamhet och vid dess tillhandahallande av tjanster
till forsékringstagare.

9 Uppfoljning av avtal

9.1 Avstamningsmoéten

Bestéllaren kan komma att kalla till avstamningsmote med leverantéren avseende
avtalet fyra (4) ganger per ar eller nar sarskilt behov uppstar. Syftet med dessa
moten ar att folja upp hur samarbetet fungerat och tjanstens kvalitet.
Leverantdren ska medverka, kostnadsfritt, vid dessa avstamningsmoten som
Bestallaren kallar till pa plats i Bestéllarens lokaler i Géteborg. Resor i samband
med avtalsuppfoljning ersétts ej av Bestallaren.

Leverantoren ska ha rutiner och tillhandahalla information och dokumentation
som mojliggor attBestéllaren I6pande kan kontrollera och utvardera att stéllda
krav uppfylls.

Bestdllaren ar berattigad att anlita en oberoende revisor for att verifiera alla
arenden i samband med Ramavtalet, under forutséttning att Bestéllaren har ett
rimligtskal for detta. Leder sadan besiktning eller revision till en kreditering ska
Leve- rantéren sta for kostnaden for besiktningen/ revisionen upp till samma
belopp som det krediterade beloppet.

9.2 Statistik

Leverantoren ska kostnadsfritt pa begédran av Bestallaren lamna statistik dver ut-
forda uppdrag, antal timmar samt vérdet av dessa.

10 Ersattning

Ersattning for uppdrag utgar enligt bilaga Prislista exkl. moms. | ersattningen in-
gar allt som framgar av upphandlingsdokumenten. | priserna ingar tex. tillhanda-



hallande av statistik, deltagande i moten, framtagande av rapporter,
skadereglering m.m.

Resor och 6vernattningar som inte avser besiktningsuppdrag ska inga i offererat
pris.

Ersattning utgar efter nedlagd tid. Redogorelse av nedlagd tid kan komma att
kravas in av Bestéllaren. Fakturan med specifikation dver tid ska laggas in i
Bestéllarens skadesystem Insman. Stickprovskontroller kan komma att ske pa
dessafakturor av Bestéllaren.

11 Prisjustering

Priserna ska vara fast i tva (2) ar fran och med dagen for avtalets
undertecknande. Andring av avtalade priser sker darefter en (1) gang per ar.

Indexreglering ska ske enligt fordndring av SCBs arbetskostnadsindex for
tjansteman inom privat sektor, AKI SNI 2007 M, preliminar tabell. Basmanad
ska vara december 2018 innebérande att jamfcrelsen forsta gangen ska ske mellan
index for december 2018 och december 2019.

Av parterna godkand prisférandring ska gélla fast minst ett ar. Prisforandring
mindre an +/-2 % justeras ej.

12 Leverantdrens organisation och ansvar

Leverantoren ska underratta Bestéllaren innan uppdrag som omfattas av
Ramavtalet laggs ut pa en Underleverantor. Bestallaren ska skriftligen
godkanna sadan Underleverantor

Leverantdren ansvarar for eventuella Underleverantdrers atagande sdsom sitt
eget. Leverantdrens skyldigheter och ansvarsomraden enligt Ramavtalet ska inte
paverkas av nagon Underleverantor.

Eventuella Underleveranttrer har ingen moéjlighet att ta emot bestallningar eller
att ha en direkt avtalsrelation med Bestallaren.

13 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och vidmakthalla for verksamheten erforderliga
forsékringar.

14 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott. Faktura ska vara Bestéallaren tillhanda
senast tva (2) manader efter det att uppdraget slutforts. Krav som framstalls se-
nare medfor inte ratt till ersattning.

Betalningsvillkor 30 dagar. Om forfallodagen infaller pa en I6rdag eller helgdag
sker betalning pa narmast féljande bankdag. Fakturerings- eller andra
administrativa avgifter accepteras inte. Ingen fakturering far ske fran eventuell
underleverantor. | de fall leveranttren anlitar annat foretag for fakturering ska
villkoren i detta avtal gélla &ven for dem.

| det fall efterfragad information saknas eller ar felaktig pa fakturan har Bestélla-



ren ratt att ernalla kompletterande information eller kreditering med delar av el-
ler hela fakturan samt att tillampliga fall erhdlla en ny korrekt faktura. For den
fordrojning som darvid uppkommer ska inte drojsmalsranta eller annan avgift er-
laggas. Bestallaren ager réatt att innehalla betalning om faktureringen inte
Overensstammer med vad som &r avtalat.

Vid forsenad betalning har leverantoren ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen
(1975:635). Bestallaren har ratt till dréjsmalsranta i de fall leverantoren alaggs att
betala viten och drojer med detta. Ranta ska i sadant fall regleras pa anmodan av
Bestallaren.

15 Faktureringsvillkor

Leverantdren ska tillhandahalla fakturering med tydligt utformad
fakturaspecifikation som innehaller minst uppgift om:

Fullstandigt namn och adress pa leverantoren
Organisationsnummer (F-Skattebevis)
Bankgironummer/Plusgironummer
Leverantorens referens

Bestallarens skadenummer

Bestallarreferens

Bestallarens namn

Fakturanummer

Fakturadatum

Specifikation av kopta tjanster (tex. antal timmar per skadereglerare)
Mervardesskattebelopp och procentsats
Netto- och bruttobelopp

Fakturering ska kunna ske med elektronisk faktura.

16 Rattigheter till resultat

Bestéllaren erhaller full 4ganderatt till resultat av uppdrag utforda enligt detta av-
tal inkluderande upphovsrétt och dvriga immateriella rattigheter med rétten att
andra och korrigera i resultatet och 6verlata det vidare. Leverantoren har inte
utan Bestallarens skriftliga medgivande ratt att utnyttja resultatet i sin fortsatta
verksamhet. Leverantoren ska gentemot anlitad underleverantor gora forbehall
for Bestallarens har foreskrivna rétt till resultatet.

Leverantoren far inte publicera eller pd annat satt nyttja utredningsmaterial eller
arbetsresultat till vilka Bestéllaren har réttigheter enligt ovan utan Bestéllarens
skriftliga medgivande.

17 Sekretess och personuppgiftshantering

Leverantoren far inte utan Bestéllarens skriftliga medgivande roja uppgifter som
Leverantéren fatt tillgang till eller uppréattat vid utforandet av uppdrag enligt detta
avtal. Leverantéren far inte heller 1amna ut handlingar som erhallits i samband
med utforandet av uppdraget till tredje man.



Sekretess géller &ven efter det att uppdraget slutforts och Ramavtalet upphort att
galla.

LeverantOren ska gOra sina medarbetare och eventuella Underleverantdrer upp-
marksamma pa denna sekretess.

Dock géller inte sekretess om det foreligger en skyldighet enligt lag eller annan
forfattning for Leverantdren att lamna ut uppgifter. Sekretess géller inte heller for
uppgifter som ar allmént kanda.

Leverantdr som tilldelas Ramavtal ska teckna Personuppgiftsbitradesavtal
med Bestéllaren.

Hantering av personuppgifter ska ske enligt vid var tid géllande lagstiftning.
Leverantoren forpliktar sig till att ha full kdinnedom om dataskyddsférordningen
(2016/679) om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter (’GDPR”) och att
Leverantéren uppfyller samtliga krav i GDPR tillsammans med Bestéllarens
instruktioner géllande &ndamalet med personuppgiftsbehandling och de krav pa
tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som Bestéllaren staller.

Om en Underleverantor till Leverantdren kommer att behandla personuppgifter
som omfattas av detta Ramavtal ansvarar Leverantoren for att underteckna ett
skriftligt personuppgiftsbitradesavtal med sddan Underleverantdr i enlighet med
artikel 28 den allmanna dataskyddsforordningen (GDPR).

18 FOortroende

Leverantoren och/eller Leverantorens personal far under avtalstiden inte utdva
verksamhet som kan rubba fortroendet for Leverantoren avseende avtalade
ataganden. Leverantoren far inte ata sig uppdrag for tredje man eller pa annat
satt agera pa sadant satt som medfor att Leverantorens objektivitet kan
ifragasattas.

Leverantoren ska omedelbart kontakta Bestallaren om forhéllande rader eller kan
komma att rdda som star i strid med ovanstéende.

19 Skyldighet att bista vid byte av leverantor

Om inte ndgot annat har avtalats, ar Leverantdren nar denne byts ut, skyldig att
bistd Bestallaren med nodvandig information eller material till den nya
Leverantdren eller till Bestallaren, kostnadsfritt om inte annat skriftligen
dverenskommits.

20 Feli tjanst och drojsmal

Med fel i tjansten avses bristfalligheter i utférande som ska anses inga i tjansten
eller som bestar i att resultatet av tjansten i 6vrigt inte uppfyller avtalade
egenskaper. Leverantoren ska anses vara i dréjsmal om bestalld tjanst inte levererats
senast vid den tidpunkt som avtalats och forseningen inte beror pa nagot
forhallande pa Bestallarens sida.

Vid fel i tjanst eller dréjsmal har Bestéllaren ratt att halla inne betalningen, krava
avhjalpande och/eller gora avdrag pa priset.



21 Uppsagning av avtal

Bestallaren har alltid ratt att sdga upp ramavtalet utan sarskild motivering. En
uppsagningstid l16per da under fyra (4) veckor fran att Leverantéren mottagit
uppsagningen.

Anser en part att den andra parten inte tillfredsstallande fullgor sina dtaganden
enligt avtalet ska den missndjde parten skriftligen meddela den andre parten
detta med angivande av pa vilket/vilka satt den missndjde parten anser att den
andre parten inte fullgor/ fullgjort sina ataganden enligt avtalet. Den andre parten
ska vidta rattelse snarast, dock senast inom tre (3) veckor fran att ett sadant med-
delande mottagits. Har rattelse inte vidtagits inom den foreskrivna tiden ager den
missnojde parten ratt att siga upp avtalet, eller del av avtalet, med en manads

uppsagningstid. Uppséagningen ska ske skriftligen. Uppsagningstiden borjar 16pa
nar den andre parten mottar den missndjde partens uppsagning.

Bestallare far vidare med omedelbar verkan séga upp detta Ramavtal om:

« det av domstols lagakraftvunna dom eller beslut framgar att detta
Ramavtal har slutits i strid med bestémmelserna om andringar av ramavtal
enligt17 kap. 9-14 8§ LOU,

+ Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att ingd Ramavtalet befann sig i
nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 8 LOU och borde ha ute-
slutits fran upphandlingen enligt den bestammelsen, eller

» Europeiska unionens domstol i ett forfarande enligt artikel 258 i fordra-
get om Europeiska unionens funktionssitt ("EUF-férdraget”) finner att
Sverige, genom att lata den upphandlande myndigheten inga
Ramavtalet,allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt fordraget
avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphédvande av direktiv 2004/18/EG.

Vid uppsagning av avtal galler avsnitt 19 detta Ramavtal om skyldighet att bista
Bestéllaren vid byte av Leverantdr. Under uppsagningstiden ska Leveranttren
verka for att bibehalla kontinuitet i Bestallarens verksamhet.

22 Havning av avtal

Vid vésentligt brott mot Ramavtalet eller vid fel i tjanst av vésentlig betydelse dger
parterna ratt att omgdende hava Ramavtalet eller del av Ramavtalet eller
begransa dess omfattning, om inte rattelse vidtagits inom rimlig tid efter skriftlig
uppmaning.

Kan Leverantdren inte ersatta handlaggare i enlighet med vad som anges i 8.3
Byte av personal och erbjuda ny handlaggare med den kompetens som fordras
for tjanstens utférande har Bestéllaren rétt att omedelbart, utan kostnad for
denne, hdva bestéllningen. Leverantdren har i det fallet endast ratt till skalig er-
sattning for redan utford del av tjansten.

Bestallaren har ocksa ratt att med omedelbar verkan hava avtalet om:



a) Leverantoren forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, instéller sina
betalningar, ansoker om foéretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara
pa obestand,

b) det framkommer att Leverantéren fore eller efter avtalstecknande underlatit
att lamna uppgifter eller [amnat oriktiga uppgifter som &r av icke ovésentlig
betydelse for Ramavtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet,

¢) Leverantoren inte fullgor sina aligganden avseende skatter eller sociala
avgifter och underlatelsen inte ar ovasentlig,

d) Leverantoren eller person i ledande stallning enligt lagakraftvunnen
domdomts for ekonomiska brott, eller

e) person i ledande stallning hos Leverantdren har belagts med naringsforbud

Vid havning av avtal galler avsnitt 19 detta Ramavtal om skyldighet att bista
Bestallaren vid byte av Leverantor och Leverantéren ska verka for att bibehalla
kontinuitet i Bestéllarens verksamhet.

23 Skadestand

Bryter Bestéallaren eller Leverantdren mot bestdmmelser i Ramavtalet och vidtas
inte rattelse omedelbart efter anmaning harom skickats, ska parten utge
skadestand till motparten. Skadestand utgar inte for indirekta skador sasom
produktionsbortfall och utebliven vinst savida part inte handlat grovt vardslost
eller meduppsat.

24 Tvist

Tvist pa grund av detta Ramavtal ska i forsta hand losas av parterna. | andra han
ska tvist avgoras av Goteborgs tingsratt exkluderat svenska lagvalsregler.

Den omstandigheten att tvist hanskjutits till rattsligt avgérande beréttigar inte
Leverant6ren att avbryta uppdraget. Inte heller ager Bestéllaren ratt att innehalla
belopp som inte direkt omfattas av tvisten, eller underlata att i dvrigt fullgora
sina aligganden.

25 Marknadsforing

Leverantoren far inte anvanda Bestéllaren i marknadsféringssyfte utan Bestélla-
rens skriftliga medgivande.

26 Antidiskriminering

Leverantdren forbinder sig att folja vid varje tillfalle géllande antidiskriminerings-
lagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering
enligt 16 kap. 9 8 brottsbalken (1962:700) och forbud mot missgynnande be-
handling enligt 16 & foraldraledighetslagen (1995:584) eller lagar och bestammelser
som ersatter dessa.

Leverantoren ska senast fjorton (14) dagar efter att Bestéllaren begar det, normalt i
sam- band med uppféljningsmote, redovisa foljande uppgifter och handlingar till



Bestéllaren:

a) Jamstalldhetsplan enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om
antalet sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att planen inte behover
upprattas.

b) Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 3-9 88 diskrimineringslagen.

c) Sanningsforsakran som anger om Leverantoren eller anstalld som Leveranto-
ren ansvarar for, vid utférandet av detta Ramavtal, enligt lagakraftvunnen dom
brutit mot en straffbestdmmelse eller ett forbud enligt vid varje tillfélle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Leverantoren ar dessutom skyldig att pa Bestéllarens begaran redovisa ytterligare
information som kravs for kontrollen. Om Leverantdren inte inom foreskriven
tid lamnar sadan information som ovan namnts eller om Leverant6ren vid
utforandet av detta Ramavtal inte uppfyller sina skyldigheter enligt vid varje
tillfalle géllande antidiskrimineringslagstiftning ska Leverantéren betala vite
med 1 000 kr per varje kalendervecka efter att Leverantéren mottagit
underréttelse om dvertradelsen och till det att rattelse vidtagits och maximalt 10
000 kr/ar. Vite som begarts pa felaktig grund ska aterbetalas till Leverantoren.

Om Leverantdren eller anstélld som denne svarar for, vid utférandet av Upp-
drag, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett forbud enligt vid varje tillfélle
gallande antidiskrimineringslagstiftning utgor detta ett allvarligt avtalsbrott som
kan medféra grund for fortida upphdrande av Ramavtalet och pagaende Upp-
drag.

27 Force Majeure

Parterna befrias fran sina ataganden enligt detta avtal om fullgérandet av det for-
hindras eller oskéligt betungas pa grund av omstandighet utanfor partens kon-
troll som denne skéligen inte kunde ha raknat med vid avtalets tecknande och
vars foljder denne inte skéligen kunnat undvika eller 6vervinna. Som sadan om-
standighet ska anses bl.a. krig, krigsliknande tillstand, brand, beslut fran
regeringen eller annan myndighet, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknaden eller olyckshandelse av stérre omfattning.

Till héndelse utanfor parts kontroll hor inte strejk, blockad, lockout eller annan
arbetskonflikt som beror pa att parten inte foljer pa marknaden gangse
tillampade regler och principer. Part ska visa att sadan konflikt inte beror pa
parten.

Den part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omedelbart och
skriftligen underratta motparten om detta. Sa snart den aberopade
omsténdigheten upphort ska parten underrétta motparten samt omedelbart
ateruppta uppdraget i avtalad omfattning.

28 Overlatelse

Leverantoren far inte 6verlata eller pantsétta sina rattigheter eller skyldigheter
enligt detta avtal utan Bestdllarens skriftliga medgivande.

29 Andringar och tillagg



Parterna ager ratt att aktualisera forandringar och tillagg till Ramavtalet. Andring
och/eller tillagg till avtalet far endast goras om de inte vasentligen férandrar
Ramavtalet och &r forenligt med LOU. Forandringar i Ramavtalet kan endast
gbras om behoriga foretradare for parterna skriftligen éverenskommit darom.

Detta Ramavtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har
erhallitvar sitt.
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Forsakrings AB Gota Lejon

Riskanalys infor upphandling av skadereglering

ansvarsskador

Forsikrings AB Goéta Lejon har gjort en riskanalys infor att upphandling av ska-
dereglering ansvarsskador har genomforts. Denna riskanalys behandlar kort vilka
risker bolaget kan se med att outsourca skaderegleringen.

Outsourcing

Forsikrings AB Goéta Lejon behéver £6r att kunna bedriva sin verksamhet ska-
dereglering inom egendom- ansvar- samt motorskador. I dagsldget har bolaget
inte nagra anstéllda skadereglerare for att utfora detta arbete.

I snitt anmals ca 200 st drenden per ar, vilket motsvarar ungefar 1,5 heltidstjans-
ter. Dessa skador varierar i svarighetsgrad fran enkla skador som en relativt
nyutexaminerad jurist kan bedéma till avancerade ansvarsskador som kraver god
kinnedom om omraden som exempelvis entreprenadratt, myndighetsutévning,
miljoritt etc. Utdver detta krivs ocksa personskadereglerare som for reglering av
eventuella personskador och dirmed dven stora personskador som obligatoriskt
ska provas i nimnd.

Att anstilla egna skadereglerare for att hantera mangden skador som inkommer
bedomer bolaget inte vara méjligt ur flera synvinklar. Kostnaden att anstélla 1,5
skadereglerare kommer att Overstiga kostnaden for att outsourca verksamheten.
Outsourcingen innebar ocksa att bolaget far ta del av den stora kunskap hos det
upphandlade skaderegleringsforetaget som garanterat att kunskap finns inom de
segment som kravs for att kunna genomféra uppdraget.
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Bolaget anser ocksa det vara av intresse att outsourca skaderegleringen pa den
grund att skaderegleringen darmed gors av en oberoende part som inte har na-
gon koppling till nagot férsakringsbolag. Detta sikerstiller att principen om att
alla skadelidande ska behandlas lika uppfylls.

Leverantorer

Det bedéms finnas flera tinkbara aktérer pa marknaden med tillricklig kompe-
tens for att kunna genomféra skaderegleringen. I tidigare upphandlingar har 3-4
skaderegleringsforetag limnat anbud vilket forvintas dven vid denna upphand-

ling.

Kvalitet

For att sikerstilla att den leverant6r som tilldelas uppdraget har ritt kunskap for
att ata sig uppdraget bor en sammanvagning goras av pris och kvalitet goras. Vid
bedémning av kvalitet kommer stor vikt att liggas pa foljande delar da det ar
inom dessa omraden som bolaget bedomer att det kan finnas svagheter och sva-
righeter hos leverantoren.

« Tankt upplagg, vad ir viktigt att tinka pa vid avtalsstart och under avtalsti-
den?
+  Utmaningar/svarigheter med funktionen mot kund och skadelidande.

«  Kontinuitet (hur sikerstalls kvaliteten vid personals frinvaro/semester eller
nir personer avslutar sin anstéllning).

«  Kommunikation mot kund, vad ir viktigt att tinka par

«  Hur ser planen ut for att sa langt som moijligt sikerstilla ett fullgott resultat
mot kund?

«  Hur sikerstalls att svarstider, SLA och det aktuella ramverket efterféljs?

Sammanfattning

Sammanfattningsvis anser bolaget att skadereglering ansvarsskador bor outsour-
cas fOr att fa bista mojliga skadereglering till bésta pris for bolaget.
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