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- anteckna rapport frén regelefterlevnadsfunktionen kvartal 4 inklusive &rsrapport
2021

Sammanfattning

Regelefterlevnadsfunktionen avrapporterar den granskning som utforts i enlighet med
beslutad granskningsplan. Sammantaget konstateras att regelefterlevnaden i Forsakrings
AB Gota Lejon bedoms vara god for granskade omréden. Majoriteten av
rekommendationerna avser fortydliganden i befintliga riktlinjer eller rapporter for att
ytterligare sikerstélla att styrning och beslutsfattande i bolaget sker pé ett andamalsenligt
satt.

Foéljande omraden har granskats under aret:

- Utlagd verksamhet

- Beredskap- och kontinuitetsplan

- Haéllbarhet

- Kunskap och kompetens (IDD)

- Klagomélshantering

- Process och rutin betréffande revisionsutskott
- Aktuarierapportering

- IKT riktlinjer

- Interna lamplighetsprocessen

- Produktgodkénnandeprocess

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts

Forsakrings AB Gota Lejon, Grundmall Beslutsunderlag (GL)
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Bilagor

1. Rapport regelefterlevnadsfunktionen kvartal 4 inklusive &rsrapport 2021

Arendet

Anteckna rapport frén regelefterlevnadsfunktionen kvartal 4 inklusive arsrapport 2021

Beskrivning av arendet
Regelefterlevnadsfunktionen avrapporterar den granskning som utforts i enlighet med
beslutad granskningsplan

Forvaltningens /bolagets beddmning
Det ar bolagets beddmning att rekommendationerna ir relevanta och att bolaget kommer
att folja upp dessa 16pande.

Forsakrings AB Gota Lejon, Grundmall Beslutsunderlag (GL)
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Till
Styrelsen i Forsakrings AB Gota Lejon

Rapport avseende regelefterlevnad for perioden 1 april — 31 december 2021

1 Inledning

Styrelsen i Férsakrings AB Gota Lejon, nedan Bolaget, har uppdragit at Wesslau Séderqvist
Advokatbyra i Stockholm KB att uppratthalla funktionen for regelefterlevnad avseende Bolagets

verksamhet.

Inom ramen for uppdraget har funktionen for regelefterlevnad atagit sig att kontrollera och
regelbundet bedéma om de atgarder och rutiner som Bolaget vidtagit for att minimera riskerna for att
Bolaget inte fullgor sina férpliktelser enligt de forfattningar som reglerar Bolagets verksamhet ar
lampliga och effektiva, utvardera de atgarder som vidtagits for att avhjélpa eventuella brister i
Bolagets regelefterlevnad samt lamna rad och stéd till relevanta personer, sd att verksamheten
bedrivs i enlighet med for Bolaget géllande regelverk. Funktionen for regelefterlevnads nidrmare

skyldigheter framgar av det avtal som tréffats med Bolaget.

| avsnitt 2 nedan redovisas i sammandrag de atgarder funktionen for regelefterlevnad vidtagit inom
ramen for ovan ndmnda uppdrag under perioden 1 april — 31 december 2021. En dversikt dver utférda
kontroller och eventuella synpunkter finns i bilaga 1. | avsnitt 3 nedan redovisas funktionen for
regelefterlevnads dvergripande bedémning av Bolagets regelefterlevnad avseende den aktuella

perioden.

For uppdraget ansvarar advokat Johan Grenefalk.

Wesslau Séderqvist Advokatbyra i Stockholm KB
Kungsgatan 36, Box 7836, 103 98 Stockholm, Sweden, Tel +46(0)8-407 88 00
969692-4969, info@wsa.se, www.wsa.se
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2 Handelser av relevans under aret
2.1 Kontroll av Bolagets regelefterlevnad
2.1.1 Kvartal 2

Outsourcing

Funktionen for regelefterlevnad har mottagit och granskat Bolagets uppdragsavtal i syfte att
kontrollera att dessa efterlever krav pa innehall i sddana avtal samt i de fall de bedéms vara kritisk och
viktig utlagd verksamhet &r anmaélda till Finansinspektionen. Inom ramen fér denna kontroll har
funktionen for regelefterlevnad sarskilt beaktat de nya kraven i EIOPA:s riktlinjer om uppdragsavtal
med molntjanstleverantorer samt EIOPA:s riktlinjer for sakerhet och féretagsstyrning avseende

informations- och kommunikationsteknik.

Under &r 2021 har Bolaget tillsammans med Wesslau Soderqvist Advokatbyra granskat samtliga
uppdragsavtal och dar det beddmts vara nédvéandigt tagit fram tillaggsavtal i syfte att uppdragsavtalen
ska efterleva samtliga krav pa uppdragsavtal avseende kritiska och viktiga utlagda verksamheter eller
funktioner. Uppdragsavtal avseende utlagda molntjanster maste dverensstamma med EIOPA:s
riktlinjer om uppdragsavtal med molntjénstleveranttrer senast den 31 december 2022, direfter
maste Finansinspektionen informeras. De flesta tillaggsavtalen &r patecknade och fér ndrvarande ar
det endast tillaggsavtal med Intraservice och iFacts som annu inte &r patecknat. Diskussioner med

Intraservice pagar och funktionen for regelefterlevnad avser att f6lja upp detta |6pande under ar
2022.

Utover ovan har Bolaget sett 6ver och reviderat Bolagets interna riktlinjer for utlagd verksamhet samt
de checklistor som Bolaget anvander avseende innehall och uppféljning av uppdragsavtal. Funktionen
for regelefterlevnad avser att folja upp de reviderade riktlinjerna under ar 2022 samt att dessa ar

antagna av styrelsen.

Funktionen for regelefterlevnad har informerats om att det inte gors nagon évergripande analys
avseende den utlagda verksamheten och om behovet for att ldgga ut verksamhet forandrats fran tid
till annan. Med anledning av att Bolaget har flera uppdragsavtal betraffande kritiska eller viktiga
operativa funktioner eller verksamheter har funktionen for regelefterlevnad rekommenderat att en
sadan 6vergripande analys genomfors minst arligen i syfte att sdkerstalla en god intern styrning och

kontroll. Sddan analys bér inkludera en utvardering av samtliga uppdragstagare i syfte att fanga upp
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eventuella brister samt for att kunna beddma om nagon verksamhet ska plockas hem eller ldggas ut pa

ny tjdnsteleverantér. Funktionen for regelefterlevnad avser att folja upp detta under &r 2022.

Beredskaps- och kontinuitetsplan

Bolaget har redogjort fér Bolagets beredskapsplan och informerat om att kontinuitets- och
beredskapsplan skulle stresstestas innan arsskiftet 2021. Funktionen fér regelefterlevnad avser att
folja upp resultaten av sddana stresstester under forsta kvartalet ar 2022. Géllande Bolagets

uppdragstagare har Bolaget sakerstéllt att uppdragstagare har egna beredskapsplaner.

Funktionen for regelefterlevnad har vidare mottagit och granskat Bolagets kontinuitetsplan.
Funktionen for regelefterlevnad rekommenderar att kontinuitetsplanen ses dver under for att
sakerstalla att samtliga uppgifter ar korrekta. Det bor bl.a. i avsnitt 6 i kontinuitetsplanen uppdateras
vilka tjansteleverantdrer som numera ar kontrollfunktioner samt deras kontaktuppgifter. Funktionen
for regelefterlevnad har vidare noterat att KPMG i sin internrevisionsrapport 2021:1 rekommenderat
att Bolaget fortydligar vem som har ansvar for att granska, uppdatera och testa kontinuitetsplanen.

Funktionen for regelefterlevnad avser att félja upp detta under ar 2022.

ESG/hallbarhet

Kontroll av Bolagets arbete avseende ESG och hallbarhetsfragor. Kontrollen har syftat till att félja upp
hur Bolaget arbetar med hallbarhet. Bolaget har informerat funktionen for regelefterlevnad om att
Bolaget har ett pdgdende hallbarhetsarbete och att Bolaget tillsammans med riskfunktionen ska
faststdlla en strategi for hallbarhetsmal. Funktionen for regelefterlevnad avser att folja upp detta

arbete under nastkommande kvartal.

Bolaget omfattas inte av EU:s nya omfattande reglering avseende hallbarhetsrelaterade upplysningar
som ska lamnas inom den finansiella tjanstesektorn (Disclosureférordningen och

Taxonomiférordningen).

Kunskap och kompetens

Transcendent Group har tidigare noterat att antalet fortbildningstimmar enligt
forsakringsdistributionsregelverket (IDD) inte fullt ut uppnatts, vilket ansetts som en obetydlig

avvikelse med anledning av Covid-19.

Funktionen for regelefterlevnad har under fjarde kvartalet 2021 foljt upp Transcendent Groups
rekommendationer och har darvid informerats om att samtliga anstéllda som direkt deltar i Bolagets

férsakringsdistribution under ar 2021 har uppfyllt kravet pa 15 timmars vidareutbildning. Vidare har
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samtliga genomfort ett kunskapstest med godkant resultat.

Uppfoljningen har inte foranlett nagra synpunkter utan tidigare rekommendation fran Transcendent

Group far anses hanterad.

Klagomalshantering

Transcendent Group har rekommenderat Bolaget att redovisa matbara variabler (riskaptit) i
klagomalsrapporteringen sa att ledningen och styrelsen kan félja upp effektiviteten i hanteringen samt
kan folja upp avvikelser. Speciellt bér skaderegleringstiden matas mot ett fast tidsmal (uppdelat pa
forsakringsklass), dels for att det idag anses vara en val utdragen process, dels for att ldttare kunna
matas och paverkas, ndgot som i sin tur bér minska ryktesrisken och antal inkomna klagomal. Bolaget
har informerat funktionen for regelefterlevnad om att det har pagatt ett arbete med att se 6ver och
granska Bolagets klagomalshantering. Vidare har Bolaget informerat om att det fortfarande

forekommer langa handldaggningstider.

Funktionen for regelefterlevnad haller med om att hanteringen av klagomal har behovt en éversyn
och har nu mottagit samt granskat reviderade riktlinjer for saval klagomalshantering som fér
dverprovningsarenden. Funktion for regelefterlevnad anser att det ar lampligare att klagomal anvands
som matinstrument for operativ risk, istéllet for att detta blir en egen riskkategori som ska tillsattas en

riskaptit.

Bolaget har genomfért ndgra mindre justeringar i de interna riktlinjerna i enlighet med funktionen fér
regelefterlevnads rekommendationer och de interna riktlinjerna bedéms dndamalsenliga. Funktionen

har vidare rekommenderat att Bolaget ska sakerstalla hur klagomal rapporteras fran leverantérer och
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uppdragstagare for att Bolaget ska kunna kénna sig tryggt i att Bolaget har full vetskap om eventuella

inkomna klagomal.

2.1.2 Kvartal 3

Bolagsrattsliga registreringar

Uppfoljning av bolagsrattsliga registreringar. Kontrollen har syftat till att kontrollera eventuell

underliggande bolagsrattslig dokumentation for beslut.

Bolaget har redogjort fér ovan. Nagra aktuella registreringar foreligger inte i nuldget. Funktionen for
regelefterlevnad har vidare mottagit och granskat Bolagets verksamhetsrapporter for arets férsta och

andra kvartal.
Kontrollen har inte féranlett nagra synpunkter.

Regulatorisk kommunikation

Uppfoljning av regulatoriska @ndringsanmalningar, ansékningar samt notifikationer hos
Finansinspektionen. Kontrollen har syftat till att félja upp eventuella andringsanmalningar,

ansokningar och notifikationer hos Finansinspektionen.

Bolaget har redogjort for ovan. Funktionen for regelefterlevnad har darvid informerats om att det inte
férekommit ndgra arenden hos Finansinspektionen utéver lagstadgad periodisk rapportering samt

anmélan av uppdragsavtal.

Géllande myndighetsrapportering har Bolagets styrelse antagit en riktlinje for rapportering och
datakvalitet som funktionen for regelefterlevnad mottagit och granskat. Funktionen for
regelefterlevnad har vidare informerats om att Bolaget, utover styrelsens riktlinjer, tagit fram

rutinbeskrivningar for interna kontroller, inklusive dualitet.

| riktlinjerna for rapportering och datakvalitet anges att riktlinjerna trader i kraft dagen for styrelsens
beslut, dock anges inget datum i riktlinjerna for nar beslut fattats av styrelsen. Funktionen for

regelefterlevnad rekommenderar Bolaget att ange detta datum for att underlatta uppféljning och
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kontroll. Detta ska endast ses som en rekommendation av redaktionell betydelse. Kontrollen har inte

foranlett ndgra synpunkter i évrigt.

Process och rutin avseende revisionsutskott

Uppfoljning av Bolagets process och rutin avseende revisionsutskott. Bolaget har informerat
funktionen for regelefterlevnad om att Bolaget fattat beslut om att dterga till de rutiner som Bolaget

haft tidigare och att nagot revisionsutskott inte kommer att inrattas for narvarande.

Funktionen for regelefterlevnad avser att folja upp fragan om revisionsutskott under ar 2022.

Kontrollen har inte féranlett nagra synpunkter.

Aktuarierapportering

Uppfoljning av aktuarierapportering. Kontrollen har syftat till att sakerstélla att Bolagets styrelse
erhaller aktuarierapporter pa regelbunden basis enligt artikel 272.8 férordning 2015/35 samt att de &r

dndamalsenligt disponerade.

Bolaget har redogjort for aktuariens rapporteringsrutiner. Funktionen for regelefterlevnad har vidare
mottagit aktuariefunktionens arsrapport 2020 samt rapport om vardering av forsakringstekniska
avsattningar daterad 14 januari 2021. | aktuariens arsrapport har det noterats att mojligheten att tillga
data direkt fran skadesystemet saknas, vilket 6kar risken for fel i dataleveranser och méjligheten att
stdmma av data mot huvudboken. Om risken realiseras kan detta innebara en regelavvikelse for
Bolaget. Aktuarien har rekommenderat att Bolaget prioriterar dataframtagandet av det nya
skadesystemet. Bolaget har informerat funktionen for regelefterlevnad om att detta berdknas vara
atgardat under forsta kvartalet 2022. Funktionen for regelefterlevnad avser att folja upp detta under
andra kvartalet 2022.

Kontrollen har inte féranlett nagra synpunkter i 6vrigt.

risktolerans/aptit for regelefterlevnadsrisk, strategisk- och ryktesrisk samt operativ risk

Uppféljning av faststalld risktolerans/aptit for regelefterlevnadsrisk, strategisk- och ryktesrisk samt
operativ risk. Kontrollen har syftat till att félja upp eventuella regelefterlevnadsrisker som patalats av

riskfunktionen.

Bolaget har redogjort for funktionen for riskhanterings rapporteringsrutiner. Funktionen fér
regelefterlevnad har darvid informerats om att Bolagets operativa risker arligen utvarderas genom en

workshop med Bolagets funktion for riskhantering. Funktionen for regelefterlevnad har vidare
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mottagit funktionen for riskhanterings senaste rapport. | rapporten anges att det under &rets andra
kvartal har intraffat en incident som berdr férseningar i arlig I6neuppféljning till personalen.
Funktionen for riskhantering har bedémt att incidenten inte paverkar bedémningen av risknivan for
operativa risker som fortsatt ar lag. Funktionen for regelefterlevnad kan dven notera att Bolagets
solvenskvot 6kat under arets andra kvartal med 1 procentenhet till 152 procent och darmed ligger
strax 6ver risktoleransen. Funktionen for riskhantering féljer I16pande upp de atgérder Bolaget vidtar
for att langsiktigt stérka solvenskvoten. Aven funktionen fér regelefterlevnad avser att folja upp detta

under kommande kvartal.

Funktionen for regelefterlevnad rekommenderar Bolaget att som rutin infora att dven funktionen for
regelefterlevnad informeras om eventuella incidenter i Bolaget. Kontrollen har inte féranlett ndgra

synpunkter i dvrigt.
IKT-riktlinjer

Uppféljning av Bolagets interna riktlinjer for informations- och kommunikationsteknik. Kontrollen har
syftat till att sakerstalla att Bolaget har &ndamalsenliga interna rutiner och riktlinjer for IKT i enlighet
med EIOPA:s riktlinjer for sakerhet och féretagsstyrning avseende informations- och

kommunikationsteknik (IKT).

Funktionen for regelefterlevnad har mottagit och granskat Bolagets riktlinjer for IKT, antagna av
Bolagets styrelse den 25 maj 2021. Det ska dven noteras att dessa riktlinjer kompletteras med fle‘r
riktlinjer utfardade av Goéteborgs stad. Funktionen for regelefterlevnad har utéver ovan mottagit GAP-
analys utférd av Transcendent Group. | denna analys har det identifierats en rad brister som kréaver
implementering av nya interna rutiner och riktlinjer. Funktionen for regelefterlevnad avser att félja

upp detta arbete under ar 2022.

2.1.3 Kvartal 4

Interna lamplighetsprocessen

Uppfoljning av Bolagets interna lamplighetsprocess och styrelsens samlade kompetens. Kontrollen har
syftat till att sdkerstalla att Bolagets styrelse uppfyller de lamplighetskrav som stélls pa
styrelseledaméter i forsakringsforetag enligt Solvens Il samt att styrelsen har &ndamalsenlig samlad

kompetens.

Bolaget har redogjort for styrelsens process for att efterleva kraven pa lamplighet och samlad

kompetens. Funktionen for regelefterlevnad har vidare tagit del av interna rapporter avseende
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lamplighetsprévning och prévning av anseende, vandel och soliditet samt resultatet av styrelsens

samlade kompetens ar 2021.

Ledam&terna i styrelsen har via utdrag ur belastningsregistret samt utdrag fran
Kronofogdemyndigheten visat att de uppfyller kraven pa ldmplighet, soliditet och god vandel. Av

rapporten framgar vidare att Bolagets vd och vice vd har kontrollerats av Bolaget utan anmérkning.

Enligt Bolagets rapport om styrelsens samlade kompetens har Bolaget identifierat att det foreligger
nagot ldgre samlad kompetens avseende det aktuariella omradet samt &ven visa forsékringsspecifika
omraden. Den samlade bedémningen dr dock att styrelsens samlade kompetens &r god. Styrelsen har
under dr 2021 fatt tvd nya ledamoter, varav en tidigare varit ledamot i styrelsen. Darvid har styrelsens

samlade kompetens och erfarenhet utav forsakringsverksamhet ¢kat ndgot.

Funktionen for regelefterlevnad har tagit del av den matris 6ver kompetensomraden som Bolagets
styrelse tillampar vid processen for att bedéma styrelsens samlade kompetens. Funktionen fér
regelefterlevnad rekommenderar Bolaget att under ar 2022 lagga till kompetensomrade fér
informationssékerhet. Detta mot bakgrund av 6kade krav pa informationssikerhet for
forsakringsforetag med anledning av bl.a. kade risker for forsakringsforetag samt EIOPA:s nya

riktlinjer for sékerhet och féretagsstyrning avseende informations- och kommunikationsteknik (I1KT).
Kontrollen har inte féranlett nagra synpunkter.

Klagomalsprocess

Uppféljning av Bolagets interna rutiner och riktlinjer for hantering av klagomal. Kontrollen har syftat
till att folja upp det pdgdende arbetet inom Bolaget att se dver klagomalsprocessen.

rekommendationer som funktionen for regelefterlevnad lamnat under andra kvartalet.

Funktionen for regelefterlevnad dr eniga med Lindahl om att klagomalshantering ska sarskiljas fran
eventuella besvarshanvisningar enligt forvaltningslagen samt annat bitrdde i anslutning till skador.
Overprévning och klagomal &r skilt fran varandra i lagens mening, darav bér tva olika funktioner
finnas. Bolaget kan dock organisera det pa sa satt att samma person inom Bolaget upprétthaller bada
funktionerna. Detta kan med fordel broderas ut pa Bolagets hemsida, sa att personer som séker

Bolaget i olika typer av fragor kan hamna vid ratt instans. Detta kommer dven passa in med de
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justeringar Bolaget genomfort i de interna riktlinjerna for dels klagomal, dels for hantering av

dverprévning.

Vidare &r funktionen for regelefterlevnads rekommendation att information om klagomal pa hemsidan
snarast justeras i enlighet med Lindahls PM och rekommendation. Informationen &r i dagslaget

vilseledande och uppfyller heller inte férsakringsdistributionslagens och Finansinspektionens krav pa

information om klagomalshantering.

Funktionen for regelefterlevnad avser att folja upp klagomalsprocessen och de ovan angivna

rekommendationerna under ar 2022.

Produktgodkénnandeprocess

Uppfoljning av Bolagets interna rutiner och riktlinjer for produktutveckling och produktgodkannande.

Kontrollen har syftat till att sakerstalla att Bolaget efterlever kraven pa produktgodkdnnandeprocess i
enlighet med IDD.

Funktionen for regelefterlevnad har mottagit och granskat Bolagets interna riktlinjer for
produktutveckling och godkdnnande som &r en del av Bolagets interna riktlinjer for
forsakringsdistribution. Bolagets produktutveckling sker i samrad med &gare (tillika kund),
skadereglerare, kundansvariga, aktuarie, riskhanteringsansvarig och styrelsen. Bolagets produkter ses
over l6pande och kundernas behov fangas upp genom arliga kundméten samt méten vid behov. Nar
extern forsakringsradgivare anlitas finns krav i upphandlingarna att denne ska samarbeta och
tillhandahalla all den information som Bolaget bedémer nédvandig inom ramen for

produktgodkdnnandeprocessen.

Kontrollen har inte foranlett nagra synpunkter.
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2.2 Regelbevakning

Under ar 2021 har foljande nyhetsbrev och sanktionsbeslut tillstallts Bolaget. Nyhetsbreven som avser
det fjarde kvartalet aterfinns i sin helhet i bilaga 2, medan tidigare utskick finns &tergivna sedan

tidigare i respektive kvartalsrapport.

Nyhetsbrev Q1-Q3

- Finansinspektionen beslutar om tillagg till solvenskapitalkravet for Forsakringsbolaget PRI
Pensionsgaranti.

- EU-kommissionen antar nya standardavtalsklausuler.

- Rapport avseende anmalda personuppgiftsincidenter under ar 2020.

- Finansinspektionen meddelar sanktionsbeslut mot Maiden Life AB.

- EIOPA om riskscenarier for klimatforandringar i forsakringsbolagens ORSA.

- Nya riktlinjer for uppférandekoder vid 6verféring av personuppgifter till tredje land.

Nyhetsbrev Q4 (bilaga 2)

- Finansinspektionens utredning om forsakringsforetags klagomalshantering.
- Finansinspektionens sanktionsbeslut mot Nord Fondkommission AB.
- EU-kommissionens forslag pa andring av Solvens Il-direktivet.

- EDPB:s nya riktlinje om personuppgiftsoverféringar till tredjeland.

2.3 Rad och stod

Funktionen for regelefterlevnad har I6pande under ar 2021 lamnat rad och stéd till Bolaget rérande

verksamheten.
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3 Funktionen for regelefterlevnads samlade beddmning

De oklarheter som funktionen for regelefterlevnad uppmarksammat under perioden omnamns i
avsnitt 2.1 ovan. | dvrigt har funktionen for regelefterlevnad vid fullgérandet av sitt uppdrag inte
funnit ndgot som innebar att Bolaget sammantaget inte lever upp till de krav som uppstélls i de lagar,

forordningar, foreskrifter och allmanna rad som géller for Bolagets tillstandspliktiga verksamhet.

Stockholm den 14 januari 2021

‘,,/// _._‘;?}/,//’ = "("\'t:’ o
//

Johan Grenefalk
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1 Oversikt regelefterlevnad for kvartal 4, 2021
Omrade Kontroll Anmdrkning
Interna Fit & proper Funktionen for regelefterlevnad

ldmplighetsprocessen

rekommenderar Bolaget att
addera informationssdkerhet som
ett kompetensomrade vid
styrelsens fit & proper Gvning ar
2022. Inga synpunkter i ovrigt.

IDD

Kunskap och kompetens Tidigare rekommendation fran
Transcendent Group &r hanterad
och samtliga anstéllda har uppfyllt
kunskaps- och kompetenskraven
under ar 2021. Kontrollen har inte
foranlett nagra synpunkter.

Regulatorisk kommunikation

Anmalan av uppdragsavtal till | Inga synpunkter.
Finansinspektionen

- | Klagomalsprocess

Interna rutiner for hantering | Funktionen for regelefterlevnad
av klagomal rekommenderar Bolaget att ta
stéllning till och hantera de
rekommendationer som
framkommer i Lindahls
promemoria om
klagomalshantering.

Funktionen for regelefterlevnad ar
eniga med Lindahl om att
klagomalshantering ska sarskiljas
fran eventuella
besvarshanvisningar enligt
férvaltningslagen samt annat
bitrade i anslutning till skador.
Funktionen for regelefterlevnad
har vidare lamnat
rekommendationer om att justera
information pa hemsidan d& denna
i dagslaget ar vilseledande.

.J Produktgodkannandeprocess

Inga synpunkter.

*Denna matris syftar till att ge Bolaget en 6verblick dver resultatet av utférd kontroll av Bolagets

regelefterlevnad samt aterge vilka atgarder Bolaget rekommenderas att vidta eller som &r under

arbete. Denna fargskala &r inte kopplad till den riskmatris som har tillsants Bolaget som bilaga till

arsplanen.
2 Oversikt regelefterlevnad fran foregdende kontroller
Kvartal | Omrdde Kontroll Anmdrkning
Q3 IKT-anpassning | IKT-riktlinje De interna riktlinjerna bedéms halla en
2021 god miniminiva, dock behéver den
interna riktlinjen ses éver mot bakgrund




av den GAP-analys som genomforts av
Transcendent Group dar en rad brister

identifierats.

Q3
2021

ESG/hallbarhet

(avvaktas)

Arbete avseende ESG och
hallbarhetsfragor

Bolaget har ett pagaende
hallbarhetsarbete och tillsammans med
riskfunktionen ska Bolaget faststalla
strategi for hallbarhetsmal. Funktionen
for regelefterlevnad avser att folja upp
detta under ar 2022.

Q2
2021

QOutsourcing

Uppdragsavtal

Bolaget har sett 6ver och reviderat
samtliga uppdragsavtal och dar det
beddémts nodvéndigt tagit fram
tilldggsavtal. Endast ett par tillaggsavtal
aterstar att fullfolja (Intraservice och
Ifacts). Funktionen for regelefterlevnad
avser att folja upp detta under

nastkommande kvartal.

Q2
2021

QOutsourcing

Riktlinjer for utlagd

verksamhet

Bolaget har reviderat Bolagets interna
riktlinjer for utlagd verksamhet i enlighet
med funktionen for regelefterlevnads
tidigare rekommendationer (se

kvartalsrapport 1 april =30 juni 2021)

Bolaget har dven reviderat Bolagets
checklista fér utlagd verksamhet i syfte
att dven fanga upp kraven i EIOPA:s
riktlinjer for molntjanster samt EIOPA:s
IKT-riktlinjer.

Funktionen for regelefterlevnad avser
att folja upp under ar 2022 att dessa
antas av styrelsen, i 6vrigt anses de
tidigare rekommendationerna

atgardade.

Q2
2021

Outsourcing

Bolagets uppfoljning av

uppdragstagare

Rekommendation att infora en rutin att
halla minst arliga avstémningar med
samtliga tjansteleverantorer samt

dokumentera dessa avstamningar.

Vidare rekommenderas att det minst
arligen genomfors en Gvergripande

analys av den utlagda verksamheten i




syfte att kunna bedéma behovet av
utlagd verksamhet och fanga upp
eventuella brister hos
tjansteleverantorer. Detta bedéms
nodvandigt for att bibehalla en god

intern styrning och kontroll.

Q2 Outsourcing Beredskapsplan Rekommendation att Bolaget ser dver
2021 Bolagets kontinuitetsplan for att
sakerstdlla att dar anges uppdaterade
och relevanta uppgifter och

kontaktuppgifter.

Utover ovan har KPMG i sin
internrevisionsrapport 2021:1
rekommenderat att Bolaget fortydligar

vem som har ansvar for att granska,

uppdatera och testa kontinuitetsplanen.

*Denna matris syftar till att ge Bolaget en dverblick dver féregdende kontroller dar funktionen for
regelefterlevnad har haft anmarkningar eller synpunkter som inte ar hanterade eller som &r under

arbete och som funktionen for regelefterlevnad avser att félja upp.

3 Farggradering

1 Utford kontroll har inte féranlett ndgon anmarkning.

Utférd kontroll har féranlett mindre anmarkning eller synpunkt. Atgérd rekommenderas eller &r

under arbete.

~ | Sannolikhet for att regelavvikelse intraffar. Atgard behdver vidtas inom kort.

| Regelavvikelse har uppmarksammats vid utford kontroll. Atgard behover vidtas snarast.
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Nyhetsbrev

4 oktober 2021

Ang. Finansinspektionens utredning om férsdkringsféretags

klagomalshantering

Att forsakringsforetagens klagomalshantering ar vélfungerande ar pd manga sitt essentiellt for
att kundernas rattigheter ska tillvaratas pa ett adekvat sétt. Brister i klagomadlshanteringen kan
leda till att foretagen forblir omedvetna om eventuella risker eller brister med de produkter de
erbjuder. Genom en effektiv klagomalshantering far forsikringsforetaget information om vad
som har gatt fel i processen och kan sédledes pa ett lampligt satt forbattra produkterna utifran
kundernas forvantningar och behov. Finansinspektionen har i ljuset av detta genomfort en
utredning om hur foreskrifter och rad géllande klagomalshanteringen efterféljs genom att
féreta en undersokning pa ett urval av 20 forsakringsféretag, av dessa var tio

livsforsakringsforetag och tio skadefoérsakringsforetag.t

Utredningens resultat

Utredningen visade pa att forsakringsforetagens interna regler och styrdokument for att
hantera klagomal i allmanhet &r god. Vissa forsakringsforetag saknar dock arbetsrutiner som
fokuserar pa att motverka klagomal proaktivt, innan de intraffar.

Finansinspektionen gjorde vidare bedémning att forsakringsforetagens
informationstillganglighet avseende klagomalshantering &r bra men att vissa forsakringsféretag
kan forbattra och fortydliga denna information. Sérskilt i de fall da kontaktuppgifter till
klagomalsansvarig saknas. | de fall kunderna hanvisas till en intern prévningsndmnd bér dven

information om namndens uppgift och ansvarig person inom namnden tillkinnages.

Finansinspektionen lyfter ocksa vikten av att forklara forsakringsvillkor pé ett enkelt sétt, vilket
ar centralt for att kunderna ska foérstd vad exempelvis en forsakring tacker respektive inte

tdcker. Att kunden forstar villkoren fér den produkt hen har képt, kan i férlangningen ocksa

minska antalet klagomal.

! Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om férsdkringsdistribution och Finansinspektionens allménna rdd (FFFS 2002:23)

om klagomdlshantering avseende finansiella tjdnster till konsumenter, se dven Eiopas riktlinjer for forsikringsféretags hantering
av klagomal.

Wesslau Soderqvist Advokatbyra i Stockholm KB
Kungsgatan 36, Box 7836, 103 98 Stockholm, Sweden, Tel +46(0)8-407 88 00
Org.nr 969692-4969, info@wsa.se, www.wsa.se
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Handldggningstider ar i de flesta fall ldga, i de fall de 6verstiger 14 dagar anser

Finansinspektionen att det finns skal for forsakringsforetag att analysera orsaken till detta och
vidta eventuella forbattringsatgarder.

I en undersékning fran 2013 visade det sig att manga forsakringsforetag hade en undermalig
férmaga att kontinuerligt analysera data om handlaggning av klagomal. | den nu aktuella
utredningen visade dock forsakringsféretagen pa en stark forbattring i detta avseende och i att
aktivt folja upp klagomal fran kunder.

Sammanfattningsvis visar undersékningen pa att forsakringsforetag, i vart fall de som deltog i

undersokningen, i allt vasentligt uppfyller de aktuella reglerna. | vissa omraden finns det dock

utrymme for forbattringar.

Advokatbyrans rekommendationer

Wesslau Soderqvist rekommenderar att alla forsakringsforetag analyserar sin
klagomalshantering och sakerstéller att den bade verkar proaktivt och reaktivt for att
astadkomma forbattringar. Det dr en bra utgangspunkt att kontrollera styrdokument och
sakerstdlla att de innehaller det som ska framga enligt allmanna rad och foreskrifter. Vidare bor
forsakringsforetagen dven sakerstélla att det finns klar och tydlig information p& hemsidan som
mojliggor ett enkelt och smidigt klagomalsforfarande for kunderna.

Har ni frdgor med anledning av det ovanstdende &r ni vdlkomna att kontakta Wesslau Séderquvist
Advokatbyra.

2(2)
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Nyhetsbrev

14 oktober 2021
Finansinspektionens sanktionsheslut mot Nord Fondkommission AB

Bakgrund och sammanfattning

Finansinspektionen har i ett nytt sanktionsbeslut aterkallat virdepappersbolaget Nord
Fondkommission AB:s, nedan Nord, samtliga tillstand p& grund av allvarliga brister i bl.a.
bolagets radgivningsverksamhet. Inom ramen for investeringsradgivningen har Nord, delvis
genom anknutna ombud, brutit mot flera centrala kundskyddsbestammelser vid férséljning av
riskfyllda féretagsobligationer till icke-professionella kunder. Finansinspektionen har dven

identifierat stora brister i Nords interna styrning och kontroll.

Innan Finansinspektionens beslut hade Nord tillstand att lamna investeringsradgivning avseende
finansiella instrument och tillstand att registreras som férvaltare av fondandelar. Den
huvudsakliga verksamheten i Nord bestod i att distribuera olika typer av finansiella instrument
varav en relativt stor del avsag féretagsobligationer.

Finansinspektionen har vid ett tidigare tillfélle, under dren 2016 och 2017, genomfort en

undersékning av Nords verksamhet som uppvisat brister av samma karaktar som i det nu
aktuella fallet.

Brister i Nords verksamhet

De relevanta reglerna handlar framfér allt om produktstyrning, limplighetsbeddmning,
lamplighetsforklaring, tredjepartsersattningar, intressekonflikter och information till kund.
Gemensamt for dessa regler dr att de pa ett eller annat satt syftar till att sdkerstalla att det &r

kundernas intressen som styr radgivningen. Nords, eller andra aktorers, intressen ar saledes inte
av relevans.

Nedan redogérs for de huvudsakliga bristerna som Finansinspektionen identifierat i Nords

verksamhet;

- Nord uppfyller inte kraven om produktstyrning. Nord har inhdmtat en allt fér knapphandig
information om kunden, sarskilt vid forsaljningar av hdgriskinstrument. Nord har vidare

brustit i att identifiera vilka kunder som produkterna dr anpassade fér samt i att identifiera

Wesslau Soderqvist Advokatbyra i Stockholm KB
Kungsgatan 36, Box 7836, 103 98 Stockholm, Sweden, Tel +46(0)8-407 88 00
Org.nr 969692-4969, info @wsa.se, www.wsa.se
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kundernas individuella behov, egenskaper och mal. Nord har dven brustit i sin skyldighet att

sakerstalla att kunderna far information av central betydelse vid investeringar.

- Nord har brustit i att géra lamplighetsbedémningar och att endast rekommendera lampliga
instrument utifran kundernas individuella férutsattningar. | detta sammanhang ska dven
Nord meddela kunden en individualiserad lamplighetsforklaring om varfor radet uppfyller
kundens behov — istéllet har ombud som foretrader Nord i manga fall lamnat i princip
identiska lamplighetsforklaringar till olika kunder.

- Nord har brustit i sin skyldighet att informera kunderna om intressekonflikter, daribland
provisionsbaserade tredjepartsersattningar vid forséljning av féretagsobligationer. Vid
forsaljning av aktier och foretagsobligationer i stéllet fér fonder har ombuden som Nord
anvant sig av for forsaljning erhallit en hogre ersattning for sina tjanster. Av sérskild
betydelse ar att foretagsobligationer ar mycket riskfyllda finansiella instrument. Vid dessa

forsaljningar har inte en tillracklig lamplighetsbedémning genomférts.

- Bristerna gar att harleda till en bristande intern styrning och kontroll. Finansinspektionen
gor bedémningen att styrelsen bade har saknat viljan och formagan att sékerstélla
regelefterlevnad. Detta var sarskilt tydligt med tanke pa Nords knapphindiga
resursallokering for regelefterlevnad. | de fall orovickande information har identifierats av
regelefterlevnadsfunktionen har styrelsens dtgarder varit otillréckliga. Nord har inte heller
gjort tillrdckliga kontroller avseende de anknutna ombuden och inte sikerstéllt att de foljer
det som galler for vardepappersinstitut. Finansinspektionen anser att det var tydligt att

bristerna i styrning och kontroll genomsyrade hela den granskade verksamheten.

Att det i vissa fall endast gdr att hanféra bristerna till ombuden foranleder ingen begréansning av

Nords ansvar eller Finansinspektionens mojligheter att ingripa mot Nords verksamhet.

Motivering till beslutet och 6vervdganden om ingripande

Nord framholl i ett yttrande att bolaget vidtagit och planerat att vidta ett antal &tgarder for att
pa ett battre satt tillgodose de krav som stalls pa verksamheten, bl.a. planerade Nord att byta ut
personer i styrelsen och dven vd:n. Darutéver hade Nord rekryterat en intern
specialistkompetens for regelefterlevnad och antagit en ny, av styrelsen godkind, instruktion
for anknutna ombud. Nord hade dven implementerat en plan for att dver tid minimera

courtageskillnaderna vid tredjepartsersattningar.

Finansinspektionens bedémning utgdr fran de angivna bristerna. Finansinspektionen anser att

Nords dvertradelser av bestdmmelserna om lamplighetsbhedémningar och
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tredjepartsersdttningar ar sarskilt allvarliga. Att produkterna som legat till grund for
undersoékningen utgjorts av foretagsobligationer som till sin karaktér &r riskfyllda och att Nord
inte férmatt att hantera de uppenbara intressekonflikter som férelegat var vidare ytterst

forsvarande omsténdigheter. Overtradelserna har visat sig vara av varken tillfallig eller kortvarig
karaktar.

Pa grund av 6vertradelsernas allvarlighetsgrad, i kombination med att tidigare brister som
Finansinspektionen har uppmarksammat inte har atgdrdats, har Nords atgarder inte féranlett
nagon annan beddmning &n att det fanns skal att ingripa mot Nord.

Samma faktorer ligger bakom Finansinspektionens évervdganden och beslut om att aterta
samtliga tillstand istallet fér att endast utfarda en varning. Nords oférmaga att atgérda bristerna
fran undersékningen ar 2017 visar enligt Finansinspektionen pé en likgiltighet och ett ointresse
for att forsta och tillampa kundskyddsreglerna.

Undersékningen har endast avsett Nords tillstand att bedriva verksamhet som
vardepappersbolag. Eftersom bristerna varit av sddan art och omfattning har
Finansinspektionen dock ansett att Nord inte var lémpat att bedriva ndgon form av

tillstandspliktig finansiell verksamhet, varfor Nords tillstdnd att registreras som férvaltare av

fondandelar ocksa aterkallats.

Wesslau Soderqvist Advokatbyras rekommendationer

Wesslau Séderqvist Advokatbyra rekommenderar att fondbolag, och andra aktérer som
bedriver sin verksamhet genom ombud, bér underséka hur ombuden féljer lagar och allménna
rad eftersom dessa krav dven omfattar, som exempelvis i detta fall, verksamhet som bedrivs
genom ombud.

Beslutet visar dven pa vikten av att samtliga tillstandspliktiga aktorer identifierar, méter, styr,
internt rapporterar och har kontroll ver de risker som dess rérelse ar férknippad med. Wesslau
Soderqvist Advokatbyrad rekommenderar darfér att fondbolag och dven andra tillstdndspliktiga
aktorer sakerstaller att de har en adekvat och tillracklig regelefterlevnadsfunktion for att
uppfylla kraven pa intern styrning och kontroll. Vidare maste det vid raddgivning sakerstillas att
radgivningen utfors utifran kundens egenskaper och behov, detta géller oavsett vilka instrument

som ar for handen men sarskilt for instrument som till sin karaktar &r riskfyllda.

Har ni frigor med anledning av det ovanstiende ar ni vilkomna att kontakta Wesslau Séderqvist
Advokatbyra.

3(3)
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Nyhetsbrev

14 oktober 2021

Ang. EU-kommissionens forslag pa dndring av Solvens lI-direktivet

EU-kommissionen antog den 22 september 2021 en genomgripande 6versyn av Solvens |-
direktivet. Kommissionens 6vergripande mal och syfte med dversynen ar att mojliggdra for
forsakringsforetag att 6ka sina langsiktiga investeringar och déarmed st6tta Europas
aterhdmtning fran covid-19-pandemin. Ett annat mal med éversynen ar att gora
forsakringsbranschen mer motstandskraftig for framtida kriser och darmed kunna erbjuda
forsakringstagarna ett battre skydd. Det infors dessutom enklare och mer proportionerliga
regler for vissa mindre forsakringsforetag. UtGver ovan ska dven namnas att dversynen ska bidra

till den europeiska "gréna given”. Kommissionens 6versyn innehaller bl.a. féljande forslag.

- Undantag frdn Solvens II: Troskelvardena andras i syfte att fler mindre
forsdkringsforetag ska kunna undantas fran tillampningsomradet av Solvens Il. Det
nuvarande gransvardet om hogst fem miljoner euro i arliga tecknade
bruttopremieinkomster héjs till femton miljoner euro. Vidare hojs troskelvardet om

hogst tjugofem miljoner euro i totala forsakringstekniska avsattningar till femtio
miljoner euro.

- Proportionalitet: Proportionalitetsprincipen ska i stérre utstrackning kunna tillampas av
forsakringsforetag med lag riskprofil och, efter godkdnnande av Finansinspektionen,
dven av ovriga forsakringsforetag.

- Klimatriskanalys: Forsakringsforetag ska analysera eventuell exponering for risker
hanforliga till klimatférandringar och, i forekommande fall, bedéma effekterna av
langsiktiga klimatfordandringsscenarier i den egna risk- och solvensbedémningen.
Forsakringsforetag med lag riskprofil kommer troligen kunna undantas fran detta krav.
Vidare ska forsakringsforetag integrera hallbarhetsrisker i foretagets
foretagsstyrningssystem genom att beakta hallbarhetsrisker vid bedémningen av
solvensbehov samt i riskhanteringsarbetet. Darmed beaktas hallbarhetsrisker inom

ramen for aktsamhetsprincipen for placeringar.

#1492996
Wesslau Sédergvist Advokatbyra i Stockholm KB
Kungsgatan 36, Box 7836, 103 98 Stockholm, Sweden, Tel +46(0)8-407 88 00
Org.nr 969692-4969, info@wsa.se, www.wsa.se
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- Makrotillsynsverktyg och likviditetsriskhanteringsplan: Tillsynsmyndigheter ska ges
verktyg for att battre hantera systematiska risker. Det infors dven krav pa att
forsakringsforetag ska uppratta en likviditetsriskhanteringsplan. Féretag inom kategorin

lag riskprofil kommer att undantas fran detta krav.

- Foéretag med Idg riskprofil: Det infors en helt ny kategori av forsakringsforetag med lag
riskprofil. Kriterierna for att klassificeras som ett forsakringsféretag med |ag riskprofil ar
olika beroende pa vilken rérelse som bedrivs av forsakringsforetagen, d.v.s. om endast
liv- respektive skadeforsakringsrorelse eller en blandning av verksamheterna bedrivs.

Det finns flertalet tekniska villkor som maste vara uppfyllda.

For livforsakringsrorelse géller bl.a. att de forsakringstekniska avsattningarna inte far
overstiga en miljard euro. For skadeforsakringsrorelse infors ett kriterium om en

maximal arlig bruttoinkomstpremie om hundra miljoner euro.

Forsakringsforetag som klassificeras med lag riskprofil kommer att kunna tillampa flera
regelldttnader. Detta omfattar bl.a. Ittnader avseende upprattande och dversyn av
interna riktlinjer dar vissa riktlinjer endast behover ses éver vart tredje ar,
rapporteringskrav, likviditetsriskhanteringsplan samt lattnader avseende
riskbeddmningen for klimatférandringar. Dessutom kommer det fér denna kategori
vara mojligt for personer att utfora arbete i flera nyckelfunktioner parallellt. For detta

kravs dock bl.a. att intressekonflikter kan hanteras korrekt.

Forsakringsforetag som klassificeras med lag riskprofil ska arligen rapportera till

Finansinspektionen hur regelldttnader och proportionalitetsprincipen tilldmpas.

Forsakringsforetag som inte uppfyller de tekniska kriterierna for att klassificeras som ett
forsakringsforetag med 13g riskprofil kommer kunna ansoka till Finansinspektionen om

att kunna fa tilldmpa vissa regelldttnader som omfattar denna kategori.

- Cybersdkerhet: Riskhanteringssystemet ska inom ramen for hantering av operativa
risker inkludera cybersdkerhet.

Europaparlamentet och radet kommer att behandla Kommissionens forslag. Efter
ikrafttradandet ska medlemsstaterna enligt forslaget fa 18 manader pa sig att genomféra
andringsdirektivet. Publicering av ett fardigt andringsdirektiv ar svart att forutspa. Sannolikt sker
inget ikrafttradande fére 2023. Andringarna av Solvens |I-direktivet ska i ett senare skede

kompletteras med delegerade akter som EIOPA kommer att ta fram.

#1492996
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Wesslau Soderqvist Advokatbyra bevakar dandringsforslaget och avser att terkomma med mer

information.
Wesslau Soderqvist Advokatbyrads rekommendationer

Kommissionens forslag kan dels komma att 6ka regelbdrdan for vissa forsakringsforetag, dels
innebara lattnader for mindre forsakringsforetag till foljd av 6kat genomslag for
proportionalitetsprincipen. Wesslau Séderqvist rekommenderar att alla forsakringsforetag i god
tid innan reglernas ikrafttradande analyserar hur de nya reglerna kommer att paverka

verksamheten i syfte att i god tid sdkerstdlla andamalsenlig regelefterlevnad.

Har ni frdgor med anledning av det ovanstaende dr ni vdlkomna att kontakta Wesslau Séderquvist
Advokatbyra.

#1492996

3(3)



W s A
LA W

WESSLAU SODERQVIST

Nyhetsbrev

25 november 2021
Ang. European Data Protection Boards (EDPB) nya riktlinje om 6verforingar av

personuppgifter till eit tredjeland eller en internationell organisation

EDPB har tagit fram en ny riktlinje om vad som enligt GDPR avses med en éverforing av
personuppgifter till ett tredjeland eller en internationell organisation. GDPR &r, som bekant, en
EU-férordning som &r tilldmplig i alla EU-medlemsstater — daremot omfattas inte tredjeldnder
av férordningens rattsverkningar. For att motverka att skyddet for personuppgifter
undermineras foreskriver kapitel V i GDPR att sarskilda skyddséatgérder ska vidtas vid
dverforingar till tredjeldnder eller internationella organisationer. Det 6vergripande syftet med
kapitel Vi GDPR dr att sakerstalla att ett adekvat skydd for personuppgifter dven uppratthalls
nar personuppgifter ldmnar EU.

EDPB:s nya riktlinje dmnar tydliggora for personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden
ndr en behandling av personuppgifter omfattas av kapitel V i GDPR. Enligt riktlinjen ska en
behandling av personuppgifter klassificeras som en éverforing till ett tredjeland eller en

internationell organisation nar samtliga av de féljande tre punkterna ar uppfyllda:

1. En personuppgiftsansvarig eller ett personuppgiftshitrdde omfattas av GDPR for den
aktuella behandlingen av personuppgifter, se art. 3 GDPR (notera att dven

personuppgiftsansvariga och personuppgiftshitrdden som befinner sig utanfér EU kan
omfattas av art. 3).

2. Den personuppgiftsansvariga eller personuppgiftsbitradet ("Exportéren”) éverfér
personuppgifter eller pa annat satt gor personuppgifter tillgéngliga for en annan

personuppgiftsansvarig eller ett annat personuppgiftsbitrade (“Importéren”),

3. Importdren befinner sig i ett tredjeland eller ar en internationell organisation,
oberoende av om denna importér omfattas av GDPR for den aktuella behandlingen i
enlighet med art. 3 GDPR.

Att notera ar att punkt 2 endast ar uppfyllt ndr Exportéren och Importéren ar tva, eller

representerar tvaolika parter. Det anses saledes inte vara en 6verforing nar t.ex. en anstélld
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dker pa tjdnsteresa utanfér EU och far tillgang till personuppgifter via sin barbara dator i ett
tredjeland.

| férhallande till punkt 1 &r det dven vardefullt att ha i &tanke att en bedémning om GDPR:s

omfattning enligt art. 3 gors utifran en viss personuppgiftsbehandling och inte utifran en viss
entitet, exempelvis ett foretag.

Om samtliga av ovanstaende punkter dr uppfyllda har en dverforing till ett tredjeland eller en

internationell organisation skett och reglerna i kapitel V ar tillampliga.

Wesslau Séderqgvist Advokatbyras rekommendationer

Wesslau Séderqvist Advokatbyra rekommenderar att samtliga féretag som hanterar
personuppgifter implementerar ovanstdende information i sina interna GDPR-riktlinjer samt
uppmadrksammar personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden om att géra en

beddmning enligt ovan for de fall personuppgifter behandlas utanfér EU.

Wesslau Séderqvist Advokatbyra vill dven tydliggora att ett konstaterande om att kapitel V inte
ar tillampligt innebdr inte per automatik att en behandling &r tilldten. Den
personuppgiftsansvariga maste fortfarande sékerstélla att behandlingen &r férenlig med GDPR
genom att utféra en riskbeddmning — av vilken slutsatsen kan vara att den aktuella
behandlingen anda inte ar tillaten.

Har ni frdgor med anledning av det ovanstdende dr ni vdlkomna att kontakta Wesslau Séderquist
Advokatbyra.
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