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Sammanfattning

Forvaltningar och bolag ska varje ar rapportera status for verksamheten. Dessa
rapporteringstillfallen infaller i mars, september och avslutas med en arsrapport féljande
&r. Arsrapporten ska enligt stadens planering vara inlagd i stadens rapporteringsverktyg
Stratsys 2022-02-02 och styrelsebehandlas senast 2022-02-15.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa frdgan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts

Bilagor

1. Arsrapport Géteborgs Stad 2021 med tillhérande bilagor
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Arendet

Se sammanfattning

Beskrivning av arendet
Se sammanfattning

Forvaltningens /bolagets beddomning
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1 Sammanfattning

Aterforsikringsmarknaden hirdnade ytterligare under 2021 vilket lett till hdjda
aterforsikringspremier 2022. Detta mérks sérskilt tydligt for energi- och
avfallsverksamheten som var skadedrabbat under aret och har héga krav fran
aterforsikrarna pa sitt riskhanteringsarbete. Upphandlingen av aterforsékring for
energiprogrammet har darfor varit svér. Full tickning kunde inte nas innan
arsskiftet och villkor och omfattningar har forsdmrats, dessutom till ett avsevart
hogre pris.

Gota Lejon gor en vinst pa 11,8 miljoner kronor (mnkr) fore dispositioner och
skatt. Det dr drygt tvd mnkr hogre dn budgeterat. Sedan 2015 har bolaget gjort
sammanlagda forluster pa cirka 19 mkr. Framfor allt 2019 var ett skadedrabbat &r
med en forlust pa cirka 25 mnkr.

Bolagets solvenskvot, det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt Solvens II-
regelverket, var 154 procent (1,54) per 2021-09-30 och forvéntas bli ndgot hogre
vid arsskiftet. Kvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av kapitalkravet.

Den hérdare forsdkringsmarknaden har i sin tur lett till hdjda premier for stadens
forvaltningar och bolag. Gota Lejon aviserade i god tid premiehdjningar infor 2022
som en f6ljd av 6kande aterforsdkringspremier och hardare marknad.

Gota Lejon har genom beslut av kommunfullméktige fitt en ny bolagsordning sé
att bolaget har mojligheten att sjélv forsikra barn- och elevolycksfallsforsékringen,
om det visar sig vara ekonomiskt fordelaktigt for staden att forsidkra
olycksfallsforsékringen i egen regi. Bolagsordningen ska ocksé godkénnas av
Finansinspektionen.

Bolaget har gjort smérre fordndringar i organisationen samt fortsatt arbetet med ett
utvecklande ledarskap, sjdlvledarskap och verksamhetsutveckling.

Bolaget har inte haft nagra vésentliga avvikelser pa grund av pandemin utan har
god maluppfyllelse pa uppdrag och mal. Flertalet medarbetare har arbetat hemifran
for att minimera smittspridningen. Alla slags m&ten har till storsta delen skett
digitalt.

Gota Lejon har en gjort en resurskartliggning under aret och identifierat bolagets
personal- och kompetensbehov framdver. Bolaget ser behov av att 6ka antalet
medarbetare for att hinna med verksamhetsutveckling, digitalisering,
kompetensutveckling samt kundernas 6kade behov av skadeférebyggande stod.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

Aterforsikringsmarknaden hirdnade ytterligare under 2021 vilket lett till hdjda
aterforsikringspremier 2022. Detta mérks sarskilt tydligt for energi- och
avfallsverksamheten som var skadedrabbat under aret och har hoga krav
franaterforsékrarna pa sitt riskhanteringsarbete. Upphandlingen av aterforsikring
for energiprogrammet har darfor varit svér. Full tickning kunde inte nas innan
arsskiftet ochvillkor och omfattningar har forsdmrats, dessutom till ett avsevirt
hogre pris.

Gota Lejon gor en vinst pa 11,8 miljoner kronor (mnkr) fore dispositioner och
skatt. Det ar drygt tvd mnkr hogre dn budgeterat. Sedan 2015 har bolaget gjort
sammanlagda forluster pa cirka 19 mkr. Framfor allt 2019 var ett skadedrabbat &r
med en forlust pa cirka 25 mnkr.

Bolagets solvenskvot, det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt Solvens II-
regelverket, var 154 procent (1,54) per 2021-09-30 och forvéntas bli ndgot hogre
vid arsskiftet. Kvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av kapitalkravet.

Den hérdare forsédkringsmarknaden har i sin tur lett till hdjda premier for stadens
forvaltningar och bolag. Gota Lejon aviserade i god tid premiehdjningar infor 2022
som en f6ljd av 6kande aterforsdkringspremier.

Gota Lejon har trots pandemin och hemarbete haft en god maluppfyllelse pa vart
uppdrag och de mél som styrelse och KF har gett bolaget under 2021.

Gota Lejon har genom beslut av kommunfullméktige fatt en ny bolagsordning sé
att bolaget har mojligheten att sjidlv forsidkra barn- och elevolycksfallsforsdkringen,
om det visar sig vara ekonomiskt fordelaktigt for staden att forsdkra
olycksfallsforsékringen i egen regi. Bolagsordningen ska ocksé godkénnas av
Finansinspektionen.

Gota Lejon har en gjort en resurskartldggning under aret och identifierat bolagets
personal- och kompetensbehov framover. Bolaget ser behov av att 6ka antalet
medarbetare for att hinna med verksamhetsutveckling, digitalisering,
kompetensutveckling samt kundernas 6kade behov av skadeférebyggande stod.

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och évriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Solvenskvot 1,43 1,51 1,54
Totalkostnadsprocent netto innevarande 129 97 9N
ar

Solvenskvoten berdknas genom att ta kapitalbasen och dela den med kapitalkravet.
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2.1.2

Kapitalbasen &r bolagets egna kapital beridknat enligt EU-reglerna for Solvens 2.
Kapitalkravet rdknas fram genom en standardformel som omfattar de flesta risker
som ett forsdkringsbolag &r utsatt for. Styrelsen har i bolagets riskpolicy beslutat att
solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent. Den har sjunkit kraftigt

jamfort med 2018 mycket beroende pa hoga skadekostnader 2019. For ndrvarande

ligger bolaget strax ver malet per 2021-09-30. Premiehdjningar har gjorts under
2021 och 2022. Forsakringsvillkor och sjilvrisker héller pa att ses dver.

Totalkostnadsprocent berdknas genom att ta driftskostnader plus skadekostnader
och dela dessa med premieintdkten. Kvoten bor bli ldgre dn 100 procent annars gér
bolaget med forlust. Netto betyder att premieintdkten och skadekostnaden ska vara
efter avgiven aterforsakring. 91 procent betyder sdledes att 91 procent av premien
gick &t till skadekostnader och driftkostnader och att dverskottet blev 9 procent av
premien.

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt 2019 2020 2021
Bruttopremie 135 155 177
Aterférsakringspremie 41 54 60
Skadekostnad efter aterforsakring 88 67 74
inklusive reservférandringar fran tidigare

skadear

Totalt forsakrat varde Egendom 308 000 319 000 334 000

Samtliga vérden i mnkr.

Bruttopremien har stigit kraftigt sedan 2019. Det beror péa dkade
aterforsdkringspremier och 6kade skadekostnader.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Bolaget har haft en vasentliga avvikelser under 2021. Denna avser upphandling av
aterforsakring for stadens energiprogram.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Gota Lejon fick inte tillrackligt med anbud for att fa full tackning pa
aterférsakringsprogrammet.

Konsekvenser for de verksamheten dér till for

Gota Lejon kunde bara stalla ut 2 miljarder kronor i férsakringsskydd till de berérda
bolagen. Behovet ar drygt 4 miljarder kronor.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Mycket hdg arbetsbelastning for férsakringsansvarig pa bolaget.

Ekonomiska konsekvenser

Okad riskexponering fér berérda bolag och staden

Vidtagna atgérder

Fortsatta forhandlingar efter arsskiftet med méjliga forsékringsgivare for att kunna hitta
kapacitet till full tckning.
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2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

-n - o
2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal
2.21 Organisationsmal
Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021
Medarbetarengagemang 70 73 resultat 80
(HME) - Totalindex kommer i
feb
Sjukfranvaro kommunalt 3,2% 1,1 % 1,6 % 8,2%
anstéllda
I verksamhetsrapport heldr for Gota Lejon ( se bifogat dokument) presenteras
styrelsens mal till bolaget med tillhdrande indikatorer och méluppfyllelse. Notera
att nagra indikatorer enbart dr bevakande och innehaller saledes inga malvérden.
Inga avvikelser att kommentera.
2.2.2 Verksamhetsndra mal

I verksamhetsrapport helér for Gota Lejon (se bifogat dokument) presenteras
styrelsens maél till bolaget med tillhdrande indikatorer och méluppfyllelse. Notera
att ndgra indikatorer enbart dr bevakande och innehéller siledes inga malvérden.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

En medarbetare har gétt i pension under aret och bolaget har rekryterat en ny
medarbetare som borjar 2022-01-03 .

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2019 2020 2021

Total sjukfranvaro % | 3,2 1,1 1,6

Bolagsextern
personalomsattning*
(%)

Analys av situationen inom HR-omradet

Bolagets dgardirektiv stéller hoga krav pa kompetens och erfarenhet hos
medarbetarna da direktivet sdger att Gota Lejon ska ha god kdinnedom om
forsakring, den internationella forsdkringsmarknaden samt stadens verksamheter i
forvaltningar och bolag. Vidare ska bolaget vara stadens expertorgan vad géller
forsakring och riskhantering.

Specifika kompetenskrav inom forsidkringsbranschen finns for medarbetare som
arbetar med utformandet av forsdkringslosningar. Enligt IDD (Lagen om
forsékringsdistribution) ska dessa funktioner i bolaget klara de krav som finns i
lagen. Lagkravet innebér bland annat 15 timmar arlig dokumenterad fortbildning
inom forsdkringsomradet. Sex av bolagets tretton medarbetare omfattas av IDD.

Bolaget behover sasom ett forsdkringsbolag dven ha kompetens och erfarenhet
inom de regelverk som styr forsékringsrorelsen. For att kunna uppfylla
dgardirektivet och lagstifiningens krav pad kompetens inom forsakring,
riskhantering och forsdkringslagstiftning sa behover majoriteten av bolagets
medarbetare ocksa vara seniora i sina yrkesroller.

Gota Lejon har personliga utvecklingsplaner for alla medarbetare och bade
lagstadgad utbildning samt annan fortbildning pagér kontinuerligt genom kurser,
konferenser och seminarier inom relevanta omraden.

Bolaget har lag sjukfranvaro. Detta ar viktigt d& ldngre frénvaro far stor paverkan
eftersom bolaget har begrénsade backup-mdjligheter.

Bolaget har dven lag personalomséttning. Medelanstillningstiden ar idag 10 ar.

For att kunna mota de forsdkrings- och riskhanteringsutmaningar som staden star
infor de ndrmaste aren sa behovs en fortsatt utveckling av verksamheten och
forstdrkning av kompetensen inom de forsékringsrelaterade omradena s som
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underwriting, risk management och skador.

Aven inom administration har behovet av kompetensforstirkning samt
resursbehovet fordndrats de senaste dren med ny lagstiftning och 6kade
styrningskrav frén staden.

Bolaget har under aret arbetat med handlingsplaner utifrén 2020 &rs
medarbetarenkit.

Bolaget arbetar dven med kontinuerliga pulser (enkéter) for att folja upp
engagemang och arbetsmiljo.

Bolaget har ett pagaende ledar- och medarbetarutvecklingsprogram med fokus pa
ett utvecklande ledarskap, sjilvledarskap och verksamhetsutveckling.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Analys av arets utfall

Resultatrikning

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut

2021 2021 2020 2019
Intékter
Premieintakter (efter 116 547 114 406 2141 101 528 93 754
avgiven aterforsakring)
Kostnader
Foérsakringserséattningar | - 74 409 -70 688 -3721 - 67 068 - 87 938
(efter avgiven
aterforsakring)
Driftkostnader - 26 684 -29128 2 444 - 25076 - 27 197
Skadeférebyggande -3010 -5000 1990 -3 888 -3717
Avskrivningar -2 306 - 1497 - 809 -2318 -2392
Ovriga intakter 13 - 13 1 1367
Ovriga kostnader -2 - -2 -5 -7
Rorelseresultat 10 148 8 093 2055 3175 -26 130
Finansiella intakter 1596 1185 411 1515 1052
Finansiella kostnader -32 - -32 - 46
Resultat efter fin. 11712 9278 2434 4 644 -25078
poster

Gota Lejon gor ett resultat pa 11,7 miljoner kronor fore dispositioner och skatt. Det
ar 2,4 mnkr hogre dn budgeterat resultat.

Premieintikterna efter avgiven aterforsakring slutade pa 2,1 mnkr Gver budget.

Forsékringserséttningar efter avgiven aterforsakring landade pa 3,7 mnkr hogre én
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budget. Egendomsforsékringens skadekostnad blev cirka 15 mnkr hgre dn budget.
Ovriga forsékringsprodukter ligger under budget.

Driftkostnaderna inkl. skadeforebyggande bidrag och avskrivningar slutade pa 3,6
mnkr (10 %) lagre &n budget. Skadeforebyggande bidrag blev 2 mnkr ldgre 4n
budget.

Egendomsforsikring har gatt med underskott under aret. Ovriga
forsakringsprodukter har gitt med dverskott.

3.2.2 Investeringsredovisning

3.2.3 Bokslut

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Bolaget har inga sirskilda uppdrag eller beslut som ska tas omhand av bolaget.

3.3.1  Kommunalt andamal och befogenheter

Det kommunala éndamalet, det vill sdga vad Forsdkrings AB Gota Lejons
verksamhet ska bidra med, anges i §3 1 bolagsordningen samt dven 1 Goteborgs
Stads dgardirektiv for direkt och indirekt helédgda bolag och i dgardirektivet for
bolaget. Enligt bolagsordningen sé dr det kommunala andamaélet for Forsakrings
AB Gota Lejon att svara for Goteborgs Stads forsékringsskydd géllande egendom
och ansvar samt medverka i forsiakringslosningar for stadens bolag.

Bolaget forsékrar samtliga forvaltningar och bolag inom Goéteborgs Stad. Bolaget
har ocksé god kunskap om forsdkringsomradet, den internationella
forsakringsmarknaden samt kommunens verksamheter i forvaltningar och bolag.

Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktiedgarna. Bolagets verksamhet
finansieras genom premieintakter.

Bolaget vander sig alltid till Goteborgs kommunfullméktige innan beslut som ér av
principiell art eller av storre vikt fattas. Forsdkrings AB Gota Lejon analyserar
intréffade skador for att pd basta sitt verka skadeforebyggande for hela staden.

Varje forvaltning och bolag har det yttersta ansvaret for det egna sikerhetsarbetet.
Bolaget ér en av de drivande i stadens gemensamma sikerhets- och
riskhanteringsarbete.

Bolaget har en sammanhéllen aterforsékringsportfolj innehéllande kommunens
bolag och forvaltningar. Bolaget placerar vid behov forsékring hos externa
forsikringsbolag da detta bedoms lonsamt for staden som helhet.

Verksamheten har bedrivits enligt malen i bolagets afféarsplan, som baserar sig pa
det kommunala dndamélet. Bolaget anser ddrmed att verksamheten ar forenlig med
det faststéillda kommunala dndamalet.
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3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Se bilaga "System for styrning uppfdljning och kontroll".

3.3.3 Kundorienterad kvalitetsledning

Gota Lejon genomfor vartannat ar en kundundersokning hos alla kunder - stadens
samtliga bolag och forvaltningar, 58 stycken. Kunderna svarar pé frigor om
information, tillgénglighet, bemotande, kompetens och skadeforebyggande arbete
samt specifika frigor som resulterar i ett NKI-véirde (N6jd-kund-index). Gota
Lejon analyserar resultaten samt fritextsvaren fran kunderna och gor en bedémning
av mojliga forbattringsomraden. Bolaget aterkopplar dven till kunderna for en
dialog om mojliga forbattringar. Resultaten ar ocksé viktig input till arsplaneringen
av bolagets verksamhet.

Gota Lejon fick 2020 ett samlat NKI pa 79 (2018 var det 81) och hoga/goda vérden
inom samtliga omraden. Vardet ligger drygt atta enheter hogre jamfort med det
genomsnittliga vérdet for privata forsakringsbolag 2020. Regelbundna kundmdéten
ar en annan viktig aktivitet som Gota Lejon anvéander for att fa feedback pa vad
kunderna 6nskar mer av bolaget. Den samlade inputen fran kunderna anvinds som
ett viktigt underlag for arlig utveckling och planering av verksamheten.

Gota Lejon har under éret tagit fram en ny enkédt om skadehantering eftersom
manga av de som svarar pé ordinarie kundenkéten inte hanterar skador sjdlva. Den
nya enkéten ska i januari 2022 skickas till personer inom forvaltningar och bolag
som hanterar skador. Detta kommer att ge ytterligare information om kundernas
synpunkter pa Gota Lejon.

3.3.4 Uppfodljning av implementering av program for full
delaktighet

3.3.5 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Inga 6vriga beslut eller uppdrag har tilldelats Gota Lejon under 2021.
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Uppfoljning till Goteborgs

Stadshus AB

4.1 Uppfoljning kassaflode och
realisationsresultat
Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat
Kassaflode (mnkr) éKrassaﬂéde (S EGEme Kassaflode foregaende ar
Lépande verksamhet 36 23
Investeringsverksamhet
Finansieringsverksamhet
SUMMA 36 23
Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag
Specifikation
rearesultat Objekt Utfall | Motpart
avyttring (fastighet/bolag) | 2021 (extern/kommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag
4.2 Utfall och kommentar avkastningskrav
Bolaget har inget avkastningskrav.
4.3 Stadshus uppfoljning fran arenden,

agardialoger, handlingsplaner etc.
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5 Styrinformation till styrelsen

Se bifogad verksamhetsrapport for Gota Lejon helar.
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6 Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige

6.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

6.1.1

Beskrivning av omradet

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till namnd/styrelse att genomfora

All Uppfoljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer frdn
ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges lopande under dret.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

V' Avslutad Samtliga ndmnder och 2020-01-01 Bolaget har inga
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 tillgangar att realisera
att se 6ver mojliga och kan darfor inte bidra
realiseringar av till detta mal
tillgangar i syfte starka
stadens finansiering av
kommande ars
investeringsprojekt.
Ekonomiska uppdrag

v Avslutad Samtliga namnder och 2020-01-01 Bolaget har inga
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 avgiftsbelagda
att strava efter hog verksamheter och kan
kostnadstackning pa dé&rfér inte bidra till detta
avgiftsbelagda mal.
verksamheter, dar sa ar
majligt.
Ekonomiska uppdrag

v Avslutad Samtliga namnder och  2020-01-01 Bolaget deltar i stadens
styrelser far i uppdrag 2022-12-31 digitaliseringsprojekt,
att bedriva ett digitalt ADS och arbetar med
effektiviseringsarbete utveckling i férsakrings-
under hela och skadesystemet
planperioden. INSMAN. En strategisk

plan for IT/Digitalisering
Ekonomiskt uppdrag 2022-2024 kommer att
tas fram.

v Avslutad Samtliga ndmnder och 2020-01-01 Bolagets har under aret
styrelser far i uppdrag 2022-12-31 forflyttat delar av
att bidra till att minska ekonomiadministrationen
stadens totala och lénehantering till
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6.1.2

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
personalvolym, enﬁgt Goteborgs Stads
arbetad tid, under Leasing .Bolaget har en
mandatperioden. pagaende forstudie vad
galler méjlig

Ekonomiskt uppdrag samlokalisering med
annan verksamhet inom
Staden.

v Avslutad Samtliga namnder och  2020-01-01 Bolaget har under aret
styrelser far i uppdrag 2020-12-31 genomfoért en workshop i
att overse likabehandling och har
implementering av uppdaterat sin
Goteborg Stads plan likabehandlingsplan.
for jamstélldhet 2019 Jamstalldhetsfragor
- 2023 i stadens hanteras av bolaget i
verksamheter. (SE likabehandlingsplanen. |
UPPFOLJNINGSFRAGA Ovrigt har bolaget inte
TILL arbetet specifikt med
NAMND/STYRELSE) aktiviteterna i planen.
Riktat till KS
(Kommunledningen)

OBS! Uppdraget foljs
enbart upp av SLK.
Namnd/styrelse har fatt
uppdraget for att kunna
besvara
uppfdljningsfragan.
Uppdraget ska inte riktas
vidare till underliggande
enheter.

Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag dr
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska foljas upp pa
ndmnd/styrelsenivd i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pd den réda traden for uppfoljning och genomforande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag mdste
ldggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag for genomférande
och uppfoljning i den egna organisationen.

All Uppfoljning till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer frdan
ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges I6pande under dret.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

v Avslutad Samtliga namnder och 2020-08-20 Gota Lejon ska
bolag far i uppdrag att 2020-12-31 strava efter att inte
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Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
infora férbruka mer @n
verksamhetsspecifika 1600 kg
klimatmal som en del i det koldioxidekvivalenter
ordinarie for flygresor per ar.
uppfoljningssystemet Infor varje flygresa
senast 2020. Malen ska ska resenaren
vara baserade pa att vi bedéma om resan
globalt uppnar 1,5- behdvs. Alternativt
gradersmalet. fardmedel ska

Overvagas. Bolaget
har under 2021 inte
gjort nagra flygresor

V' Avslutad Namnder och styrelser fari 2021-08-26 Bolaget har tva
uppdrag att sdkerstilla att  2021-12-31 chefer férutom VD
stadens alla chefer och totalt 12
omfattas av ett fungerande anstéllda. Cheferna
systematiskt omfattas av bolagets
arbetsmiljoarbete enligt SAM .
arbetsmiljolagen.

V' Avslutad Namnder och styrelser fari 2021-08-26 Bolaget har tva
uppdrag att sdkerstilla att  2021-12-31 chefer férutom VD
det finns och totalt 12
skyddskommittéer som anstéllda. Cheferna
hanterar chefers omfattas av bolagets
arbetsmiljofragor. SAM .

v Avslutad Namnder och styrelser fari  2021-08-26 Bolaget har tva
uppdrag att sakerstilla att  2021-12-31 chefer férutom VD
arbetsplatstraffar (APT) och totalt 12
genomfors for samtliga anstallda. Cheferna
chefer. omfattas av bolagets

SAM .

v Avslutad Stadens namnder och 2021-12-09 Gota Lejon har god
styrelser far i uppdrag att 2022-12-31 tillgang till
under 2022 genomféra cykelparkering i
forbattringar pa de garage.
omraden som brister i linje
med svaren i enkéten
gallande bland annat
cykelparkeringsmojligheter
for anstaéllda.
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6.2 Redovisning av styrelsens uppdrag, exkl.

6.2.1 Uppdrag fran Stadshus AB
Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
v Avslutad Forsikrings AB Géta 2020-04-24 Uppdraget
Lejon ska undersoka 2020-09-22 avrapporterade pa
forsakringsmarknadens bolagets
paverkan med agardialog med
anledning av Covid 19 Stadshus styrelse
2021
Arsrapport 2021 Bolag 17 (17)
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4 2. Processer i Forsakrings AB Gota Lejon......Fel! Bokmarket ar inte
definierat.
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Bilaga 1: Arsstatistik 2020
Bilaga 2: Barnbokslut - mall for bolag till arsrapport
Bilaga 3: Rapport - Utvardering av system for styrning, (1)
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1 Styrnings och ledningsinformation

Gota Lejon har trots pandemin och hemarbete haft en god méluppfyllelse pa vért uppdrag och
de mal som styrelse och KF har gett bolaget under 2021.

Aterforsikringsmarknaden hirdnade ytterligare under 2021 vilket lett till hojda
aterforsakringspremier 2022. Detta mérks sérskilt tydligt for energi- och avfallsverksamheten
som var skadedrabbat under aret och har hoga krav fran aterforsékrarna pa sitt
riskhanteringsarbete. Upphandlingen av aterforsékring for energiprogrammet har darfor varit
svér. Full tickning kunde inte nds innan arsskiftet och villkor och omfattningar har
forsdmrats, dessutom till ett avsevért hogre pris.

Gota Lejon gor en vinst pa 11,8 miljoner kronor (mnkr) fore dispositioner och skatt. Det ar
drygt tva mnkr hégre dn budgeterat. Sedan 2015 har bolaget gjort sammanlagda forluster pa
cirka 19 mkr. Framfor allt 2019 var ett skadedrabbat ar med en forlust pa cirka 25 mnkr

Resurskartliggning och utvecklingsresa

Gota Lejon har en gjort en resurskartliggning under aret och identifierat bolagets personal-
och kompetensbehov framdver. Bolaget ser behov av att 6ka antalet medarbetare for att hinna
med verksamhetsutveckling, digitalisering, kompetensutveckling samt kundernas 6kade
behov av skadeforebyggande stod. En utdkning med en tjanst som forsdkringshandlédggare ér
budgeterad 2022.

Under 2021 har bolaget fortsatt sin utvecklingsresa vad géller ledar-, medledar- och
sjalvledarskap. Bade genom individuella och bolagsgemensamma aktiviteter.
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2 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

2.1 Styrning och ledning

Bolagets styrnings- och ledningsprocess har under aret haft fokus pé bolagets vig mot
maluppfyllelse utifran vision, mission, virdeord & forhéllningssétt samt verksamhetsnira mal
med tillhorande strategiska aktiviteter.

Bolagets omvirldsrapport och nuldgesanalys ligger som grund for styrelsens beslut om
verksamhetsnédra mal for Gota Lejon.

¥

Var vag framat 2021-2023 5, Goteborgs

* Fdrsékringsrdrelse i balans
+ Pavisbar kostnadseffektivitet
» Kapacitet atf agera som

expertorgan
« Snabb och effektiv handldggning
Hallbar stad ~ till " . av skador
-fppen for \ = = ITills Argnanesy + Attraktiv arbetsgivare

- Digital effektivisering
+ Arbetad tid

Vision Mission Vardeord & '

Forhallningssatt

B .“.'" i o Fra ikta*
B e assesl |2 [ ]

Kéarnverksamheten

Foredkrings AB Géta Lejon

Ledningsgruppen har forutom méluppfyllelse enligt ovan dven haft fokus pé bland annat
foljande omraden.

Aterforsikringsmarknaden.
Omviérldsbevakning.
Kartldggning av behov av kompetens och resurser pa kort och pa ldng sikt.

Anpassning av utvecklings- och beddmningssamtal samt 16neprocessen 1 bolaget till
forvantningar och "mindset" utifrdn ett sjélvledarperspektiv. Basen ér stadens forhallningssitt.

Forstudie om forutsattningar for en eventuell samlokalisering med ndgon annan verksamhet i
Goteborgs Stad. Syftet med en samlokalisering dr att stdtta ett nytt modernt arbetssitt efter
pandemin samt effektivisera bolagets kringtjanster sasom stddning, kopiering, posthantering
m.m. genom att kunna kdpa dessa kringtjanster. Samtal pagdr med Goteborg Energi.

Fordndringar 1 regelverk.
Fragor kopplade till pandemin.

Vidare sé har arbetet med bolagets utvecklingsresa vad géller ledarskap, medledarskap och
sjdlvledarskap lyft fram vikten av samarbete mellan alla delar i bolaget. For att fortydliga och
forstiarka samarbetet sd beslutade ledningsgruppen om justeringar i organisationen med fokus
pa bolagets samarbetsyta. Detta innebar ett nytt organisationsschema (se bifogad bild) samt
fortydligande av forvintningarna pé olika roller i bolaget (ledare, processidgare och
medarbetare)
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Ledningsgruppen har haft fyra workshopar om ledningsgruppsutveckling.

Foredkrings AB Géta Lejon

Bolaget har tagit fram en egen plattform i styrnings- och ledningsverktyget Stratsys for att
mojliggora en effektivisering och tydligare rapportering fran bolagets styrnings- och
ledningsprocess. Flera nya rapporter och funktioner har tagits i drift.

Under éret har fordndringar i bolagets ledningsgrupp behovts goras pa grund av att en medlem
i ledningsgruppen inte haft mojlighet att delta i ledningsgruppsarbetet pa grund av franvaro
for sjukt barn.

Gota Lejons ledningsgrupp bestar av tre personer: VD, chef for Team kund/skador samt chef
for Team stod. Bolagets ekonomichef har under 2021 varit tillférordnad chef for Team kund.

VD genomforde under forsta kvartalet dialoger med alla medarbetare. Syftet var att folja upp
hur varje enskild medarbetare hade upplevt den organisationsfordndring som infordes 1/1
2020. Vid dialogerna framkom att bolaget behovde gora en forandring av ledarskapet for team
stod. Fran 1 april dr bolagets kommunikationsstrateg chef for Team stod.

Ledningsgruppen for Gota Lejon fran 1 april 2021:
VD: Annika Forsgren

T f chef Team kund: Bjorn Wennerstrom

Chef Team stod: Magnus Svedmark

2.2 Huvudprocesser

2.2.1 Férsdkring/dterfoérsékring

Aterforsikring

Gota Lejon har idag atta aterforsakringsprogram. Under éret har tre upphandlats:
Energiprogrammet, Ansvarsprogrammet och det extra Covid-19-skyddet. Eftersom bolaget pa
forhand visste att forsdkringsmarknadens villkor och premier hade foréndrats till det sdmre,
sedan vi ingick befintliga avtal, informerade vi tidigt kunderna om detta.

Det extra Covid-19-skyddet upphandlades i enlighet med utlopande villkor och kunde f6rnyas
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med 2021 ars premie. Inga skadeutbetalningar som har samband med Covid-19 har gjorts
under éret.

Upphandlingen for ansvarsprogrammet resulterade 1 fornyade avtal med Zurich och Moderna
Forsikringar till en nigot hogre premie. Okningen beror bland annat pa en 6kad risk i
bygglovsidrenden, exponeringar i GDPR-frdgor men framfor allt inom trafikansvarsdelen.

Upphandlingen av dterforsikring av energiprogrammet infor 2022 innebar stora utmaningar.
Intresset fran aterforsdkrarna har varit litet och framfor allt ldamnade en tidigare stor givare
programmet.

En annan anledning till det tuffa laget ar att de riskforbéttrande rekommendationer som
bolagets kunder inom energiprogrammet har fatt vid riskbesiktningar inte har foljts upp och
atgirdas pa ett tillfredsstillande sitt. De forsédkringsbolag som har mojlighet att [dmna anbud
pa stadens aterforsdkringsprogram for energi stéller idag tydliga krav pé riskkvalitet. Detta
innebdr att de forsdkrade bolagen ska kunna visa att de har en riskhanteringsorganisation och
ett tekniskt skydd for att forhindra skador i nivd med andra liknande verksamheter.
Uppf6ljning och atgirder av riskrekommendationer, investeringsbeslut i skadeférebyggande
atgarder eller forslag till alternativa losningar &r idag viktigt information som &r grunden till
forsdkringsbolagens beslut om de vill limna anbud pé en upphandling.

Forvéintningarna infor 2022 &rs upphandling av aterforsékring for energiprogrammet var
premiehdjningar pa cirka 300 procent, d&ndrade villkor, svarigheter att fa forsékringstickning
av vissa anldggningar samt fordndrade sjdlvrisker med karenstider. Detta kommunicerades till
berdrda kunder redan under varen 2021.

Anbuden frén dterforsikrarna rickte inte och programmet kunde diarmed inte nd full tickning.
Dérfor har Gota Lejon forhandlat med ytterligare potentiella anbudsgivare for att hitta
kapacitet pa marknaden. Forhandlingarna har lett till hogre sjdlvrisker, inférandet av
karenstider och att triggern éndrats till ”oforutsedd fysisk skada”, fran tidigare “all fysisk
skada”.

Gota Lejon lyckades ddaremot genom forhandling kvarhélla de flesta av sublimiterna och
skadevidrderingsreglerna for alla anlédggningar, vilket far betraktas som en framgang.

Vid ingéngen till 2022 hade Go6ta Lejon lyckats kopa andelar till hela primarnivén (2 mdkr),
72,5 procent pa forsta excessnivan (0,5 xs 2 mdkr) och 73,5 procent pa toppexcessnivén (1,75
xs 2,5 mdkr). Forhandlingarna fortsitter under januari 2022 for att uppna full tickning.

Ledande terforsikringsgivare kommer att pa primérnivén bli Trygg Hansa, Swiss Re och
Zurich. Bedomningen é&r att aterstaende andelar kommer att bli dyra 1 forhdllande till den
andelar som &r klara.

Gota Lejon kommer att forstirka bolagets kompetens och resurser under 2022 for att stotta
berdrda kunder i deras riskhanterings- och skadeférebyggande arbete.

Ovriga aterforsikringsprogram och dvriga kopta bolagsforsikringar har fornyats i enlighet
med plan.

Under maj ménad stod Goéta Lejon vird for en digital aterforsakringstraff. Uppslutningen var
stor och talare medverkade ifrdn bland annat Framtiden, G6teborgs Hamn och Liseberg AB.

Fornyad forsidkringsprocess

Under 2021 har Gota Lejon dndrat forsidkringsprocessen och tidigarelagt arbetet med
underwriting och premiesittning. Bolaget har gjort det mojligt for kunderna att sjdlva fornya
och uppdatera forsidkringsbeloppen digitalt. Detta resulterade i att Gota Lejon kunde skicka ut
forsdkringsbevisen vid arsskiftet och har mojlighet att fakturera tidigare dn forut. Ytterligare
stod 1 form av utbildning for kunderna kommer att ges under 2022.
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Det nya egendomsvillkoret

Det nya egendomsvillkoret ska tas i bruk fran och med 2023. Innan dess kvarstar arbete med
overséttning av villkoret till engelska samt utbildning internt fér kundansvariga och externt
hos aterforsékrare och kunder.

2.2.2 Skador

Bolagets totala kostnad for skador som intraffat under 2021 uppgér till 52 mkr.

Egendomsskadorna stir for 85 procent av skadekostnaden for 2021, ansvarsskadorna for 2
procent och motorfordonsskadorna (kasko och trafikansvar) for 13 procent.

Egendomsskador

Det har anmélts farre egendomsskador under 2021 &n under 2020. Minskningen beror pa att
Framtidenkoncernen numera endast rapporterar skador som berdknas dverstiga 1 mnkr
jamfort med 250 000 kr tidigare. Att avrakningsnivan har hojts innebér att
Framtidenprogrammet inte verskred sin stop loss 2021, vilket har varit fallet de tre
foregaende aren.

Inom Egendom Staden ligger antalet anmilda skador i nivd med foregaende ar. Det har skett
en viss 0kning av anmélda vattenskador jamfort med tidigare ar. En storre skada har intraffat
dé vatten har tringt in genom taket pa en forskola. Skadan 4r reservsatt till 5 mkr. Under éret
har ocksa flera storre reservforandringar gjorts i egendomsskador intrdffade under 2020 varfor
resultatet for 2020 fordndrats fran forra arsskiftet.

Forsékringsprogrammet Egendom Energi har varit skadedrabbat under aret. 5 skador har
anmdlts till en total reserv om 15,5 mnkr. Utdver detta har flera reservforidndringar gjorts i
skador fran 2020.
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Av anmalda skador over en femarsperiod ser vi en minskning av antalet anmélda skador
under 2021. Det har ocksé skett en minskning av antalet anmélda vattenskador, vilka 6kade
kraftigt under perioden 2017-2020. Minskningen beror pa Framtidenkoncernens édndrade
avrakningsregler dar betydligt farre skador anmilts. Avseende Egendom Staden ligger antalet
skador pa en konstant niva. Aven om antalet anmilda vattenskador har minskat har
skadekostnaden for vattenskadorna 6kat under 2021. En del av denna 6kning utgdrs av den
anmilda storskadan om 5 mnkr.
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Ansvarsskador

Det har anmalts férre ansvarsskador under 2021 jamfort med tidigare dr. De tvé senaste aren
har det varit en fallande trend avseende antalet anmédlda skador. Detta kan bero pa den
pagaende pandemin. Firre ansvarsskador kan ha intrdffat pa grund av att vi inte ror oss ute i
samhiéllet pa samma sitt som tidigare. Det har anmalts tva skador 6ver 1 mkr som dock
intraffade redan 2020 och ddarmed belastar den satta reserven (3,3 mnkr) skadeéret 2020.

Jarnvigsansvarsskador

Under éret har det inte anmalts ndgra jairnvédgsansvarsskador. En storre reservforandring om 9
mnkr i en skada fran 2011 har gjorts.

Motorskador

Under perioden har ocksa négot farre motorskador anmalts (saval trafik- som
motorforsakring). Det kan finnas flera orsaker till att antalet anmélda skador minskar. Den
rddande pandemin har sékerligen inneburit en minskning i antalet skador i trafiken. Darutover
forvantas allt sdkrare bilar leda till en allmidn nedgéng i antal skador och de milda vintrarna
2020/2021 spelar sannolikt en stor roll for det l4gre skadeantalet. Det vinterviglag som radde
i december 2021 har d4nnu inte hunnit mérkas av i skadestatistiken d& det foreligger en viss
eftersliapning vid anmailan.

Upphandling skadereglering egendomsskador

Forvaltningsdomstolen kom under varen med dom i den upphandling avseende skadereglering
av egendomsskador som lag for 6verprovning. Forvaltningsdomstolen ansdg att det inte har
framkommit skal att ingripa mot upphandlingen. Ansdkan om 6verprovning avslogs darmed.
Nytt avtal borjade ddrmed gélla med Sedgwick fran 1/3 2021.

Upphandling skadereglering ansvarsskador

Under hdsten annonserades upphandling avseende skadereglering av ansvarsskador. Denna
upphandling har sista svarsdag 20 januari 2022 och nytt avtal kommer att 16pa fran 1/3 2022.

2.2.3 Skadeférebyggande/RM

Riskbesiktningar
Under éaret har 30 riskbesiktningar genomforts, fordelning per dterforsakringsprogram
framkommer av nedanstaende tabell.
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Aterférsikringsprogram Antal genomférda besiktningar Antal planerade besiktningar

Egendom staden 25 24
Energi 5 8
Framtiden 0 5

Trots den pagéende pandemin sé har de flesta riskbesiktningar kunnat genomforas enligt
planering. Vissa besiktningar genomfordes med férre deltagare 4n normalt och manga besok
delades upp i en digital och en fysisk del. Pa detta sitt kunde det fysiska besoket hillas med fa
deltagare medan det digitala motet samlade fler deltagare.

Avvikelser fran planen beror pé foljande orsaker:

e Tre objekt har tillkommit till planen f6r Egendom staden. Detta dr Konsthallen,
Hisingsbron Kajskjul 105 och Kajskjul 107

e Tre objekt pa Egendom staden har ej bokats in. Detta beror pd begransad tillginglighet
pga covid-19 samt oklarheter 1 tillgidnglighet pga sdkerhetsskyddslagstiftning

¢ Inga besiktningar pa programmet Framtiden har bokats in. Detta beror pa en
kombination av resurs/tidsbrist hos bdde Go6ta Lejon och kund

e Tva besiktningar pa energiprogrammet har skjutits fram pga att besok med
aterforsdkrare behdvde prioriteras.

Utvecklingsarbete i forsikringssystemet Insman
Stodet for det skadeforebyggande arbetet har forbéttrats genom utveckling och registrering av
data 1 Insman. Under 2021 har bolaget framforallt arbetat med foljande omraden.

e Samtliga rekommendationer fran riskbesiktningar registreras numer direkt 1 Insman.
Under éret har dven en stor médngd efterregistrering utforts, sa att kundernas samtliga
rekommendationer gér att hitta i systemet. Statusuppdatering utfors i huvudsak av
kundansvarig, baserat pd material som kommer in fran kund. Under &ret har forsok
gjorts med utvalda kunder som fatt testa att sjdlva uppdatera status direkt i systemet.

e Utvecklingsarbetet avseende berdkningsfunktionen for EML och NLE har
aterupptagits. Ett antal forbattringspunkter har identifierats. Arbetet kommer att
fortsitta under 2022.

e Bolaget har tagit fram och lanserat en modul i Insman dir kunderna rapporterar in
skadekostnader for egendomsskador under sjilvrisk (“arsstatistik’). Modulen
fardigstélldes till 1/12 da perioden for att rapportera skadekostnader startade.

Gota Lejon har haft en visning av RM-modulen for 6vriga kommuncaptives for att
upprétthalla dialog kring det stod Insman kan ge i det skadeforebyggande arbetet.

Rekommendationer fran riskbesiktningar

Av de rekommendationer som ges i samband med riskbesiktningar kategoriseras ca en
tredjedel som fysiska rekommendationer och tva tredjedelar som organisatoriska.
Rekommendationerna kategoriseras d&ven med en underkategori. De vanligaste
rekommendationerna per underkategori visas 1 nedanstdende diagram.

Fysiska atgirder - de sju vanligaste typerna

Tekniska system I

Brandskyddssystem - Slickutrustning, sprinkler och slécksystem
Konstruktion - utférande och materialval
Skalskydd/Inbrott/ Risk for skadegérelse

Konstruktion - Brandsektionering

Verksamhetsrisker - Téndk3llor

Brandskyddsutrustning - Brandlarm

o

S

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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Organisatoriska atgérder - de sju vanligaste typerna

Sékerhets- och dwvervakningsrutiner
Tandkillor - Ovriga tindkallor
Ovrig organisatorisk férbattring
Beredskap/N&dldgesplaner

SBA - Policy och organisation

SBA - Underhéll av brandskydd

SBA - Egenkontroller/Ordning & Reda

o

ES

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Vid riskbesiktning gors dven en bedomning i en tregradig skala av hur rekommendationen bor
prioriteras. Prioritet A innebir att rekommendationen har hog prioritet. En rekommendation
kan fa prioritet A om risken antingen bedéms som hog eller om risken &r relativt 1dg men att
kostnaden for genomforande ér lag.

En sammantagen bedomning av vanligt forekommande rekommendationer och beddmning av
dess prioritet visar att minga av de riskbesiktigade objekten kan erhélla en ligre risk genom
atgirder inom foljande omraden:

Skalskydd, inbrott och risk for skadegorelse

Brandsektionering

Brandlarm

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) i form av egenkontroller samt ordning och
reda

SBA i form av underhall av brandskydd

SBA i form av dvergripande organisations- och policy/inriktningsfragor

Bolaget arbetar I6pande med uppfoljning av rekommendationer och uppdatering av status i
Insman. I nedanstdende diagram illustreras status for de rekommendationer som givits under
aren 2020 och 2021.

Rekommendationer utfardade 2020-2021 - fordelning av nuvarande status

300
250
200
150
100

) I I

0 I B | N I [

Klar Pagiende  Stangd Under  Utfirdad = Avbdjd Klar  Pagidende  Sténgd Under  Utfardad
utredning utredning
2020 2021

Uppf6ljning av rekommendationer sker i huvudsak pa tre satt:

e Vid riskbesiktning
¢ Vid kundméte
¢ Genom maildialog dir sammanstillning av rekommendationer med uppdaterad status
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sands mellan kund och kundansvarig

Bolaget konstaterar att flertalet kunder arbetar med eller har tagit fram interna riktlinjer for
hur rekommendationer for besiktningar ska behandlas.

Under éret har dven ldmpliga indikatorer for uppfoljning av rekommendationer diskuterats.

Skadeforebyggande bidrag

Skadeforebyggande bidrag har utbetalats till ett totalt belopp av cirka 3 mkr. Syftet med
bidraget ér att bidra till riktade insatser for att minska risker samt undvika skador och
kostnader i stadens verksambheter.

Gota Lejon ldmnar bidrag till Raddningstjdnstens forebyggande verksamhet "Du behovs!"
som ges till samtliga femteklassare i Goteborg (enligt beslut i kommunfullméktige).
Utbildningen startade 2008. Dér ingéar dven konsekvenslektioner och konsekvenssamtal, som
betyder att riddningstjénsten efter brandtillbud pé en skola erbjuder lektioner eller samtal i
samverkan med skolans rektor. Konsekvenssamtal genomfors av speciellt erfarna och
utbildade medarbetare tillsammans med barn eller ungdomar som anlagt brand eller missténks
ha anlagt brand.

I samverkan ingér dven andra projekt och aktiviteter hos Raddningstjénsten for trygghet och
tillitsskapande. Alla brandstationer samverkar med andra samhéllsfunktioner 1 det lokala
trygghets- och sidkerhetsarbetet, t ex 1 form av lokala bldljusdagar, kurser for ungdomar om
uniformsbdrande yrken, lektioner med samtal om socialt risktagande mm.

Bidrag har t ex givits till digitalt nyckelsystem pa idrottshallar. Bidrag har dven givits for
atgirder for att 6ka sikerhet och trygghet i samband med upprepade brénder 1 Kortedala samt
vid Burgérdens garage. Ett antal forskolor har erhallit bidrag till sékerhetshdjande atgéarder i
form av buzzers (ljudskrammor) och belysning. Vidare gavs bidrag for extrabevakning kring
forskolor under sommaren. Bolaget gav ocksé bidrag till en film om Backabranden som finns
pa Stadsmuseets utstdllning ”Grejen med Goteborg™.

En sammanstéllning dver bidrag fordelat pd atgérd samt mottagare aterfinns i tabeller nedan.

Typ av atgard Utbetalt belopp (kr)
Du Behdvs!/Risk 1491 000
Séakerhet/Risk/brottsféorebyggande 534 000
Passerkontroll/las/galler 455 000
Belysning/staket 150 650
Extrabevakning 125 000
Ungdomssatsningar 120 000

Brandlarm 95 000
Sékerhetsskap/forvaring 17 550

Ovrigt brandskydd 15 000

Allmant férebyggande 7 000

Totalsumma 3010 200

Typ av atgard Utbetalt belopp (kr)
Raddningstjansten 1491 000

Idrotts- och féreningsférvaltningen 400 000
Forskoleforvaltningen 308 200

Bostads AB Poseidon 284 000
Utbildningsférvaltningen 200 000
Kulturforvaltningen 120 000

Higab 95 000
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Typ av atgard Utbetalt belopp (kr)
Lokalférvaltningen 50 000
Forvaltningen for funktionsstod 40 000

Intraservice 15000
Socialférvaltningen Hisingen 7 000

Totalsumma 3010200

Skadestatistik (6ver och under sjilvrisk)

Skadestatistiken 6ver och under sjilvrisk sammanstills arsvis efter varje arsskifte men hinner
inte bli klar till denna arsrapport. Darfor bifogas istillet den fullstdndiga statistikrapporten for
2020 i ett sérskilt dokument. Huvuddragen i statistiken for 2020 &r att de totala kostnaderna
for stadens egendomsskador under och over sjédlvrisk 6kat de senaste aren, se nedan, samt att
vattenskadorna okat over tid.

400
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20

o

15
10
5

o o o o

TOTALA KOSTNADER (MKR) FOR
EGENDOMSSKADOR2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Under sjalvrisk  ® Over sjalvrisk

Ovriga aktiviteter under aret

Gota Lejon har tillsammans med Sékerhet och Beredskap pa Stadsledningskontoret
lamnat in och presenterat en idébeskrivning for incidentrapportering till Intraservices
tjansteforum for ledning och styrning.
Bolaget har medverkat med presentation vid tva storre externa arrangemang;:
o Seminarium om anlagd brand arrangerat av Brandskyddsforeningen med
dmnet ”Vad kostar skolbridnderna?”
o Brandforsks webinar pd Almedalsveckan, under rubriken "Ekonomisk
hallbarhet”.
Skadeforebyggande rdd i form av faktablad har publicerats pad Gota Lejons temasida. 1
samband med detta avslutades dven projektet Gota Lejon rad.
Bolaget deltar i en samverkansgrupp med Raddningstjinster, Polisen och
Grundskoleforvaltningen i syfte att ta fram ett stddmaterial for ett samlat grepp
avseende skadeforebyggande pa skolor.
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2.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 57 .
Gota Lejon har fyra kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson.

Nojd-kund-index (NKI) for Gota Lejon 1dg 2020 kvar pa en hog niva, det totala vérdet blev 79
(75 och uppat betyder mycket ndjda kunder).Under 2021 har ingen undersokning gjorts
eftersom dessa gors vartannat ir. Bolagets arbete med kundansvariga for varje
bolag/forvaltning och specifika kundevenemang bedoms vara viktiga bidrag till kundernas
nojdhet, sdrskilt for kundbemdtande och tillgénglighet.

Totalt har det under aret genomforts 244 kundspecifika mdten. Dessa bestar av kundmoten,
projektmdten, riskbesiktningar samt utbildningar. Kundmdten har i allt visentligt genom{forts
enligt plan och efter den komplexitet och behov som kunden har i forsékringsfragor. Mer
fokus har under 4ret lagts pd uppfoljning av besiktningsrekommendationer eftersom detta
efterfragas mer av bolagets aterforsékrare i en allt tuffare forsédkringsmarknad.

Gota Lejon anordnade ett webbinarium om trdbyggande den 23 mars. Bland annat
diskuterades risker med trabyggnader ur ett forsdkringsperspektiv. Den 6 maj holls bolagets
arliga konferens for stadens forsdkringsansvariga samt ovriga intresserade dér stadens 6kande
skadekostnader belystes samt utmaningar med sjélvkorande bilar och presentation om
Lisebergs jubileumsprojekt.

Lejonpriset delades ut for fjarde gdngen. Madlén Persson och Krister Asplund,
Familjebostider, fick priset 2021 for att ha riskklassificerat Familjebostdders fastigheter pa ett
strukturerat och engagerande sitt. Priset delas arligen ut av Gota Lejon for gott
skadeforebyggande arbete inom staden.

2.3 Stodprocesser

2.3.1 Regelefterlevnad/juridik

Styrelsen

Under éret har bolaget genomfort nio ordinarie styrelsemdten, tva per capsulam-méoten och en
extra bolagsstimma for att anta den nya bolagsordningen. Ordinarie rsstimma genomfordes
den 9 mars och ombud var Blerta Hoti. P4 stimman valdes ny suppleant, Gunilla Magnusson,
istillet for Krister Samuelsson. Carina Osterberg limnade posten som ordférande i Gota
Lejons styrelse pa grund av flytt fran Goteborg och till ny ordférande valdes Karoline Rydelid
av KF den 16 september.

Under éret har styrelsen genomfort foljande utbildningar:

- Styrelseutbildning arrangerad av Styrelseakademin genom Goteborgs Stadshus AB.
- IKT utbildning (information och kommunikationsteknik).
- Genomgang bolagets riktlinjer och styrande dokument.

Styrelsens ldmplighetsprovning och provning av persons anseende, vandel och soliditet samt
styrelsens samlade kompetens har genomforts.

Kontrollfunktionerna

Upphandling av nya kontrollfunktioner inom aktuarie, riskhantering och regelefterlevnad
genomfordes tillsammans med andra kommuncaptive bolaget samarbetar med (S:t Erik, SKF,
SRF). Detta gav tre nya leverantorer, samtliga har fatt forlangt avtal med ytterligare ett ar.

- Nordic Actuary, aktuariefunktionen
- FCQG, riskhanteringsfunktionen
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- WSA, regelefterlevnadsfunktionen

Nya tilldggsavtal inklusive PUB-avtal har tecknats med samtliga leverantdrer inom den
utlagda verksamheten med anledning av ny lagstiftning fran EIOPA betriffande IKT och
molntjénstlagring. Avtalsuppf6ljning kommer att ske kvartal 1, 2022, av samtliga leverantorer
inom den utlagda verksamheten.

Projekt och storre uppgifter

Under éret har foljande genomforts:

- Processkartldggning av verksamhetens processer, del 1.
- Informationssikerhet och IKT.

Foljande har startat och pagér fortfarande:

- Politiskt d&rendehanteringssystem

- Dokumenthanteringsplanen.

- Klagomal, med nya riktlinjer och besvirshénvisningar.

Revisioner och granskningar
Under éaret har revisioner och granskningar genomforts av externa revisorer:

- Revision ansvarsskador

- Granskning av efterlevnad och uppf6ljning av tidigare rekommendationer frin
Dataskyddsenheten

- Stadsrevisionen

- Regelefterlevnadsfunktionen - GAP-analys, EIOPAS IKT-regelverk och molntjénstlagring
samt uppfoljning av regelefterlevnad mot Géteborgs Stads riktlinjer inom
informationssikerhet.

- Riskhanteringsfunktionen
- Aktuariefunktionen
- Internrevisionen

2.3.2 Ekonomi

Gota Lejon gor en vinst pad 11,7 miljoner kronor (mnkr) fore dispositioner och skatt. Det ar
2,4 mnkr hégre dn budgeterat resultat. Sedan 2015 har bolaget gjort sammanlagda forluster pé
ca 19 mnkr. Framfor allt 2019 var ett mycket skadedrabbat ér, da resultatet blev en forlust pa
ca 25 mnkr. Se nedan resultat sedan 2015. Beloppen ér i tkr.

Gota Lejon, Verksamhetsrapport kvartal (helar) 15(30)



Resultat i tkr 2015-2021
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Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rdkning slutade péa 91 procent. Det betyder
att 91 procent av premien till bolaget gér till skade- och driftskostnader. Det blir d& ett
overskott pa 9 procent av premien.

Bolagets solvenskvot, d v s det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt Solvens II-
regelverket ligger pd 154 procent (1,54) per 2021-09-30. Ny métning gors i slutet av januari.
Bolagets styrelse har beslutat att solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250 procent av
kapitalkravet. Bolaget har behov av att hoja solvenskvoten, for att uppfylla styrelsens krav,
genom att hoja forsdkringspremierna samt se over sjilvrisker och forsakringsvillkor.

Bolaget har i budgeten for 2022 hdjt premierna for att 6ka solvenskvoten och for att
kompensera for kraftigt hojda aterforsakringspremier. Premierna har hojts med 20 procent och
aterforsdkringspremierna har gétt upp med 34 procent.

1 568 skador har intraffat under aret till en kostnad av ca 52 mnkr (2020: 1 550 st och 60
mnkr). 10 skador ligger 6ver 1 mnkr, alla 4r egendomsskador.

2.3.3 Personal/HR

Under 2021 sa har en medarbetare gétt i pension och en stor del av hennes arbetsuppgifter har
lagts over till Goteborgs Stads Leasing. Bolaget har ocksa rekryterat en kundansvarig som
borjar i januari 2022.

Gota Lejon har dven gjort en resurs- och kompetenskartlaggning under aret for att identifiera
bolagets personal och kompetensbehov framdver. For att mdta behoven har bolaget gjort
foljande:

¢ En ny kundansvarig rekryterades (ersétter en annan medarbetare)

e Tva nya tjanster som forsdkringshandldggare inrdttades med syfte att avlasta i
kundprocessen (en intern rekrytering dr gjord samt en nyrekrytering kommer att ske
under kvartal 1 2022)

e Bolaget skapade en ny tjinst som processdgare for [T/digitalisering (rekrytering
internt)

e Sammantaget beslutades om en utdkning med en medarbetare inom ramen for Gota
Lejons budget for 2022.

Under 2021 har bolaget fortsatt sin utvecklingsresa vad giller ledar-, medledar- och
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sjdlvledarskap. Bolaget har arbetat tillsammans med upphandlad konsult och arbetet har
inneburit:

e Sjdlvledarskap/medledarskap. Tre workshopar for alla medarbetare som behandlade
resultat fran stadens medarbetarenkit, bolagets samarbetsyta och
sjdlvledarskap/medledarskap 1 vardagen.

e Teamutveckling under tre pass a tva timmar for kundteamet (ett) och stodteamet (tva)
utifran respektive teams behov.

e Individuella coaching-samtal for alla medarbetare, motsvarande totalt sex timmar per
medarbetare.

e Individuell utvecklingsplan for samtliga medarbetare.

Inom ledarutveckling har bland annat foljande genomforts:

e Ledarutveckling, enligt modellen utvecklande ledarskap, UL, fyra formiddagar.
Arbete med medarbetarenkat, sjdlvledarskap/medledarskap, ansvar och roller i bolaget
samt med medarbetarnas egna bedomningar av bolagets chefer.

e Tre medarbetare har i sin roll som processédgare och medledare deltagit i tre heldagar i
programmet Utvecklande ledarskap. Programmets innehaller fyra huvudomraden:
Utbildningen 1 Utvecklande Ledarskap (UL), 360-graders ledarskapsbedémning,
personlig utvecklingsplan och individuell coaching mellan dag 3 och 4.

e Totalt har nu atta ledare och processidgare deltagit i programmet Utvecklande
ledarskap (UL) under 2020 och 2021.

Ovriga aktiviteter i bolagets ledar-, medledar- och sjilvledarskap:

e Tydligt fokus pa sjdlvledarskap och virdeskapande beteende vid utvecklings- och
beddmningssamtal 2021.

e Alla medarbetare har en egen utvecklingsplan 2021 som 6ljs upp vid
avstimningssamtal med chef.

e Bolaget har tagit fram en puls (enkdtverktyg) for att mata utvecklingen av
sjalvledarskapet med tillhorande KPI.

e Bolaget har startat ett arbete med att ta fram en strategisk kompetensutvecklingsplan
for 2022-2024.

e Ledningsgruppen har startat ett arbete med “’kvartetter” i bolaget med syfte att
mojliggora och forstirka traning i ledar-, medledar- och sjilvledarskap for varje
medarbetare.

2.3.4 Kommunikation

Nytt intranit - Digitala navet

Under aret har Goteborgs Stads projekt for att infora ett nytt intranét, Digitala navet, pagatt pa
bred front. Gota Lejon formaliserade sitt lokala projekt for inforande av Digitala navet i maj.
Bolaget ligger vil framme i arbetet och har klart de mer stationira texter, bilder och lénkar
som ska finnas pa det nya intranitet (idag pa s k temasida). Aven merparten av bolagets
specifika information, som bara vinder sig till bolagets anstillda, &r fardig att publicera nér
det nya systemet tillater.

Omvirldsanalys

Som en viktig del i omvirldsbevakningen gjordes en ny upplaga av Gota Lejons
omvérldsanalys infor ledningens och styrelsens strategiarbete. I analysen behandlas trender
som bedoms péaverka bolaget under de kommande aren. Genom fortbildning har bolaget fatt
tillgang till fler verktyg for att utveckla arbetet, framfor allt att kunna testa mojliga strategier
mot omvérldens trender for att underska om de &r robusta och héllbara i flera scenarier.
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Media

Gota Lejon har under aret lyft fram nyheter om Lejonpriset (for gott skadeforebyggande
arbete inom Goteborgs Stad) och stadens skadestatistik.

I medierna gjordes inslag om stadens barn- och elevolycksfallsforsdkring. Liknande artiklar
skrevs pa flera héll i Sverige och vinkeln var frimst att forsdkringen ar okdnd for
vardnadshavare och att fler borde anmila skador.

Ovrigt

Gota Lejon har samlat en del av sina foton och illustrationer i stadens mediabank for att gora
dem mer littillgéngliga for alla medarbetare.

Gota Lejons enklare form av arsredovisning, Resumé, gjordes pa svenska och engelska.

2.3.5 IT/digitalisering

Under aret har arbetet med verksamhetsutveckling genom digitalisering fortlopt. Ett antal
storre digitaliseringsprojekt har startats i staden, ddribland arbete med Digitala navet samt
inforandet av Ciceron, det nya systemet for drendehantering som ska ersétta LIS (Lotus
Notes).

Utover stadens projekt har ett intensivt arbete pagatt i forsdkringssystemet Insman. Ett antal
storre utvecklingsprojekt har avslutats, déribland forsdkringsbevis som nu skapas i Insman
istéllet for att goras manuellt och forsédkringsviarden som bekréftas i systemet av vara kunder
(Boomerang). Det sista som lanserades under aret var en portal for inrapportering av den
statistik som samlas in arligen for skador under sjélvrisk. Gota Lejon ser fortsatt stora
utvecklingsbehov i Insman, savél storre som mindre projekt, for att stotta upp vara kunders
arbete och for att fa fram tillrdcklig information till véra aterforsékrare.

Det skadeforebyggande arbetet har dven forbéttrats genom utveckling och registrering av data
i Insman. Bland annat att samtliga rekommendationer frin riskbesiktningar numera registreras
direkt i Insman samt testning av att kunderna sjdlva ska kunna markera status pa
rekommendationer i systemet. Utvecklingsarbete pdgar med berdkningsfunktionen for EML
och NLE. Goéta Lejon visade ockséd ovriga kommuncaptives mdjligheter i Insmans RM-
modul.

Gota Lejon har arbetat med framtagandet av en strategisk it-plan vilken grundar sig i ett antal
workshops och samtal med ledningsgruppen kring vilka prioriteringar som ska goras.
Inventering av system och bedomning av resursbehov har ocksa gjorts. De minga
utvecklingsbehoven i Insman, projekten i staden samt arbetet med den strategiska planen har
lett till insikt om att resursforstiarkning inom IT/digitalisering dr nddvéndig for att halla
tillracklig utvecklingstakt i digitaliseringsarbetet.

Bolaget har tagit fram en egen plattform i styrnings- och ledningsverktyget Stratsys for att
mojliggora en effektivisering och tydligare rapportering fran bolagets styrnings- och
ledningsprocess. Flera nya rapporter och funktioner har tagits i drift.

2.3.6 Administration/processtod

Gota Lejons stodteam har kommit ndrmare huvudprocesserna for att jobba mer tillsammans
och stddja bittre. Okat stod ges frdmst inom it och forsdkringssystemet Insman. Okat
samarbete inom bolaget sker ocksa inom stodprocesser som it, kommunikation och ekonomi.

Bolaget har ocksa gjort en resurs- och kompetenskartlaggning for att identifiera bolagets
personal- och kompetensbehov framdver. For att klara kraven pa digitalisering s kommer en
ny tjdnst som forsdkringshandldggare forsdkring/it att skapas. En annan personalfordandring
gor att en kundansvarig istidllet kommer att arbeta i stodteamet med stdd till kundansvariga
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och kommunikationsarbetet.

Staden ska infora ett nytt &rendehanteringssystem och Gota Lejon startade ett eget projekt for
sitt inforande. Stadens process ér relativt langsam och Goéta Lejon ligger vil till. Framfor allt
kommer arbetet med diarium, arkivering och hantering av styrelsehandlingar att utvecklas och
bli effektivare.
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3 Status pa styrelsemal
3.1 Forsakringsrorelse i balans

Onskat liige

1. Forsékringsrorelse 1 balans innebér att Gota Lejons premier ut mot kund técker
aterforsakringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med dverskott for att
sdkerstélla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har forsdkringsvillkor som omfattar stadens forsdkringsbehov och som kan
aterforsdkras.

3. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeforebyggande arbete tillsammans med stadens
bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och for att méta
hardnande krav frén aterforsdkringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus péd viardeskapande och
kostnad/nytta for att sdkerstilla effektiviteten 1 driften av bolaget.

Kommentar

Gota Lejon har haft fyra strategiska aktiviteter under 2021 {or att stotta god maluppfyllelse.

Den viktigaste aktivitet dr projektet att ta fram ett nytt uppdaterar egendomsvillkor. Detta
projekt dr forsenat pd grund av resursbrist . Vi har behovt ldgga befintliga resurser pa
bolagets dterforsdkringsupphandlingar och arbete med véra kunder.

Skadekostnaden for bolaget har stor inverkan pé hur vél vi kan uppfylla det 6nskade ldget
enligt punkt 1.

Indikatorer
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Indikatorer

Skadekostnadsprocent innevarande ar

B utfall (%) —e— Mal (%)
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Arlig analys av premiens tillricklighet

V Avslutad

Slutdatum
2021-12-31

Kvartal 4 2021

Aktuarien fran Willis har beskrivit processen fér hur man beraknar premiens tillracklighet. Den
har éverlamnats till bolagets nye aktuarie pa Nordic Actuary AB. Ny berékning av premiens
tillracklighet ar gjord pa utfallssiffror per 2021-09-30. Berakningen har anvants i bolagets budget
for 2022.

Ta fram system for att mata nivan pa
kundernas skadeforebyggande arbete

ﬁ Pagaende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 4 2021

Projektplan ar framtagen och levererad till LG.

Utvecklingsarbete pagar avseende framtagning av riskkategorier baserat pa innehall i
underwritingrapporter. Forslag till riskkategorier ar framtagna och férsék har genomforts baserat
pa redan utférda riskbesiktningar. Dessa forslag ska presenteras och varderas av projektgrupp
och styrgrupp. Syftet med riskkategorierna ar att méjliggéra en visuell presentation av ett
besiktningsobjekts riskprofil. Malet ar att detta ska ge ett battre underlag i arbete med
skadeférebyggande och riskbeddmning, bade avseende kunddialog, resursférdelning internt,
prioritering av aktiviteter och i aterforsakringsprocess.

Egendomsvillkorsprojektet

Férsenad

Slutdatum
2022-02-28

Kvartal 4 2021

Villkoret skall tas i bruk 2023-01-01.

Foljande aktiviteter skall genomféras; extra genomlasning, éversattning till engelska, utbildning in
det nya villkoret bade internt och externt. Tidig 6versandelse till aterférsakrare. Beslut skall ocksa
fattas av LG att villkoret ar klart.
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Strategisk aktivitet Kommentar

Tydliggora premiekriterier for vara Kvartal 4 2021
kunder

Det kravs ytterligare arbete for att sékerstalla att de viktigaste delarna ar tydliga fér vara kunder.
. Kriterierna ar klara men Gota Lejon behdver besluta vilka av kriterierna som ar av storst
Forsenad betydelse beroende pa vilken forsakringsprodukt vi utvérderar. Fragan kommer att diskuteras
och belysas i férsékringsgruppen.
Slutdatum
2022-03-31

3.2 Pavisbar kostnadseffektivitet i staden

Onskat lige

Genom expertkompetens och professionellt stdd till stadens bolag och forvaltningar bidrar
Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i staden. Detta dstadkommer bolaget
genom:

1. Kompetens och resurser sd att bolaget kan fungera som en avlastande och effektivt stod till
stadens forvaltningar och bolag i forsékrings- och riskhanteringsfrigor.

2. Samlade forsékringslosningar for hela staden och anpassade 16sningar for kunderna.
3. En optimerad aterforsdkring utifran stadens riskprofil och aktuell aterforsakringsmarknad.

Kommentar

Bolaget har tva strategiska aktiviteter som 16per enligt plan {Or att stotta detta mal. En
aktivitet ar planerad att starta upp under 2022.

Bolaget har trots pandemin kunnat utfora kundbesok och riskbesiktningar utan nagra storre
storningar.

Driftkostnaden for bolaget har minskat pa grund av pandemin dé vi inte rest pa kurser och
konferenser.

Bolaget har 6kat sina premier vilket gor att premier per medarbetare har okat.

Indikatorer

I utfall (mkr) —e— Mal ( mkr)
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: i .
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Indikatorer

Driftskostnadsprocent
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Lyfta fram det varde Gota Lejon skapar
i staden i bolagets
kommunikationsstrategi

“= Ej pabériad

Slutdatum
2023-12-31

Méjliggora att Gota Lejon kan forsdkra
BEO i egen regi och analys av
I6nsamhet vad géller BEO-forsakring i
egen regi

lfb Pagaende enligt plan

Slutdatum
2022-06-30

Kvartal 4 2021

Bolaget ser en risk att premien for olycksfallsforsakringen skulle kunna stiga vasentligt och att
omfattningen kan forsdmras vid nasta upphandling som sker varen 2022.

Bolaget har till Stadshus AB, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige hemstallt om andring i
bolagsordningen for att géra det mdjligt att ta in barn- och elevolycksfallférsakringen i stadens
forsakringsprogram. Samtliga har sagt ja till andring av bolagsordningen.

Forutom att 4garen ska godkanna andrad bolagsordning maste Finansinspektionen ocksa ge sitt
godkannande.

Bolaget ska inom kort skicka en ansdkan till Finansinspektionen om andrad bolagsordning.

Bolaget styrelse kommer efter ett godkédnnande av dndrad bolagsordning av kommunfullméktige
och Finansinspektionen besluta huruvida forsakringen fortsatt ska handlas upp externt eller om
den ska inkluderas i stadens forsakringsprogram utifran vad som ar bast ur ett hela staden
perspektiv.

Bolaget gor kontinuerligt en analys av hur barn- och elevolycksfallférsakringen ska hanteras for
att ge stadens barn och elever det basta forsakringsskyddet med hansyn tagen till
férsakringsomfattning och pris.
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Strategisk aktivitet Kommentar

Forbattra UW material till Kvartal 4 2021
aterforsédkrarna

Med hansyn till de erfarenheter vi har fatt under upphandlingen av Energiprogrammet har vi
paborjat upphandlingen for 2023 ars forsakringar redan i vecka 2 2022

Processéagare ar inbjudna att diskutera ett framtaget forslag till plan om hur dokumentationen bor

se ut och utformas. Det finns aven ett datum nar den skall vara fardig. Det ar viktigt att
Slutdatum informationen &r konkret, relevant och tydlig. Vi lyssnar &ven med alla aterférsékrare om det
2023-12-31 finns speciella dnskemal.

(b Pagaende enligt plan

| 6vrigt gar arbetet i enlighet med plan.

3.3 Kapacitet att agera som expertorgan

Onskat lige
Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av forsiakrings-
och riskhanteringskompetens.

Kommentar

Bolaget har tva strategiska aktiviteter som stottar maluppfyllelse.

Aktiviteten att utveckla Gota Lejons kunderbjudande for stadens bolag och forvaltningar ska
enligt plan starta 2022 och har dirfor inte paborjats.

Arbetet med att ta fram en kompetensutvecklingsplan dr forsenad pa grund av resursbrist.
Bolaget gor en kundundersokning vartannat ar och darfor finns inga nya viarden 2021.

Utvecklingstiden per medarbetare 6kade nagot under 2021 till cirka nio dagar per
medarbetare. Indikatorn miter i huvudsak fortbildning och andra utvecklingsaktiviteter.
Eftersom fordndringstrycket i omvérlden ér stort s kommer utvecklingstid att bli en viktigare
faktor.

Under pandemin har bolaget anordnat farre riskseminarier och samtidigt har staden bytt
system for webbenkdter, vilket minskade svarsfrekvensen fran deltagarna. Detta har
sammantaget bidragit till att det inte finns ndgra tillforlitliga betyg for seminarierna under
perioden.

Indikatorer
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Indikatorer
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Strategisk aktivitet Kommentar

Utveckla Gota Lejons kunderbjudande Kvartal 4 2021

for stadens bolag och férvaltningar

Aktiviteten startar 2022

“= Ej pabbriad

Slutdatum
2022-12-31
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Strategisk aktivitet Kommentar

Ta fram en kompetensutvecklingsplan Kvartal 4 2021
2021-2023 for bolaget 2021

Bolaget har utifran det arbete som gjorts under 2021 starta arbetet med att ta fram en strategisk
kompetensutvecklingsplan fér perioden 2022-2024.

Forsenad
Syftet med planen ar att sammanfatta och planera det totala kompetensutvecklingsbehovet for
bolaget de ndrmaste tre aren. Planen kommer att vara en viktig del i bolagets verksamhets- och
2(')‘;2"3;“':;‘1 resursplanering samt paverka innehallet i de individuella utvecklingsplanerna .

Aktiviteten ar forsenad och slutdatum ar framflyttat till 2022-03-31.

3.4 Snabb och effektiv handlaggning av skador

Onskat lige

Gota Lejon har en snabb och effektiv skadehanteringsprocess som bidrar till
kostnadseffektivitet och en tydlighet i varje enskilt forsédkringsirende.

Kommentar

Bolaget har en god maluppfyllelse pa detta mal och de aktiviteter som &dr kopplade till detta
mal har gétt enligt plan.

Indikatorer
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Indikatorer

B vifall —e— Ml
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Strategisk aktivitet Kommentar

Ta fram process for méatning av
handlaggningstider per produkt

v Avsiutad

Slutdatum
2021-12-31

Kvartal 4 2021

Bolaget har tagit fram en process for att kunna mata handlaggningstider fér egendomsskador
och ansvarsskador samt &ven utvecklingen av skaderegleringskostnader. Matning sker

kvartalsvis.

Oversyn av skaderevisioner

V Avslutad

Slutdatum
2021-11-30

Kvartal 4 2021

Aktiviteten slutférd under kvartal 3

Ta fram uppfdljningsenkit efter
reglerad skada riktad till vara kunder.

lf] Pagaende enligt plan

Slutdatum
2021-12-31

Kvartal 4 2021

Utskick av uppféljningsfragor kommer att ske under januari 2022.

3.5 Bolaget far i uppdrag att fortsédtta implementeringen
av stadens program for attraktiv arbetsgivare.

Kommentar

Bolaget arbetar aktivt med, och i linje med, samtliga mal och strategier som finns i stadens
program. Arbetet fortsitter i samma riktning under 2022-24

Strategisk aktivitet

Kommentar

Nuldgesanalys och bedémning av
bolagets foljsamhet mot programmet
for Attraktiv arbetsgivare

V Avslutad

Slutdatum
2021-06-30

Kvartal 4 2021

Aktiviteten redovisades for styrelsen 2021-06-01

Gota Lejon, Verksamhetsrapport

kvartal (helar)
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3.6 Bolaget far i uppdrag att fokusera pa ledar-
ledningsgrupps- och medarbetarutveckling under
perioden

Kommentar

Bolaget har god méluppfyllelse vad géller detta mal.

Strategisk aktivitet Kommentar

Ledar-, ledningsgrupps- och Kvartal 4 2021
sjélvledarutveckling 2021

Under kvartal 4 har ledningsgruppen haft en férmiddag ledningsgruppsutveckling med fokus pa

v Avslutad resultaten fran ledarskapsbeddmning enligt UL for 2021.
vsluta
Vidare sa har under kvartalet tva medarbetare utifran sin roll som processagare och darmed
medledare deltagit i 3x1 dagar i programmet Utvecklande ledarskap. Programmets innehaller
g:);tf?tz“g} fyra huvudomraden:

. Utbildningen i Utvecklande Ledarskap (UL
. 360-graders ledarskapsbeddémning, ULL
. Personlig utvecklingsplan

. Individuell coaching mellan dag 3 och 4

Under kvartalet har alla medarbetare haft tillgang till individuella coaching samtal for stotta
utvecklingen i sjalvledarskap i bolaget.

3.7 Bolaget far i uppdrag att under perioden fortsétta sitt
arbete med att implementera resultatet av bolagets
projekt avseende dokument och arendehantering som
innefattar en behovsanalys av olika systemloésningar.

Kommentar

Arbetet med verksamhetsutveckling genom digitalisering &r prioriterat inom bolaget och
mycket arbete dr gjort, dock har vi ej gatt i mal vad géller att formulera var strategiska plan
for verksamhetsutveckling genom digitalisering pa grund av resursbrist och sjukfrdnvaro
under hosten.

Strategisk aktivitet Kommentar

Strategisk plan for Kvartal 4 2021
verksamhetsutveckling genom

digitalisering for bolaget Under &ret har arbetet med verksamhetsutveckling genom digitalisering fortldpt. Ett antal stérre

digitaliseringsprojekt har startats i staden och utéver stadens projekt har ett intensivt arbete
pagatt i forsakringssystemet Insman. Forsakringsbevis skapas nu i Insman istallet for att géras

Forsenad manuellt. Férsékringsvarden bekraftas i systemet av vara kunder (Boomerang) och sa éven den
statistik som samlas in arligen for skador under sjalvrisk.
g:ﬁ%gugz Goéta Lejon har arbetat med framtagandet av en strategisk plan vilken grundar sig i ett antal

workshops och samtal med ledningsgruppen kring vilka prioriteringar som ska goras. Inventering
av system och bedémning av resursbehov har ocksa gjorts. Pa grund av de manga
utvecklingsbehoven och projekten i staden samt sjukfranvaro har resurserna inte rackt till for att
bli klar med planen. Arbetet med planen har ocksa lett till insikt om att resursforstarkning pa inom
IT/digitalisering ar nédvandig. Sammanstallande av plan aterstar att géra under tidigt 2022.
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3.8 Bolaget far i uppdrag att fortséatta att utveckla
forsakringssystemet Insman och tillhérande
arbetsprocesser

Kommentar

Arbetet med verksamhetsutveckling genom digitalisering dr prioriterat inom bolaget och
mycket arbete dr gjort, dock har vi ej gitt i mal vad géller att formulera var strategiska plan
for verksamhetsutveckling genom digitalisering pa grund av resursbrist och sjukfranvaro
under hosten.

Ett viktigt utvecklingsarbete har gjorts i forsdkringssystemet Insman som bidragit till flera
forbattringar 1 forsédkringsprocessen tillsammans med vara kunder.

Bolagets bedomning &r att maluppfyllelsen ar god.

Strategisk aktivitet Kommentar

Strategisk plan for Kvartal 4 2021
verksamhetsutveckling genom

digitalisering for bolaget Under aret har arbetet med verksamhetsutveckling genom digitalisering fortlopt. Ett antal stérre

digitaliseringsprojekt har startats i staden och utéver stadens projekt har ett intensivt arbete
pagatt i forsakringssystemet Insman. Forsakringsbevis skapas nu i Insman istallet for att géras

Forsenad manuellt. Férsakringsvérden bekréftas i systemet av vara kunder (Boomerang) och sa &ven den
statistik som samlas in arligen for skador under sjalvrisk.
%‘5‘;33”211 Gota Lejon har arbetat med framtagandet av en strategisk plan vilken grundar sig i ett antal

workshops och samtal med ledningsgruppen kring vilka prioriteringar som ska goras. Inventering
av system och beddémning av resursbehov har ocksa gjorts. Pa grund av de manga
utvecklingsbehoven och projekten i staden samt sjukfranvaro har resurserna inte rackt till for att
bli klar med planen. Arbetet med planen har ocksa lett till insikt om att resursférstarkning pa inom
IT/digitalisering ar nédvandig. Sammanstéllande av plan aterstar att géra under tidigt 2022.

3.9 Bolaget far i uppdrag att identifiera inom vilka
processer dar mest varde skapas av digitalisering och
arbeta med detta under perioden

Kommentar

Bolaget har identifierat nagra specifika processteg 1 forsdkrings - och RM-processen som har
forbattrats via nya systemldsningar i forsékringssystem Insman.

Vidare sé har bolaget implementerat en egen styrnings- och ledningsmodul i1 Stratsys for att
effektivisera styrnings- och ledningsprocessen.

Bolagets bedomning &r att maluppfyllelsen dr god.

Strategisk aktivitet Kommentar

Strategisk plan for Kvartal 4 2021
verksamhetsutveckling genom

digitalisering for bolaget Under aret har arbetet med verksamhetsutveckling genom digitalisering fortlopt. Ett antal storre

digitaliseringsprojekt har startats i staden och utéver stadens projekt har ett intensivt arbete
pagatt i forsakringssystemet Insman. Forsakringsbevis skapas nu i Insman istallet for att géras

Forsenad manuellt. Férsakringsvirden bekréftas i systemet av vara kunder (Boomerang) och sa dven den
statistik som samlas in arligen for skador under sjalvrisk.
%‘5‘;33”211 Gota Lejon har arbetat med framtagandet av en strategisk plan vilken grundar sig i ett antal

workshops och samtal med ledningsgruppen kring vilka prioriteringar som ska géras. Inventering
av system och bedémning av resursbehov har ocksa gjorts. Pa grund av de manga
utvecklingsbehoven och projekten i staden samt sjukfranvaro har resurserna inte rackt till for att
bli klar med planen. Arbetet med planen har ocksa lett till insikt om att resursférstarkning pa inom
IT/digitalisering &r nddvandig. Sammanstéllande av plan aterstar att géra under tidigt 2022.
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3.10 Bolaget far i uppdrag att se over bolagets
arbetssatt (processer) for att sakerstalla vardeskapande
och effektivitet.

Kommentar

Bolaget har haft stort fokus pa effektivitet genom att kartldgga sina processer samt férsoka
hitta kostnadseffektiva sétt att arbeta p4, till exempel genom samlokalisering med nigon
annan verksamhet.

Bolagets bedomning dr att maluppfyllelsen varit god.

Strategisk aktivitet Kommentar

Genomgang av bolagets processer Kvartal 2 2021

v Processerna ar preliminart kartlagda i ett forsta steg. Arbetet fortsatter.

Avslutad

Slutdatum

2021-04-30

Organisationsdversyn 2021 Kvartal 2 2021

V Fran den 1 maj har bolaget gjort en justering av sin organisation baserat pa uppféljning genom

Avslutad medarbetardialoger samt utvardering av ledarskap av den organisation som inférdes 2020-01-

01.

Slutdatum Nya organisationsstrukturen presenterades och diskuterades pa verksamhetsmétet den 23/3.

2021-05-31 Den justerade organisationsstrukturen innebar att bolaget kommer fortsatt ha tre ledare varav tva
ar teamledare for kundteamet respektive stddteamet.
Teamledaren for kund ar fortsatt vabb-ledig fran sin roll. Tills hon kommer tillbaka kommer
ekonomichefen att ga in som tillfallig ledare for kundteamet. Ny teamledare for stodteamet &r
Magnus Svedmark. Bolaget kommer &ven inféra en ny fortydligad stédprocess vad galler IT/
digitalisering. Detta mot bakgrund av det mal och de férvantningar staden har pa bolaget samt
den digitala utveckling bolaget behdver for att fortsatta utveckla verksamheten. Hanna
Svantesson har fatt uppdraget att vara processagare for IT/ digitalisering fran den 1 maj.
Bolagsjuristens roll &ndrar nagot inriktning och har framdver bland annat ett tydligare fokus pa
overgripande regelefterlevnad for bolaget.
Ovriga processéagare fortsatter i sina roller som tidigare.

Samlokalisering - forstudie Kvartal 4 2021

Dialog pagar med Goteborg Energi med malsattning att Géta Lejon kan flytta till nya lokaler
under hosten 2022. Hyreskontraktet kommer da &ven vara kompletterat med ett serviceavtal.
Malet &r ett kontor anpassat till de behov Goéta Lejon kommer ha i framtiden.

Slutdatum Forslag pa hyres- och servicekontrakt planeras vara framme under kvartal 1 2022 . Darefter ska
2022-03-31 flyttfragan behandlas av bolagets styrelse.

Pagaende enligt plan

Projektet ar forsenat pa grund av Géteborg Energis interna flyttprocess.
Nytt slutdatum 2022-03-31.

3.11 Bolaget far i uppdrag att fortsétta diskussionerna
med Goteborgs Stads Leasingbolag for ett fordjupat
samarbete vad gdéller de administrativa processerna.

Kommentar

®
Bolagets bedomning ar att maluppfyllelsen varit god

‘ Strategisk aktivitet Kommentar
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2 Kommentarer till Fragor

2.1 Kultur

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivéer visar med (@ Styrka
sitt personliga agerande att det ar en

sjalvklarhet att folja forhallningssatt,

regelverk och dverenskomna

arbetssatt.

Ledningen pa samtliga nivaer har . Styrka
arbetssatt for att identifiera och skapa

en medvetenhet om situationer dar det

finns risk for oetiskt eller oonskat

beteende och vidtar atgarder for att

minska risken for att sddana handelser

intraffar.

Ledningen pa samtliga nivaer . Styrka
uppmuntrar till tidig och 6éppen dialog

och verkar darmed for ett gott

kommunikativt klimat i organisationen.

Det som ar betydelsefullt for

medarbetarens arbete och forstaelse

for sammanhanget har en sjalvklar

plats i aterkopplingen fran ledningen.

2.2 Planering och uppfdljning

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Arbetssétt finns pa plats for att ® Styrka
namnden/styrelsen ska erhalla relevant

information for att kunna ta sitt ansvar i

planeringen av verksamheten.

Organisationen har systematiska . Styrka
arbetssatt for att identifiera och ta

hansyn till behov och férvantningar hos

dem verksamheten riktar sig till.

Informationen och insikterna arbetas in

i planeringen for nasta period.

Uppfoljningen fokuserar pa det som ar . Styrka
vasentligt for att bedéma maluppfyllelse

och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran

samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt

satt de viktigaste slutsatserna.

Organisationen haller en stringent linje i . Styrka
planering, genomférande, uppfdljning

och utveckling och pabdrjar ny cykel

med slutsatser och lardomar fran

perioden innan.

2.3 Riskbaserad styrning

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar . Styrka
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och

uppdrag. HAgsta ledningen har urskilt

och sammanstallt verksamhetens

viktigaste risker i en samlad riskbild

som ocksa beskriver hur riskerna




Fragor Svarsalternativ och kommentar

atgardas utifran vad som ar paverkbart
och vad som gar att astadkomma inom
befintliga ramar.

Utifrdn den samlade riskbilden har . Styrka
organisationen tagit fram en

internkontrollplan. Den innehaller ett

urval omraden, processer och moment

som ar viktiga att granska for att kunna

bekrafta att redan beslutade atgarder

eller kontroller fungerar som det ar

tankt.

2.4 Atgarder och forbattringsarbete

Fragor Svarsalternativ och kommentar

Arbetssétt for att hantera allvarliga . Styrka
avvikelser och brister utan drdjsmal ar

val forankrade hos medarbetare och

chefer. Brister och avvikelser som

uppstar rapporteras t.ex. omgaende till

narmast overordnad eller motsvarande.

Ledningen pa samtliga nivaer ® Styrka
sakerstaller att organisationen

analyserar brister och problem for att

forsta och atgarda grundorsaken till att

de uppstatt. Hogsta ledningen ser till att

brister och problem som ar sarskilt

allvarliga, som aterkommer eller som

férekommer inom flera verksamheter

tas om hand i férbattringsarbetet.

Ledningen pa samtliga nivaer ® Styrka
sakerstaller att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran

behov och upplevelser hos dem

verksamheten riktar sig till.

Organisationen foljer uppmarksamt ® Styrka
utvecklingsarbete och forbattringar for

att effekterna ska bli som det ar tankt.

Syftet ar att snabbt kunna justera eller

komplettera atgarderna for att fa ut

storre nytta, men ocksa att avsluta det

som inte visar sig fungera sa snart som

mojligt.
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1 Forvantad framtida utveckling
inom bolaget

Bolaget har fortsatt stort fokus pa att vidareutveckla bolagets leverans av stod i
riskhantering och forsdkringslosningar till forvaltningar och bolag i staden. Detta
handlar frémst om att séikerstélla leverans av en kostnadseffektiv
forsdkringslosning samt rétt tjanster och tydlighet i kommunikationen med
kunderna.

En viktig framtidsfraga &r pa vilket sétt Gota Lejon kan bidra till att utveckla och
forstirka stadens arbete med riskhantering. Ett vdl fungerande riskhanteringsarbete
i staden reducerar inte bara kostnaden for skador utan ger &ven basen till ett
kostnadseffektivt aterforsékringsprogram. I den mycket hérda
forsdkringsmarknaden som nu rader ér det en forutsittning att staden har ett gott
riskhanteringsarbete for att bolaget ska ha mojlighet att aterforsikra Stadens risker.

Omvirldsfaktorer sdsom 6kande vattenskador pa grund av mer extremt vader, 6kad
risk for terrorbrott samt social oro &r faktorer vi behdver ta hdnsyn till i bolagets
framtida verksamhet.

IT-relaterade risker dr ocksa ett omrade som bolaget foljer utvecklingen av, bade ur
ett forsdkringsperspektiv och hur dessa risker kan hanteras.

Riskhantering och riskfinansiering kopplat till stadens stora infrastruktursatsningar
och ovriga storre projekt ér en viktig friga for Gota Lejon.

En mycket viktig faktor for att Gota Lejon ska kunna utfora sitt uppdrag ér att
bolaget sikerstéller ett hogt engagemang och kompetens hos personalen samt
behaéller sin personal. Da medelédldern ligger runt 50 ar sa kommer bolaget allt
nirmare ett generationsskifte. Det dr dé viktigt att vi kan rekrytera rétt personer.
Det rader brist pa erfaren personal inom de delar av forsdkring och riskhantering
som Gota Lejon arbetar med. Dértill 6kar kraven pa personal inom flera omraden
da vissa tjanster kriver lamplighetsprovning av Finansinspektionen.
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2.1

Upplysningar om bolagets

paverkan pa den yttre miljon

Bolaget bedriver inge tillstdndspliktig verksamhet.

Tillstands- eller anmalningspliktig

verksamhet

Tillstandspliktig verksamhet

Bolag

Typ av tillstands-eller anmalningspliktig
verksamhet

Goteborg Energi AB

Produktion av fjarrvarme, el och kyla. Uppgradering
biogas.

Soérred Energi AB

Energianlaggning ingar i Volvo Cars miljétillstand

Goteborg Energi Nat AB

Mellanlagring av farligt avfall

Goteborgs Hamn AB

Hamnverksamhet, oljelagring

Goteborgs Sparvagar AB

Fordonstvatt, fordonsverkstad.

GS Buss AB

Fordonstvatt, branslehantering

Géteborg Leasing AB

Fordonstvatt, fordonsverkstad.

Got Event

Bad for allmanheten.

Alvstranden Utveckling AB

Hamnverksamhet, vattenverksamhet, markarbeten i
férorenade massor

RenovaAB

Avfallsférbranning, deponi, avfallshantering, biologisk
avfallsbehandling, fordonstvatt, fordonsverkstad

Renova Miljo AB

Deponi, avfallshantering

Gryaab Avloppsrening, férvaring slam, mottagning organiskt
avfall
Grefab Fritidsbatshamnar med batuppstallning
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3.1

3.2

3.3

Bolagets bidrag till
maluppfyllelsen av stadens tre
overgripande budgetmal

Overgripande Mal: Géteborg ar en attraktiv
stad dar alla ges chansen att forma sina liv
och ingen lamnas utanfor

Gota Lejon bidrar till detta 6vergripande mal genom god maluppfyllnad av
bolagets uppdrag enligt dgardirektivet.

Overgripande Mal: Géteborg ar en hallbart
vaxande storstad med framtidstro

Gota Lejon bidrar till detta 6vergripande mal genom god maluppfyllnad av
bolagets uppdrag enligt dgardirektivet.

Overgripande Mal: Géteborg &r en storstad
med stabil ekonomi och hog tillvaxt

Gota Lejon bidrar till detta 6vergripande mél genom god maluppfyllnad av
bolagets uppdrag enligt 4gardirektivet.

Gota Lejon arbetar aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare ( se arsrapporten).
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Sammanfattning

Gota Lejon sammanstiller varje ar skadekostnader 6ver och under sjélvrisk for
samtliga forvaltningar och bolag i staden. Skador under sjélvrisk betalar
forvaltningar och bolag sjélva medan de over sjélvrisk betalas av Gota Lejon
och en viss del av de aterforsakringsbolag som staden upphandlar.

Skadekostnaderna under sjalvrisk for ar 2020 var 190 mkr vilket &r ca 16 mkr
hogre &n 2019. Den enskilt storsta posten ér skador orsakade av vatten. I denna
kategori ingér bade invindigt lickage fran ledning och utifrdn kommande
vatten. Dessa skador kostade cirka 83 mkr och star for 43 procent av
skadekostnaderna under sjalvrisk. Den nést storsta posten dr ovriga skador som
kostade ca 53 mkr och stér for 28 procent av de totala kostnaderna. Glaskross,
klotter och vandalisering kostade tillsammans 38 mkr vilket &r 20 procent av de
totala skadekostnaderna under sjilvrisk.

Kostnaden for vattenskador 6kar

Skadekostnaderna under sjdlvrisk har 6kat med 45 mkr under de senaste fyra
aren. Den tydligaste 6kningen stér vattenskadorna for. De dkade fran att 2012
kosta 50 mkr till att 2020 kosta 80 mkr. Aven kategorin dvriga skador har okat
under denna tidsperiod. Kostnaderna for glaskross, klotter och vandalisering har
legat relativt stabilt over tid.

Skador over sjélvrisk kostade 163 mkr. Skador orsakade av vatten star for 42
procent av skadekostnaderna. Brandskador stéar for 38 procent och 6vriga skador
for 17 procent.

Totala skadekostnaden i staden har 6kat stadigt sedan 2017

Den totala skadekostnaden 2020 uppgick till 353 mkr vilket &r 53 mkr hogre dn
foregdende ar. Stadens totala skadekostnader for egendomsskador har dkat
stadigt sedan 2017 da kostnaden var 219 mkr. Aven om kostnaderna for skador
orsakade av vatten minskade jamfort med 2020 s& bor det noteras att dessa
kostnader okat med ca 100 mkr fran 2015 till 2020. Vattenskador orsakar stora
kostnader bade 6ver och under sjélvrisk. Gota Lejon rekommenderar dérfor
stadens forvaltningar att systematiskt ta sig an denna fragestéllning. Det ar
viktigt att intrdffade skador inte bara atgérdas utan dven analyseras sé att
forebyggande atgirder kan vidtas pa fastigheter och anldggningar dar liknande
skador kan uppsta.

Antalet brinder i stadens fastigheter var forhallandevis 14gt under 2020.
Framf&rallt var antalet skolbrinder fi. Aven kostnaderna har varit 1iga aren
2017-2020. Samtidigt 6kade antalet brander i de bostadsfastigheter Gota Lejon
forsdkrar. Det dr mojligt att utfallet hinger ihop med det faktum att ménga
skolor har behovt bedriva distansundervisning med farre elever pa plats,
samtidigt som méanga manniskor har behdvt halla sig hemma i storre
utstridckning én tidigare och arbetat pé distans.
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1 Skadeanalys for Goteborgs
stad

Gota Lejon har i uppdrag att redovisa stadens totala skadekostnader.
Bolaget samlar darfor varje ar in uppgifter om egendomsskador och
kostnaderna for dessa fran samtliga forvaltningar och bolag i Géteborgs
Stad.

De flesta av Gota Lejons kunder har tvé eller fem prisbasbelopp 1
sjalvrisk. Skador som Gverstiger denna niva rapporteras till Gota Lejon
och handldggs som forsdkringsskador i forsékringssystemet Insman. Ett
par av Gota Lejons kunder har ett stop loss-avtal vilket innebér att
forsdkringsersittning beror pa det sammanlagda skadeutfallet under aret.
Skador som Overstiger en forutbestimd avrakningsniva rapporteras till
Gota Lejon. Dessa skador handldggs men erséttning beror pa
skadeutfallet for hela aret.

Forvaltningar och bolag redovisar sjélva till Gota Lejon kostnaden for
skador under sjélvrisk eller avrdkningsniva. Beroende pé
forsdakringslosning ligger denna gréns pa antingen 2—5 basbelopp,

250 000 kr eller 1 000 000 kr. For skador som dverstiger denna niva, for
respektive forvaltning eller bolag, himtar Gota Lejon uppgifter 1 stadens
forsdkringssystem. For enkelhetens skull bendmns i denna rapport som
skador under sjdlvrisk eller avrakningsniva for under sjilvrisk och
skador over sjdlvrisk eller avrakningsniva for “6ver sjalvrisk”™.

Gota Lejon sammanstéller uppgifterna till en arsstatistik enligt nedan:

e Skadekostnad under sjdlvrisk (forvaltningarnas och bolagens egna

uppgifter)
e Skadekostnad dver sjdlvrisk, fran Insman

e Total skadekostnad, summan av forvaltningarnas och bolagens
egna uppgifter samt uppgifter fran Insman

Arsstatistiken visar hur skadekostnaderna for
egendomsskador 1 Goteborgs Stad utvecklar sig
over tid och fordelas mellan olika skadetyper. N
Arsstatistiken anviinds bara for detta dindamal forsakringssystam.
rSS. S S > Systemet haller bland
och inte i jamforelse med andra redovisningar av annat ordning pa:
skador. Gota Lejons bolagsredovisning av
skador redovisar kostnader fran andra nivier dn

Insman ar Gota Lejons

o Fdrsakrade objekt

vad Arsstatistiken gor. Arsstatistiken ir dessutom * Skadereglering
cn 6g01’1b11Cka11d som eXempelViS lnte taI‘ ° Fﬁrva“:ningarnas och
hénsyn till férdndrad reservsittning. Detta gor bolagens forsakringar

att siffrorna skiljer sig frén de i
skaderedovisningen for bolaget.

Det kan ocksa finnas variationer i hur forvaltningar och bolag bokfor och
inhdmtar skadekostnader under sjdlvrisk. Dessa felkillor &r utanfor Gota
Lejons kontroll.

Skadeanalys 2020 4 (18)
Arsstatistik och analys av brandhéndelser inom Géteborgs Stad
Goteborgs Stad, Forsakrings AB Gota Lejon 2021-03-30



1.1

Total sammanstéllning av samtliga uppgifter aterfinns i bilagan
”Arsstatistik 2020” och baseras pa uppgifter frin 55 av 62 rapporterande
forvaltningar/bolag.

Sammanstallning av skadekostnader under
sjalvrisk
Skadekostnaderna under sjalvrisk var 190 mkr vilket &r ca 16 mkr hogre

an 2019. Detta innebiér att kostnaderna har 6kat med 45 mkr under de
senaste fyra dren.

KOSTNADER (MKR) FOR EGENDOMSSKADOR UNDER
SJALVRISK 2016-2020 HELA STADEN
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o

Figur 1: Skadekostnader under sjéilvrisk for hela staden 2016-2020.

En illustration 6ver skadekostnadernas fordelning per skadetyp aterfinns i
Figur 2. De enskilt storsta posterna dr skador orsakade av vatten samt
ovriga skador.

FORDELNING AV SKADEKOSTNADER UNDER SJALVRISK
PER SKADETYP 2020

Stold/inbrott
Glaskross

Klotter

Ovriga
skador

Vandalisering

= ==l Brand

Larm '

Vatten

Figur 2: Skadekostnader under sjilvrisk 2020 fordelat per skadetyp.

I Tabell 1 aterfinns en detaljerad redovisning av skadekostnadernas
storlek, andel och fordandring jamfort med 2019. Bakom den totala
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Okningen pa ca 16 mkr ligger en stor 6kning avseende 6vriga skador samt
en stor minskning av vattenskador.

Tabell 1: Skadekostnader under sjilvrisk 2020, hela staden.

Vatten-
skador

Ovriga
skador

Glaskross,
klotter och
vandalisering

Stold och
inbrott

Brand

Larm

Totalt

Kostnad (kr)

82 553 089

52 626 013

38 120 502

6 606 361

3 844 640

6 146 628

189 897 232

Andel av
total

43%

28%

20%

3%

2%

3%

100%

Forandring
(kr) jAmfort
med 2019

-24 186 350

+31 859 829

+3 986 901

+1 049 503

-635 949

+3 535 607

+15 609 540

Den enskilt storsta posten dr skador orsakade av vatten. I denna kategori
ingar bdde invdndigt lackage frn ledning och utifrdn kommande vatten.
Dessa skador kostade cirka 83 mkr och star for 43 procent av
skadekostnaderna under sjdlvrisk. Kostnaderna minskade med 23 mkr
jamfort med 2019 vilket dr en stor minskning. Det bor dock 1
sammanhanget noteras att denna skadekategori 6kade mycket stort under
2019, se Figur 3. Hardast drabbade av vattenskador dr forvaltningar och
bolag med stora fastighetsbestdnd, se Tabell 2. De tre storsta
bostadsbolagen har alla skador 6ver 10 mkr. Lokalférvaltningen och
Higab har skadekostnader i storleksklassen 2—6 mkr. Tre forvaltningar
utan fastighetsbestdnd: Social Resursforvaltning, Forskoleforvaltningen
och Grundskoleforvaltningen har skadekostnader mellan 150 000 —

400 000 kr.

Tabell 2: Skador orsakade av vatten — férvaltningar och bolag med hégst kostnader under
sjdlvrisk.

Forvaltning/Bolag
Bostads AB Poseidon
Familjebostader

Vattenskador - kostnad under sjalvrisk
37 031 270 kr

21967 000 kr

13 928 754 kr

6 241 000 kr

1 989 897 kr

523 467 kr

388 423 kr

223 853 kr

161 000 kr

Bostadsbolaget

Lokalférvaltningen
Higab
Gardstensbostader

Social Resursférvaltning

Forskoleforvaltningen

Grundskoleférvaltningen

Den nést storsta posten dr ovriga skador vilka kostade ca 53 mkr och
dérmed stdr for 28 procent av de totala kostnaderna. Detta utgor en
brokig samling skador: t ex skador pa egendom till f6ljd av trafik,
maskinskador och gravskador. Hogst kostnader for 6vriga skador har
Goteborg Energi och Trafikkontoret som har kostnader pa ca 18
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respektive 27 mkr. Vanliga skadetyper dr pakord egendom, gravskador
och skador 1 samband med entreprenad; kostnader som kan komma att
aterkrdvas av véllande part.

Tabell 3: Ovriga skador — forvaltningar och bolag med hégst kostnader under sjélvrisk.

Forvaltning/Bolag Ovriga skador - kostnad under sjilvrisk
Goteborg Energi AB 27 442 862 kr

Trafikkontoret 17 592 907 kr

Bostadsbolaget 3 833 389 kr

Bostads AB Poseidon 1106 717 kr

Higab 637 910 kr

Social Resursférvaltning | 461 878 kr

Lokalférvaltningen 435 000 kr

Goteborgs Hamn 400 000kr

Glaskross, klotter och vandalisering kostade tillsammans 38 mkr vilket
utgdr 20 procent av de totala skadekostnaderna under sjélvrisk. Nér det
géller kostnader for klotter sa ar detta i ménga fall kostnader for det
klottersaneringsavtal som forvaltningen/bolaget har.

Tabell 4: Glaskross, klotter och vandalisering — férvaltningar och bolag med hégst kostnader
under sjdlvrisk.

Forvaltning/Bolag Glaskross, klotter och vandalisering -
kostnad under sjalvrisk
Trafikkontoret 7119852 kr

Géteborgs Sparvagar AB | © 993 200 kr
(inkl Ringlinjen)

Bostadsbolaget 5267 729 kr

Grundskoleférvaltningen | 4 940 000 kr

Bostads AB Poseidon 4 634 275 kr

Lokalférvaltningen 2567 000 kr
Familjebostader 2 004 000 kr
Social resursforvaltning | 1284 518 kr
Goéteborg Energi AB 947 374 kr

1.1.1 Skadekostnadernas utveckling

Skadekostnadernas utveckling ar 2012-2020 visas i Figur 3. 2014 14g
skadekostnaderna under sjélvrisk pa ca 120 mkr. Sedan dess har
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kostnaderna 6kat, med undantag for 2016.

SKADEKOSTNADER (MKR) UNDER SJALVRISK 2012-2020
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Figur 3: Skadekostnader under sjdlvrisk 2012-2020.

I Figur 4 visas hur respektive skadekategori fordndrats dver tid. Den
tydligaste 6kningen star skador orsakade av vatten for. Dessa skador
okade fran att 2012 kosta 50 mkr till att 2020 kosta 80 mkr. 2019 kostade
skadorna dver 100 mkr. Aven kategorin dvriga skador har dkat under
denna tidsperiod, dock inte lika mycket som vattenskadorna.
Kostnaderna for 6vriga skador mer &n fordubblades 2020.
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Figur 4: Skadekostnader under sjilvrisk 2012-2020.

Kostnaderna for glaskross, klotter och vandalisering skador har legat
relativt stabilt ver tid och har kostat omkring 35 mkr varje ar sedan
2013.

Brénder, stold, inbrott och larm stér totalt sett for 14ga kostnader dver
sjalvrisk. Kostnaderna for brander har t o m sjunkit sedan 2016.
Kostnaderna for larm i det ndrmaste tredubblades 2020 men utgdr
fortfarande endast 3 procent av de totala skadekostnaderna under
sjélvrisk.

1.1.2 Forvaltningar och bolag med hogst skadekostnader
under sjalvrisk

Hogre skadekostnader under sjélvrisk rapporteras av tre av
bostadsbolagen, Goteborg Energi och Trafikkontoret. Dessa har
kostnader fran ca 25 mkr och uppét.

For Poseidon, Bostadsbolaget och Familjebostidder ar det skador orsakade
av vatten som framst ligger bakom de hoga skadekostnaderna. For
Goteborg Energi och Trafikkontoret dr det istdllet 6vriga skador.

Storst 0kning 1 skadekostnader under sjélvrisk har Goteborg Energi,
Poseidon och Trafikkontoret. Storst minskning i skadekostnader stod
Bostadsbolaget for. Skillnaderna i skadekostnad under sjélvrisk dr i vissa
fall s& pass stora att det dr relevant att fraga sig om skillnaden till stor del
beror pé fordndrade rapporteringsrutiner.
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KOSTNADER FOR EGENDOMSSKADOR UNDER
SJALVRISK (MKR), OVERSTIGANDE 500 000 KR
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Figur 5: Forvaltningar och bolag med totala skadekostnader, under sjilvrisk, éverstigande 500
000 kr.

Forvaltningarnas och bolagens
skadekostnader over sjalvrisk

Den totala skadekostnaden for skador 6ver sjdlvrisk (for de fyra
bostadsbolagen avses hir skador 6verstigande 250 000 kr) ligger 37 mkr
hogre dn foregdende ar, cirka 163 mkr jaimfort med 126 mkr 2019.

Stora skadekostnader over sjélvrisk (sammanlagt 6ver 5 mkr) har
framforallt Poseidon, Familjebostdder, Bostadsbolaget, Goteborg Energi,
Lokalforvaltningen, Alvstranden Utveckling, Renova och Higab.

Under 2020 star skador orsakade av vatten for 42 procent av
skadekostnaderna for skador 6ver sjilvrisk. Brandskador stér for 38
procent och dvriga skador for 17 procent. Ovriga skador bestar
huvudsakligen av maskinskador och stormrelaterade skador av tak.

Sammanstallning totalt

Den totala skadekostnaden, dvs skador bade 6ver och under sjdlvrisk,
2020 uppgick till 353 mkr vilket dr 53 mkr hogre dn féregdende ar. Det
innebdr att stadens totala skadekostnader for egendomsskador stadigt
okat sedan 2017.
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Figur 6: Totala kostnader for egendomsskador i Géteborgs Stad under aren 2015 till 2020,
fordelat pa éver respektive under sjdlvrisk.

Forhallandet mellan skadekostnader 6ver och under sjilvrisk har
forindrats ndgot de senaste aren. Aren 2016 till 2018 stod skador under

sjélvrisk for ca tva tredjedelar av de totala skadekostnaderna. De senaste
tva aren har forhéllandet utjamnats. Skador under sjilvrisk stod 2020 f6r

54 procent av de totala skadekostnaderna.

Olika typer av vattenskador kostade 2020 totalt drygt 150 mkr. Ovriga
skador kostade 81 mkr och brandskador 65 mkr. Nar den totala

kostnaden for egendomsskador, bdde ver och under sjélvrisk, laggs ihop

sa marks att brandskador och vattenskador over tid star for ndrmare 60—
70 procent. Detta illustreras i1 Figur 2.
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Figur 7: Kostnadsfordelning per skadetyp dren 2013-2020.
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En samlad analys av totala skadekostnaden, 6ver och under sjilvrisk,
visar att brander 6ver tid dr den huvudsakliga orsaken till stora enskilda
skadekostnader, men de star inte for den storsta andelen av den totala
skadekostnaden. Den storsta andelen star istéllet vattenskadorna for
eftersom de ger stora kostnader bade dver och under sjélvrisk.

Nar det géller skador orsakade av vatten sa gick kostnaderna under
sjalvrisk ner under 2020. Samtidigt steg kostnaderna over sjélvrisk for
dessa skador. Sett 6ver tid har kostnaderna for vattenskador 6kat med ca
100 mkr frén 2015 till 2020.

TOTAL SKADEKOSTNAD (MKR) FOR BRAND
OCH VATTEN 2012-2020
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Figur 8: Total skadekostnad (mkr) for brand och vatten under daren 2012-2020.

Kostnader relaterade till brott sasom skadegorelse, stold och inbrott
orsakar ocksa stora kostnader totalt sett men dessa hiandelser ar
huvudsakligen under sjélvrisk. 2020 kostade dessa skador knappt 50 mkr.
Av dessa var 4 mkr over sjélvrisk.

1.4 Sammanfattande kommentarer

Skadeutvecklingen har under flera ar visat pé stadig trend med 6kande
vattenskador. Det dr en oroande utveckling som sannolikt har samband
med dlder pd installationer och i méinga fall eftersatt underhéll. For att
minska dessa kostnader dr det mycket viktigt att arbeta med
forebyggande atgédrder. Gota Lejon rekommenderar stadens forvaltningar
att systematiskt ta sig an denna fragestéllning. Intriffade skador bor inte
bara atgirdas utan de bor ocksa analyseras och sa att forebyggande
atgirder kan vidtas pa fastigheter och anldggningar dir liknande skador
kan uppsta.

Gota Lejon uppmanar dven stadens forvaltningar och bolag att utvéirdera
de forutsdttningar man har att bevaka och analysera skadekostnader
under sjélvrisk. Ju béttre kunskap som finns om uppkomna kostnader,
desto béttre forutsittningar finns naturligtvis for att vidta rétt atgérder.
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2 Analys av brandhandelser

Av stor betydelse for det skadeforebyggande arbetet dr kunskapen om
vad det dr som intrdffar, hindelsernas orsaker och kostnader. Géta Lejon
arbetar déarfor aktivt med analysarbete och uppf6ljning av skador och
hiandelser inom alla férsédkringsomraden.

2.1 Brandstatistik, exklusive
Framtidenkoncernen

Gota Lejon analyserar manadsvis statistik baserad pd Réddningstjdnstens
insatsrapporter. Objekt som forsdkras av Gota Lejon viljs ut bland
rapporterna och statistik om brandtillbud tas fram. I statistiken ingar bade
brander som rapporterats som forsédkringsskador och mindre héndelser
som orsakat liten eller ingen skada. Den kostnad som redovisas nedan
baseras pa verklig skadekostnad avseende de hiandelser som orsakat en
forsdkringsskada. For de mindre héndelserna har skadekostnaden
uppskattats av Gota Lejon. I den totala uppskattade skadekostnaden ar
saledes felmarginalen liten.

En sammanstillning av samtliga brander 2020 dterfinns 1 Tabell 5.

Vid éarets slut hade &3 brandincidenter

Anlagd brand?

Raddningstjansten
kategoriserar bland annat
om handelser ar
orsakade av mansklig
handling med avsikt, eller

mansklig handling utan
avsikt. Det tidigare
anvanda begreppet
anlagd brand anvands
darfor inte langre i denna
rapport.

intrdffat i egendom tillhorande Gota
Lejons kunder. Framtidenkoncernens
bostadsfastigheter dr ej inrdknade i denna
sammanstéllning. Av dessa héndelser var
54 (65 procent) orsakade av mansklig
handling. Av dessa var i sin tur 21
brander orsakade av mansklig handling
med avsikt. Det innebér att en fjardedel
av samtliga brander var orsakade av
méinsklig handling med avsikt. 61 procent
av brinderna larmades med hjélp av
brandlarm som é&r direktkopplade till
larmcentral.

Den totala kostnaden for brinderna ligger pa 27 mkr. Under aret
intrdffade 12 brander som hade en skadekostnad Gverstigande fem
basbelopp. En av brinderna uppgick till 10 mkr.
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Tabell 5: Sammanstdllning av brdnder 2020 i objekt forsdkrade av Gota Lejon

fastigheter. Sammanstdllningen baseras pd indata fran Rdddningstjdnsten.

. exkl Framtidens

Antal Antal orsakade
Totalt Andel av Uppskattad orsakade av ménskli Upbtickt av
Verksamhet antal totalt antal | skadekostnad av . 5 o
. - .. . handling med | automatlarm
héndelser | handelser (kr) mansklig h
. avsikt
handling
Skola 20 24% 793 825 14 11 17
Sarskilt behovsprévat
boende 11 13% 17 000 10 9
Gemensamhets-
boende 10 12% 2275960 8 1 7
Seniorboende 7 8% 42 000 7 1 6
Kontor, férvaltning 7 8% 3145625 2 1 2
Verkstad/Industri 6 7% 58 500 2 1 2
Forskola 6 7% 1 356 486 2 1 2
Annan allman
verksamhet 4 5% 735737 3 3 2
Idrott, bad, motion 3 4% 302 816 1 1
Kraftverk, varmeverk 3 4% 10 201 759 1
Handel 2 2% 8 017 000 2 1 1
Trygghetsboende 1 1% 2000 1 1
Sophantering,
atervinning 1 1% 2000
Boende 1 1% 108 000 1
Lager 1 1% 2000
Summa 83 1 27 060 708 54 21 51
Antalet brinder minskade till 83 jamfort med 2019 d& motsvarande siffra
var 116. I Figur 8 visas antalet brander 6ver en femtonarsperiod. I detta
diagram marks att 83 brander ar en forhallandevis lag siffra. I medeltal
har det under denna period intraffat 93 brénder per ar.
ANTAL BRANDER | OBJEKT FORSAKRADE AV
GOTA LEJON (EXKL BOSTADER)
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Figur 9: Antal brdnder i objekt forsdkrade av Gota Lejon dren 2002-2020. Uppgifterna baseras
pa indata fran Rdaddningstjdnsten.
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Den totala kostnaden for brander 2020, 27 mkr, kan jamforas med 2019
da kostnaden var 40 mkr. Vissa ar utgor enskilda brander mycket stora
skadekostnader, vilket var fallet 2019 nir Slottsskogshallen brann. 2020
var det istillet ett tiotal brander som tillsammans utgjorde den
huvudsakliga kostnaden. De tre storsta brinderna kostade 10, 8
respektive 3,7 mkr. Kostnader f6r brander mellan aren 2010 och 2020
visas i Figur 9.
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Figur 10: Kostnad for brinder i objekt forsikrade av Géta Lejon, 2010-2020. Diagrammet
inkluderar inte brinder i bostdider.

Under 2020 intrdffade 20 brénder pa skolor, vilket kan jamforas med 44
brander 2019. I kategorin ingar bade grundskola, gymnasium och annan
hogre utbildning. Skolbranderna stdr for 24 procent av totala antalet
briander. Av skolbrinderna var 55 procent orsakade av minsklig handling
med avsikt.

Antalet skolbriander ar det ldgsta noterade sedan 2005. Det dr dock vért
att notera att antalet brinder som inte orsakats av ménsklig handling med
avsikt dr den hogsta noteringen for perioden.
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2.2

ANTAL SKOLBRANDER 2005 - 2020

0

2005 2010 2015 2020

80
70
60
50
4

o

3

o

2

o

1

o

m Antal anlagda (mansklig handling med avsikt) skolbrander

Antal icke anlagda (méansklig handling utan avsikt/ej
mansklig handling) skolbrander

Figur 11: Antal bréinder i skolor forsikrade av Gota Lejon, 2005-2020.

Kostnaderna for skolbridnder under aret uppgick till ca 800 000 kr. Det
innebdr att kostnaderna for skolbriander hallit sig pa en mycket 14g niva
de senaste fyra aren.

KOSTNAD SKOLBRANDER (MSEK)
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Figur 12: Kostnad for brinder i skolor forsdkrade av Géta Lejon 2005-2020. Branden pa
Torslandskolan 2009 dr exkluderad frdn sammanstdllningen; den kostade mer dn 100 mkr.

Brandstatistik for Framtidenkoncernen

P4 samma sitt som ovan sammanstiller Gota Lejon ménadsvis statistik
baserat pa Rédddningstjinstens insatsrapporter for Framtidenkoncernens
bostadsfastigheter. De fastigheter som forsdkras av Gota Lejon viljs ut
bland rapporterna och statistik om brandtillbud tas fram. I statistiken

ingér bade brander som rapporterats som forsdkringsskador och mindre
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2.3

hindelser som orsakat liten eller ingen skada. Nagon uppskattning av
kostnader gors ej avseende dessa brénder.

I Framtidenkoncernens fastigheter intrdffade 163 brandincidenter under
2020, vilket kan jamforas med 121 incidenter under 2019. Drygt hélften
(58 procent) av branderna startade 1 kok. Det vanligaste startutrymmet
var ddrefter 1 soprum (9 procent), trapphus (6 procent) och sovrum (5
procent). 98 procent av samtliga brander intrdffade i sa kallat vanligt
boende (ej trygghetsboende eller andra typer av boenden).

Sammanfattande kommentarer

2020 visade pa lagt antal briander i stadens fastigheter. Framforallt
minskade de anlagda brénderna stort i skolor och fa brénder intréffade.
Samtidigt 6kade antalet brander 1 de bostadsfastigheter Gota Lejon
forsdkrar. 2020 var ett speciellt ar ddr manga skolor har behdvt bedriva
distansundervisning med férre elever pa plats. Manga méanniskor har
behovt halla sig hemma i storre utstrdckning én tidigare och arbetat pa
distans. Det dr mojligt att detta dterspeglas 1 uppkomsten av brénder.
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1.1

1.2

Barnbokslut 2021
- nulagesanalys

Artikel 2 - Pa vilket satt anvands kunskap om
barn, samt statistik och annan kvalitativa
data systematiskt i analyser, beslut och
uppfoljning for att sakra icke diskriminering
utifran de sju diskrimineringsgrunderna?

Pa vilket sitt arbetar ni for barns lika rittigheter? Giiller lika rittigheter for
barn i verksamheten, eller finns det barn som faktiskt diskrimineras?

Bolaget upphandlar barn- och elevolycksfallsforsidkring for Stadens barn och
elever. Bolaget har genomfort ett arbete med att Gversitta forsakringsvillkoren till
ett flertal sprak for att 6ka forstaelsen och chanserna att anméla skador som drabbar
barn, (Barn- och elevolycksfall).

Finns det kunskap om ifall det finns grupper av barn som ér svéira att ni,
eller som inte har tillgang till er verksamhet?

Bolaget har tidigare tagit fram statistik som tydligt visar att anméilningar om skador
pa barn &r betydligt lagre i norra delarna av Goteborg, dvs utsatta omréden.

Vilken statistik och annan kvalitativa data anviinds for barns lika rittigheter?
Finns det data som kommer foljas under tid?

Bolaget tar fram statistik arligen och foljer var barn skadas och om det &r under
skoltid eller fritid.

Pa vilket séitt anvinds kunskap om barn, samt statistik och annan kvalitativa
data systematiskt i analyser, beslut och uppfoljning for att sikra icke
diskriminering?

Kunskapen anvénds vid upphandling av forsékring/forsékringsvillkor samt att
tydliggora for Stadens forvaltningar och bolag var skador sker och hur manga barn
som skadas arligen.

Artikel 3 - Pa vilket satt redovisas och
analyseras konsekvenser och effekter av
beslut som paverkar olika barn direkt eller
indirekt?

Vilka beslutsprocesser finns i nimnden/styrelsen diir provningar av barnets
bista behover genomforas?

Bolaget redovisar relevant skadestatistik arligen for styrelsen.
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Vilka arbetssiitt, rutiner och stod finns for att gora systematiska préovningar
av barnets basta i verksamheten?

Vid upphandling och avstimning av andra fragestillningar betrdffande innehallet i
forsdkringen har vi en kontaktgrupp med Stadens forskole- grund- och
utbildningsforvaltningen. Skadestatistik skickas till forsédkringsansvariga inom
forvaltningarna/bolagen.

Pa vilket sétt redovisas och analyseras konsekvenser och effekter av beslut
som paverkar barn direkt eller indirekt?

Resultat frén bolagets statistik redovisas till forvaltningar och bolag som har att
agera pa resultatet och uppratta handlingsplaner.

1.3 Artikel 6 - Pa vilket satt medverkar
namnd/styrelse direkt/indirekt till att stodja
alla barn i att kunna utvecklas utifran sina
forutsattningar?

P vilka sitt arbetar nimnden/styrelsen for barns ritt till utveckling?

Bolaget ger arligen ett bidrag om 1,5 mkr f6r brandutbildning av barn i klass 5.
Utbildning sker i samverkan med Réddningstjdnsten och syftar till att bidra med
brandkunskap och &r en del av Stadens forebyggande arbete. For att elever ska
kunna fa en praktikplats behdvs bade en olycksfalls- och ansvarsforsékring.
Bolaget ansvarar for att dessa forsékringarna finns.

Vad betyder barns ritt till liv och utveckling utifran nimndens/styrelsens
uppdrag?

Pa vilket sitt medverkar nimnd/styrelse direkt/indirekt till att stodja barn i
att kunna utvecklas utifrian sina forutsittningar?

Styrelsen har ingen medverkan i barns utveckling utifran sina egna forutsattningar.

Vilka ér de viktigaste samverkansaktorerna for att se till att barn far sina
rittigheter tillgodosedda samt for att skapa ett helhetsperspektiv pa barn?

Samverkar med skolforvaltningarna for att ta fram ett bra forsékringsskydd till
Staden. Samverkar med 6vriga forvaltningar och bolag genom att informera om
skadestatistik. Information om forsidkringen finns pa Goteborg.se . Att bolaget i
samverkan med Ovriga i staden (Raddningstjénst och forvaltningar) arbetar for att
forebygga skador pé stadens skolor, idrottshallar och andra anldggningar dér barn
vistas. Detta skapar forutséttningar for barns rétt till utbildning, lek, fritid och har
en koppling till trygghet.
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1.4 Artikel 6 - Finns det strukturer for
intern/extern samverkan sa att varje barn far
sina rattigheter tillgodosedda?

Finns det strukturer for intern/extern samverkan sa att varje barn fir sina
rittigheter tillgodosedda?

Det aligger forvaltningar och bolag att via det resultat man far fran bolaget uppratta
individuella utvecklingsplaner for enskilda individer. .

1.5 Artikel 12 - Vilka arbetssatt och rutiner finns
for att inhamta barns asikter infor
strategiska beslut som ror barn?

Vad betyder barns ritt till delaktighet och inflytande i viar verksamhet?

Pa vilket sétt gors barn delaktiga i arbetet, vilka barn véljer ni att né ut till,
viljs de barn som ir enklast att na

Genom bolagets statistik och forebyggande arbete kan man se var barn skadas och
var oroligheter forekommer samt att tillsammans med vara forsékringstagare arbeta
med en "Trygg Stad”.

Vilka arbetssitt och rutiner finns for att inhdmta barns asikter infor
strategiska beslut som ror barn?

Genom att vara delaktig och drivande av projekt tillsammans med de forvaltningar
som arbetar nira barn och elever far bolaget kinnedom om barns asikter

1.6 Vilka ovriga artiklar har ni identifierat som ar
tillampliga pa just er verksamhet och hur ser
arbetet ut utifran de artiklarna idag?
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