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Besdksnaringen i Goteborg - nulage (mars 2022)

Goteborg insag tidigt potentialen i en vaxande ekonomi baserad pa tjanster, upplevelser och turism.
Detta har gjort att destinationen Goteborg har sett en stabil utveckling med arlig tillvaxt sedan tidigt
1990-tal. Pandemiaret 2020 halverades emellertid antalet Gvernattningar pa destinationens
boendeanlaggningar jamfort med aret innan. Andelen internationella gastnatter har under manga ar
legat stabilt omkring 30% av den totala gastnattsvolymen pa destinationen. Aven denna andel
minskade kraftigt till foljd av pandemins internationella reserestriktioner och uppgick under 2020 och
2021 till 15%. Destinationens hotell har historiskt varit starkt beroende av affarsresandet som statt for
over halften av 6vernattningarna. Aven affarsresandet sag en nedgang under pandemiaren 2020 och
2021 da privatturismen stod for majoriteten av gastnatterna. Aven om gastnattsvolymen aterhamtat sig
nagot under 2021, jamfart med 2020, ligger nivan fortfarande bara pa knappt 70% av
gastnattsvolymen ar 2019.

Gastnatter pa kommersiella boendeanldggningar
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Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik. Avser gastnatter pa hotell, stugbyar och vandrarhem.

Omvaérldsanalys (uppdaterad mars 2022)

Inom ramen for arbetet med Gdéteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022—-2030 har
omvarldsbevakning genomforts [6pande och hansyn har tagits till fenomen, trender och
konsumentbeteenden som pa olika satt far effekt pa efterfragan inom bescksnaringen. Syftet med detta
arbete har varit att pa ett dvergripande plan kartlagga besoksnaringens nuvarande och framtida
utmaningar och mojligheter. Precis som andra naringar behéver besoksnaringen forhalla sig till
omvarlden och till dvergripande trender som paverkar konsumenters behov och beteenden. Flera storre
trender, exempelvis digitalisering och ett 6kat globalt engagemang for hallbarhetsfragor, paverkar
besdksnaringens forutsattningar i stor utstrackning.

Den globala coronapandemins utbrott 2020 har forstérkt dessa redan kanda trender som kan antas leda
till bestaende forandringar i konsumentbeteenden och resménster. Darfor har en mer detaljerad
kartlaggning med fokus pa konsumentbeteenden och dess effekter for besoksnaringens aktorer



genomforts. Det rader fortsatt stor osékerhet i aterhamtningen for branschen géllande framfor allt
affarsresandet, flygtillgangligheten och det internationella resandet savél till som fran Sverige.

Vi framtagandet av denna omvarldsanalys (mars 2022) har pagaende krig i Europa lett till oroligheter
gallande saval sakerhet som ekonomi. De sanktioner som inforts mot Ryssland har lett till skenande
priser pa bransle och till viss del aven livsmedel. Detta paverkar hushallsekonomin och darmed
konsumenters mojligheter till konsumtion inom upplevelser och resor. Det paverkar ekonomin och
prisnivan hos besoksnaringens aktorer som behdver ta mer betalt for att tacka sina kostnader. | vilken
omfattning kriget kommer att paverka forutsattningarna i beséksnaringen ar annu inte mojligt att
uppskatta, och forutsattningarna kan snabbt forandras.

Digitaliseringens paverkan pa privat- och affarsresandet

Digitala bokningsplattformar fick tidigt genomslag i besoksnéringen. De flesta konsumenter dr vana
vid att sjdlva boka flygresor, hotellévernattningar och teaterupplevelser mm. digitalt. En allt storre del
av var interaktion med andra manniskor och foretag numera sker i digitala kanaler. Det noterades en
tydlig 6kning under coronapandemin da det uppmanades till social distansering. Utover daglig dialog
med vanner och bekanta i sociala medier och arbetsméten via digitala métesplatt-formar, flyttas dven
upplevelser 6ver till digitala kanaler. Det kan handla om slaktens paskfirande eller varldsartister som
haller konserter som digitala avatarer i spelmiljéer online. Ofta sker dessutom dialoger med foretags
kundtjénst via chatbotar, helt utan ménsklig kontakt.

I bes6ksnaringen paverkar digitaliseringen konsumenters forvantningar pa digital narvaro under alla
steg i kundresan. Fran bokning till realtidsinfo om koer pa besoksmal eller lediga parkeringsplatser.
Det handlar ocksa om aktuell information dygnet runt, som tips pa vaderanpassade aktiviteter eller
pagaende evenemang. Allt fler hotell erbjuder digital incheckning och restauranger tillgangliggor
menyer digitalt. Konsumenters dkade forvantningar staller hogre krav pa naringens aktorer att
tillgodose servicebehovet digitalt i alla steg av kundresan. Detta forutsatter i manga fall nya
samarbetspartners med kunskap och erfarenhet av digitala tjanster, vilket i sin tur innebdr tkade
kostnader i utvecklande eller inkop av system. Det kan dven leda till minskat behov av
servicepersonal, vilket kan innebéra kostnadsbesparingar som kan paverka lonsamheten for naringens
aktorer positivt.

Att ta del av upplevelser och innehall pa distans via digitala kanaler har blivit en del av vardagen for
manga. Granserna mellan fysiskt och digitalt suddas ut, likasa granserna mellan fritid och arbete.
Konsumtion sker dverallt hela tiden och upplevelser dger ofta rum parallellt i den fysiska och digitala
varlden, eller i ett mellanting, till exempel Virtual Reality eller Augmented Reality. Digitala besokare
som féljer evenemang och moten pa distans istallet for att resa till en destination, kan komma att fa
betydande konsekvenser for besoksvolymerna pa destinationen. Detta paverkar da majligheten for
boendeanlaggningar, restauranger, detaljhandel med flera att generera omséttning till féljd av turism.
Det kan daven komma att paverka hur begreppen turism och besckare definieras i framtiden.

Digitala besokare vill kunna delta och interagera med andra bestkare, fysiska som digitala. For
néringens aktorer blir det darfor allt viktigare att erbjuda digitala 16sningar som ett komplement till de
fysiska. Detta kraver nya samarbetspartners och att foretagen agnar sig at intern kompetensutveckling
samt investerar i teknik. Det blir viktigt for naringsidkare och destinationer att hitta sin ratta mix av
fysiskt och digitalt utbud som méter kundens behov och férvantningar for att kunna erbjuda relevanta
och attraktiva upplevelser. Nya tekniska lésningar for interaktiva hybridupplevelser introduceras
standigt pa marknaden. Denna utveckling ar inte enbart att betrakta som ett hot mot den fysiska



bestksnaringen, utan som en mojlighet att na ut till fler malgrupper och hitta nya intaktskallor. En
medvetenhet bor finnas om att det kan komma att ske ett maktskifte fran de traditionella evenemangs-
och matesarrangdrerna till digitala plattformar som tillhandahaller och sprider upplevelser.

Den mycket snabba utvecklingen av digitala arbetssétt och verktyg, i kombination med
coronapandemin, har lett till ett minskat affarsresande i hela varlden. Osékerheten kring
affarsresandets aterhamtning till tidigare nivaer ar stor. Manga foretag och individer har upptackt
fordelarna med distansmaéten och distansarbete som innebér bade kostnads- och tidshesparingar. Fran
foretagens perspektiv &r ett minskat resande for anstallda dven ett sétt att visa att foretaget tar hansyn
till miljon och det klimatavtryck verksamheten bidrar till. Flertalet storbolag har under senare tid
kommunicerat sin ambition om att kraftigt minska affarsresandet som en del i sitt engagemang i
miljofragan. Detta paverkar hur foretag formulerar sina resepolicys. Allt fler bolag och organisationer
uppmuntrar medarbetare att ta moten pa distans eller optimera sin reseplanering. Tréskeln att gora en
affarsresa eller att fysiskt delta pa en storre kongress eller méassa kommer med stor sannolikhet att vara
hdgre. Antalet resor Over dagen, ofta inom landets granser, véantas minska kraftigt jamfort med tiden
fore coronapandemin. Vissa moten kommer dven fortsattningsvis behdva hallas fysiskt av olika skal,
men en nedgang ar troligen att vanta.

Affarssegmentet ar generellt mer 1onsamt da det i storre utstrackning innebér bokning av enkelrum,
forstaklassbiljetter och representationsmiddagar. Bortfallet kan bli svart att kompensera
intaktsmassigt. Farre transporter och Gvernattningar pa vardagar, staller krav pa naringen att i storre
utstrackning an tidigare rikta sig till privatsegmentet aven utanfér hégsasong, lov och helger for att
hoja sin beldggning. De besoksnaringsaktorer som tidigare haft en hdg andel affarsresendrer som
kunder, behdver dvervaga sin affarsmodell for att hitta nya intaktsmojligheter. Likasa vantas
konkurrensen hardna bland métesarrangorer och -anléaggningar, saval nationellt som internationellt,
om motesvolymerna minskar. Detta innebér ytterligare utmaningar ur ett Ionsamhetsperspektiv.

Hallbar destinationsutveckling

Pa ett internationellt plan okar rérelsen kring hallbar destinationsutveckling. Att som tidigare ensidigt
utvardera besoksnaringens utveckling utifran kvantitativa mal s som gastnatter och turismkonsumtion
ar numera starkt ifragasatt. Ett hallbart férhallningssatt inom destinationsutveckling skapar varden
tillbaka till destinationen och dess invanare. Diskussionerna kring effekterna av destinationsutveckling
har breddats till att &ven inkludera faktorer som livskvalitet for destinationens invanare, utbudskvalitet,
rattvisa inkomstvillkor, langsiktig ekonomisk hallbarhet i branschen samt effekter av Gverturism. Att
balansera dessa varden och sékerstélla att besoksnéringen bidrar positivt till lokalsamhallet &r heta
amnen samtidigt som aven klimatfragan ar starkt dominerande i diskussionerna. Under 2020/2021 har
ocksa aterhamtningen fran de omfattande konsekvenserna av coronapandemin varit hogt upp pa
agendan. Internationellt diskuteras nya, mer nyanserade, metoder for att utvardera och méata varde och
effekter av besoksnaringens utveckling och destinationers framgang utifran kriterier for hallbarhet.

FN:s globala hallbarhetsmal vaxer som ett betydelsefullt gemensamt ramverk for att uppna ett
langsiktigt hallbart samhélle, bade pa global och lokal niva. | de 17 mal som utgér Agenda 2030
integreras de tre hallbarhetsdimensionerna. Malen ar odelbara och pa olika satt beroende av, och direkt
kopplade till, varandra. Det innebér att de kan paverka, forstarka eller sta i konflikt med

varandra. Goteborgs Stads arbete med hallbar utveckling och Agenda 2030 bygger pa ett aktivt
deltagande fran saval naringsliv som offentlig verksamhet for att gemensamt na de lokala och globala
mal som &r kopplade till de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk.



Global Destination Sustainability Index (GDSI) &r ett internationellt benchmarkingsystem som rankar
destinationers hallbarhetsprestanda. Indexet utvecklas och hanteras av organisationen Global
Destination Sustainability Movement, som ar uppbackat av etablerade internationella
besoksnaringsorganisationer sdsom International Congress and Convention Association (ICCA) och
City Destinations Alliance (City DNA, f.d European Cities Marketing -ECM). Syftet med GDSI é&r att
bidra till och sakerstélla att stader och regioner blir mer regenerativa, robusta och valmaende platser
att besoka, leva och verka i. 1dén om ett index foddes pa ett branschméte i Goteborg 2010 och 2016
lanserades GDSI i Skandinavien. Idag anvander drygt 70 destinationer fran alla kontinenter ramverket
for hallbar destinationsutveckling. Indexet har dven integrerat FN:s globala mal for hallbar utveckling.

Destinationens och besoksnaringens utveckling samspelar med stadens utveckling och insatser. Ur ett
hallbart destinationsperspektiv ar GDSI darfor ett relevant verktyg som bade forutsatter och speglar
denna samverkan i de fyra omraden som mats:

stadens miljomassiga hallbarhet

stadens sociala hallbarhet

bestksnaringens aktorers hallbarhet

ledning, styrning och utveckling av destinationen

Indexet, som revideras regelbundet, pekar pa vasentliga omraden och insatser och blir pa sa satt ett
utvecklingsverktyg. Att anvanda ramverket for destinationsutveckling ska gynna hela det lokala
turismekosystemet; fran besokare, till invanare, till leverantérer och lokala myndigheter och bygger pa
samverkan mellan destinationens aktorer for att skapa matbar forbattring och en robust destination.
Ramverket omfamnar dven besdksnéringens mojligheter till att bidra till évrigt naringsliv liksom
samverkan for att skapa langsiktigt positiva samhallseffekter.

Forutom samverkan pa destinationen skapar ramverket forutsattningar for att stodja och driva pa
aktorernas eget hallbarhetsarbete. GDSI ger ocksa mojligheter till att synliggora destinationen och
goda exempel och I8sningar i ett internationellt perspektiv. Indexet blir allt viktigare i den
internationella konkurrensen om méten, kongresser och evenemang liksom ur ett positionerings- och
marknadsforingsperspektiv. Som relativt liten destination i vérlden stérker en bra placering i indexet
destinationens konkurrenskraft.

Konsumenters och foretags hallbarhetsengagemang

Ett okat fokus pa hallbarhet paverkar konsumenters beteenden och efterfragan i besoksnaringen.
Maénniskors 6kade medvetenhet kring den egna konsumtionens klimatavtryck kan komma att leda till
farre langvaga resor, vilket 6ppnar for 6kad konsumtion av upplevelser pa nara hall. Medvetenheten
leder ocksa till konsumenters dkade forvantningar pa hallbara alternativ géllande exempelvis boende,
transport och hallbara upplevelser, sett ur alla tre hallbarhetsdimensioner.

Samtidigt som konsumenters efterfragan pa hallbara produkter och upplevelser dkar, sa 6kar aven
behovet av hallbara investeringar for att mota efterfragan. Naringsidkare forvantas i storre utstrackning
an tidigare agera hallbart for att kunna locka till sig investeringar och aven for att vara attraktiva som
arbetsgivare. Att satsa pa hallbarhet & numera en sjalvklarhet for manga foretag, myndigheter och
organisationer. Detta dels pa grund av 6kade lagkrav men aven till stor del pa grund av att det av
manga anses vara en av var tids stora fragor som engagerar och berér. En studie fran Tele2/Kantar
Sifo (2021) visar att 8 av 10 beslutsfattare pa svenska foretag anser att hallbarhet &r kritiskt for
verksamheten och hela 9 av 10 uppger att de inom sitt bolag har en hogre ambitionsniva &n vad lagen



kraver. Det stéller stora krav pa efterlevnad och uppfyllande av interna hallbarhetsstrategier och
policydokument gallande till exempel jamlikhet, utslépp, resursanvandning, tjansteresor, med mera.

Transportmdjligheter och dess paverkan pa efterfragan och malgrupper

2020 minskade det globala flygresandet kraftigt till f6ljd av coronapandemin och de reserestriktioner
som infordes. Det vantas dréja innan flygandet kan vara uppe pa samma nivaer som fore
coronapandemin da flera flygbolag fortfarande har begransat antalet avgangar och rutter jamfort med
2019. Detta, i kombination med en 6kad miljomedvetenhet, gor att det finns skal att tro att
flygresandet inte kommer &terga till samma nivéer som tidigare. Atminstone inte inom en 6verskadlig
framtid. | WWF:s Klimatbarometer 2021 svarade mer dn varannan svensk att de planerade att minska
pa sitt flygresande efter coronapandemin, jamfort med innan. En slutsats som kan dras av detta &r att
antalet resor per ar samt reslangd kan komma att paverkas. Det vantas i sin tur paverka mojligheten att
locka langvaga besokare. For de aktorer i naringen som tidigare haft en hog andel internationella
(langvaga) besokare innebar detta att erbjudanden kan komma att behéva anpassas och maéjligheterna
att vanda sig mot nya malgrupper ses éver. Samtidigt finns aven potential i att 6ka vistelselangden hos
de besokare som faktiskt reser till destinationen, da tréskeln att gora en langre resa ar dverstigen. Det
blir ddrmed viktigt att erbjuda fler anledningar att stanna och uppleva destinationen. Intensifierade
samarbeten mellan olika aktorer for att paketera upplevelser utifran resenarernas behov vantas bli
viktigt.

Ett potentiellt minskat internationellt resande leder & andra sidan till okade majligheter att attrahera
inhemska besokare som i storre utstrackning an tidigare vantas undvika att gora lika manga langresor
som tidigare. Under coronapandemin upptackte fler svenskar utbudet av upplevelser och besoksmal i
sin narmiljo, bade regionalt och nationellt. Detta intresse vantas i nagon man leva kvar och ta
marknadsandelar fran det mer langvéga resandet dven efter coronapandemin. | en studie av Visit
Sweden (varen 2021) uppgav 33% att de vill resa mer i hemlandet dven efter coronapandemin.
Forséljningen av fritidshus och batar i Sverige 6kade aven under 2020, vilket pa sikt medfor
inlasningseffekter nar manniskor vill nyttja sina investeringar under semestern, hogtider och helger.
En allt hogre medvetenhet kring (det langvéaga) resandets effekter pa miljon bidrar dven till ett 6kat
intresse for att konsumera upplevelser pd hemmaplan med gott samvete.

Effekten for néringen blir troligtvis en hdgre andel regionala eller nationella turister som inte har
samma behov som mer langvéga turister. Medan langvéga besokare vanligtvis 6vernattar kommersiellt
och stannar langre pa destinationen kan regionala och nationella besokare oftare Gvernatta hos slakt
och vénner eller resa enbart 6ver dagen. Hér blir det viktigt for néringen att hitta fler sétt att gora sin
produkt attraktiv for lokala och regionala bestkare som kan ha andra drivkrafter &n de internationella
bestkarna. Det kan till exempel i storre utstrackning bli aktuellt med affarsmodeller som innefattar
prenumeration eller abonnemang pa upplevelser som riktar sig till lokalbefolkningen. Oavsett om man
ar en nojes- eller kulturarena, hotellanlaggning eller transportaktor. En forflyttning av insatser och
resurser till transportsétt som exempelvis tag, och pa sa satt 6ka tillgangligheten till destinationen som
helhet, blir viktigt for att mojliggora ett fortsatt flode av besokare.

Alla transportslag behovs for att starka tillgangligheten till destinationen for bestkare, samt for att
mojliggora utveckling inom akademi och naringsliv. Det ndmns dven i den nya nationella strategin for
besdksnaringens utveckling. Samtidigt bér man arbeta for att transporter, oavsett transportslag, nédrmar
sig ett nollutsléapp. Medan det inom flygbranschen finns samverkansforum saknas motsvarande
natverk i tagbranschen. Som konsument &r det dven enkelt att boka en flygresa fran start- till
slutdestination medan taget idag saknar gemensamma bokningssystem.



Delningsekonomi

Upplevelser och tjanster utgor en vaxande andel av hushallens konsumtion. Onskan om att utnyttja
tillgangar mer optimalt driver pa utvecklingen inom delningsekonomin. Inom beséksnaringen marks
detta genom anvéndarvanliga digitala plattformar for att boka privat boende, transporter, upplevelser,
med mera. Delningsekonomin innebr till viss del 6kad konkurrens for kommersiella aktérer som far
se en del av intakterna ga till formedlare av dessa tjanster. Samtidigt mojliggors en 6kad kapacitet for
destinationen som helhet under hogsasong och i samband med stdrre evenemang da exempelvis hotell
ofta ar fullbelagda. Det gor att naringens aktorer far mojlighet att locka fler kunder, aven mer
priskénsliga besdkare.

Stadsutveckling

Historiskt har stadskarnors utbud i mangt och mycket praglats av handel och konsumtion. E-handelns
starka tillvéxt, i kombination med dkat hemarbete och fordndrade resmonster, gor att det finns behov
av ett mer nyanserat utbud i stadskarnorna som lockar till besok. En mer holistisk syn pa stadskéarnan
har borjat utvecklas dar citykarnans innehall och utbud behéver breddas for att mota forvantningarna
hos dagens och morgondagens invanare och besokare. For stadskarnor och kdpcentrum innebér detta
allt hogre krav pa att positionera sig som mer an en plats for shopping for att fortsatt locka besckare.
Butiksytor stalls om till motesplatser for besokare och ger varumarken mojlighet att visa upp sina
innovationer i stallet for att primart utgdra forsaljningsyta. Stadsutveckling préglas idag allt oftare av
innovation, hallbarhet och fokus pa hélsa och valbefinnande for invanarna. Omraden for rekreation
och motion samt gronomraden dar manniskor kan moétas i sociala sammanhang utan att nodvandigtvis
vara konsumenter ar allt vanligare férekommande i moderna stader. | takt med att stdder vaxer och
fortatas skapas ocksa flera mini-stadskarnor i staden. Detta ar inget nytt fenomen i sig. Sinnebilden for
detta ar att i princip det mesta som en invanare behover i sitt dagliga liv bor finnas inom 15 minuter
med cykel fran bostaden. En annan bendmning pa detta ér “15-minutersstaden”.

Forandringar i konsumenters efterfragan till f6ljd av coronapandemin

Aven efter att coronapandemin kan anses vara 6ver vantas vissa beteenden kvarsta. Atminstone hos
delar av befolkningen. Nedan listas ett antal sddana beteenden eller férandringar i efterfragan som har
koppling till besoksnaringen och som i nagon man kan vantas bli mer bestaende. Alla attityder och
beteenden géller givetvis inte alla konsumenter och besdkare, men de vantas anda fa nagon effekt pa
efterfragan.

Bestkares 6kade behov av trygghet och sakerhet

Att hantera sakerhet kring stora evenemang och méten har lange primart fokuserat kring fragor om
terrorhot, brandsékerhet och att forhindra trdngsel. Under pandemin dkade konsumenters medvetenhet
om riskerna med nara kontakter med fraimmande manniskor, och vikten av att halla god handhygien.
Aven efter en omfattande covid- 19 vaccinering i befolkningen, kvarstar risken for andra sjukdomar
och virus som kan spridas da manga manniskor mots. Stora evenemang och resande innebar ofta
trangsel varfor hoga krav pa sakerhet, hygien och avstand kommer att stéllas vid genomférande av
storre evenemang eller vid byggnation av till exempel nya arenor, képcentrum eller flygplatser. Detta
for att sékerstalla att beskarna kan kanna sig trygga.

Detta vantas paverka arrangorer av storre evenemang och maéten, for besoksmal som samlar manga
méanniskor pa liten yta samt transportaktorer. Att bygga ut for att skapa mer utrymme eller minska sin
besokarkapacitet &r mojliga atgarder. Digitala kosystem kan dven vara behjalpliga for att hantera
besoksfldden mer optimalt och undvika onddig trangsel, vilket dven paverkar besokarupplevelsen



positivt och bidrar till 6kad nojdhet. Ett 6kat fokus pa sékerhet och trygghet kan innebara dkade
kostnader for naringens aktorer, vilket kréver att de hittar vagar till motsvarande intakter. Det finns
aven mojlighet for mindre aktorer, med mindre besokskapacitet, att blomstra.

Okat intresse for natur och landsbygd

Med en 6nskan om att undvika tréngsel och folksamlingar fick utomhusaktiviteter som fjallvandring,
langfardsskridskor och golf ett uppsving i Sverige under pandemin. Allt fler har fatt upp égonen for
naturupplevelser och aktiviteter utanfor staderna. Troligen kommer behovet av miljdombyte, aktivitet
och rekreation finnas kvar hos befolkningen, &ven om aktiviteter som konsertbesdk och shopping i
staderna forstas fortsatt vantas locka besokare.

For storstader innebar det 6kade intresset for naturen och fysisk aktivitet en 6kad konkurrens med
andra mer naturnara destinationer. Stader har historiskt sett statt for de stora volymerna av besokare
och en viss nedgang &r inte helt osannolik da upplevelsebehoven kan komma att skifta till mer
folktomma platser och aktiviteter. Det kan samtidigt innebéra en férdel for nordiska destinationer som
ar mer glesbefolkade och generellt har god narhet till naturupplevelser &ven i anslutning till storre
stader i jamforelse med vara internationella motsvarigheter. Destinationer som kan erbjuda bade stad
och natur blir troligtvis mer attraktiva och kan locka till sig fler besokare, oavsett behov. Det tkade
intresset for naturupplevelser och aktiviteter utanfor staderna leder ocksa till affarsmojligheter for
aktdrer som kan paketera erbjudanden for att moéta behoven.

Planering och bokning i sista minuten

Den globala pandemin har gjort att manga konsumenter avvaktat med att boka och planera bland annat
semesterresor och kulturbesok till sista minuten. Detta antas framst ha drivits av en oro for sena
avbokningar och att da inte fa tillbaka sina pengar. Detta har gjort att vissa konsumenter vant sig vid
att planera sin fritid och semester med kortare varsel an tidigare samt att vissa soker tryggheten i att
sjalv kunna avboka med kort varsel.

For naringen vantas detta innebara att konsumenter, framfor allt i aterhamtningsfasen men till viss del
aven fortsattningsvis, forvantar sig generdsa avbokningsvillkor och tillgang till upplevelser sa som
teaterbesok och Gvernattningar pa spa i sista minuten. Detta kan fa paverkan pa hur avtals- och
forsakringsvillkor formuleras for néringens aktorer och deras samarbetspartners. Det finns samtidigt
mycket att vinna pa att paketera erbjudanden for att mota behoven hos konsumenter som dels soker
trygga bokningar med god framférhallning samt dels fanga intresset hos dem som &r ute efter en
upplevelse i sista minuten.

Coronapandemins langsiktiga paverkan pa naringens verksamheter

Aktorer som hotell, restauranger och kulturanlaggningar har drabbats extra hart av pandemin. Manga
har kunnat ta del av statliga stod som inforts med anledningen av pandemin, som permitteringsstod,
omstallningsstod och anstdnd med skatteinbetalningar. Det ar annu tidigt att uttala sig om vilka de
bestdende effekterna blir for naringen, dar anstand med skatteinbetalningar ar sarskilt kritiskt.
Kombinationen av att under en langre tid ha uppratthallit sin verksamhet med hjalp av
omstallningsstod och samtidigt skjutit pa skatteinbetalningar kan leda till ekonomiska utmaningar
framover, speciellt om aterhamtningsfasen blir langdragen. Manga besoksnaringsforetag har behovt
séga upp personal, vilket lett till kompetenstapp. Det &r sannolikt att stdrre delen av 20-talet kommer
att praglas av ekonomisk instabilitet som kan paverka naringens majligheter att investera i bl.a.
affarsutveckling, innovation och kompetensutveckling.



