goteborg&co

4 Goteborgs

Stad

Foljande aktorer har erbjudits att svara pa remissen.

Remissinstanser Goteborgs Stad
Byggnadsnamnden

Trafikndmnden

Fastighetsnamnden

Kulturndmnden

Idrott & Foreningsndmnden

Park och Naturndmnden

Miljo- och klimatnamnden

Arbetsmarknads- & vuxenutbildningsndmnden
Utbildningsnd@mnden

Némnden fér konsument- och medborgarservice
Né&mnden for intraservice

Business Region Géteborg AB
Goteborgs Sparvagar AB
Renova AB

Goteborg Energi AB
Forvaltnings AB Framtiden
Higab AB

Goteborgs Hamn AB
Goteborgs Stads Parkerings AB
Liseberg AB

Got Event AB

Goteborgs Stadsteater AB
Johanneberg Science Park
Lindholmen Science Park
Goteborg Citysamverkan

Goteborgs Stads pensionarsrad

Goteborgs Stads HBTQ-rad

Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor
Goteborgs Stads ungdomsfullméktige

Ovriga aktorer
Goteborgsregionen (GR)
Ale kommun

Alingsas kommun
Hérryda kommun
Kungsbacka kommun
Kungalv kommun
Lerums kommun

Lilla Edets kommun
Mdlndals kommun
Partille kommun
Stenungsunds kommun
Tjorns kommun
Ockerd kommun

Goteborgs Universitet, Centrum for Turism
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Véstra Gotalandsregionen
Turistradet Vastsverige
Visit Sweden
Tillvéxtverket

Visita Vastra

Foreningen Goteborgshotellen
Storhotellgruppen

Goteborgs Restaurangférening
Svenska Méssan

Goteborgs shoppingnétverk
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Foljande ar en kort sammanfattning av huvuddragen i respektive yttrande.

Datum fér beslut Overgripande synpunkter Ovriga kommentarer

Business Region Goteborg AB

Fastighetsnamnden

Framtiden AB

Got Event AB

Goteborg Energi AB

Goteborg Stads Parkering AB

Goteborgs Sparvagar AB

Goteborgs Stads pensionarsrad
Goteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor

Goteborgs Stads rad for HBTQI-fragor

Goteborgs Stads ungdomsfullmaktige

Higab AB

Idrott & Foreningsnamdnen

2021-12-13 § 128

2021-12-13 § 309
Dnr 5784/21

2021-12-14 § 20
Dnr 2021-0274

2021-02-07 §6
Dnr 0248/21

2022-02-11§241
Dnr 0-2021-1812

2021-12-01 § 10
Dnr 173-21

2021-11-25 § 133
Dnr 0173-21

2021-12-02 §6
2022-02-07 § 6

2022-01-28 §9

0306/21

2022-02-10 § 15

2021-12-21 § 199
Dnr 0414/21

Hallbarhetsperspektivet syns tydligt genom hela programmet, sa aven kopplingarna till Agenda 2030. Dock bor betydelsen av
foretagens hallbara utveckling och besoksnaringsforetagens behov av affarsutveckling fortydligas. Strategierna leder troligtvis till
maluppfyllelse om implementeringen lyckas. Avgérande att hitta tydliga vagar for att synkronisera arbetet med alla GR-kommuner
samt Goteborgsregionens kommunalférbund. Programmet synliggér BRG och Goteborg & Co:s ndra samverkan. Denna samverkan

bor ytterligare fordjupas kring gemensamma strategiska fragor.

For fastighetsnamndens roll som markforsorjare saknas behov av att ha ett separat program for beséksnaringen och nyttan framstar
inte sjalvklar. Tematiskt koncentrerat samarbete i naringslivsfragor sker for kontorets del inom forum och struktur fér det
naringslivsstrategiska programmet. Det ar nodvandigt att arbetsformer och struktur utformas pa ett satt som ar effektivt och inte
innebar dubbelarbete i relation till pdgdende arbete inom NASP. Det stiller krav p& samverkan och planering fér att samordna och

effektivisera mojligheten till deltagande.

Bolaget bedomer att flera av de strategier och insatser som beskrivs i programmet ligger i linje med och bidrar till att Framtidens
malsattningar kan uppnas. Exempelvis perspektivet Leva, dar besoksnaringen tillfor mervarde for invanarna, av vilka manga bor i
Framtidens lagenheter, bade genom upplevelser och fler arbetstillfdllen kan dra nytta av genomforda insatser. En stark besdksnaring
gynnar aven manga av koncernens lokalhyresgaster med restaurang -eller butiksverksamhet. Bolaget vill sarskilt betona betydelsen

av att stadens insatser ocksa kan anvandas for att lyfta Goteborgs utsatta omraden.

Programmet visar pa en bra och tydlig koppling till andra styrande dokument samt Agenda 2030. Det ar positivt att
invanarperspektivet framhalls och att radighet diskuteras. Programmets syfte kan med férdel breddas till att ocksa
besoksnaringen kan bidra till en hallbar destination” fran nuvarande fokus pa hur “hur besoksnaringen kan ges forutsattningar att

vaxa och utvecklas”.

Positiva till tydligt fokus pa hallbarhet i destinationsutvecklingen. Resan till Géteborgsregionen innebar dock ofta stor klimatpaverkan
vilket gor det desto viktigare att hitta satt att minska denna paverkan av resan samt minska klimatpaverkan under
destinationsbesoket. Programmets ambition att utveckla destinationen genom god tillganglighet via bl.a. luft star i kontrast till
stadens hallbarhetsmal om att paverka goteborgare och andra aktorers minskade klimatpaverkan genom bl.a. minskade utslapp fran

flyg.

Bolagets bedémning ar att riktningen tydliggoérs genom féreslagna mal. Enligt bolagets bedomning har programmet tagits fram med
utgangspunkt i en bred analys av aktuella paverkande omvarldsfragor och lokala férutsattningar och foreslagna mal, perspektiv och

strategier bor darfor val spegla de relevanta inriktningar som ar vikiga for staden i syfte att na malbilden.

Informativt program, positivt att vikten av Hallbar destination understryks som mal fér 2030. Den nya uppdelningen kring
perspektiven Besoka, Leva och Verka ar uppdaterad och relevant for framtiden. Det ar bra, och ett maste, att kollektivtrafiken lyfts
som viktig del for att besoksnaringens ekosystemska fungera. For att ytterligare ligga i linje med Goteborgs Stads Trafikstrategi for en

nara storstad kan programmet ytterligare rikta in sig pa de hallbara fardsatten gang, cykel och kollektivtrafik.

Radet avstar fran att besvara remissen.

Programmets ekosystem och infrastruktur, dess upplevelser, malbilder och strategier beror i hog utstrackning de rattighetsomraden
som formuleras i Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2021-2026. Perspektiven i
program for full delaktighet behover integreras i program fér besoksnaringens utveckling. Radet valkomnar darfor samverkan och
dialog med Goteborg & Co i det viktiga arbetet med att integrera ett funktionsrattsperspektiv i utvecklingen av beséksnaringen i

Destination Goteborg.

Generellt ndmner inte planen hbtgi-personer eller andra minoriteter. Under perspektivet “Besoka” fastslas att Goteborg ska vara en
destination dit alla ska kdnna sig valkomna. Ambitionen ar god men planen innehaller fa sarskilda insatser for att inkludera de som
lever med upplevd risk att exkluderas fran manga av majoritetssamhallets sammanhang. For att vara en destination som ar tillganglig

och attraktiv for alla ar det viktigt att informera om majligheten att besdka staden som normbrytare.

Ungdomsfullmaktige tycker det ar viktigt att ungas perspektiv fortsatt syns i de kommande handlingsplanerna for programmet.
Ungdomsfullmaktige lyfter ocksa vikten av att utveckla digitaliseringen inom besodksnaring och turism. Vidare lyfter fullmaktige

vikten av tillganglighet till destinationen samt hallbara transportalternativ.

Bolaget anser att det bor finnas med indikatorer som mater besok som inte generar gastnatter. Det finns tillresta dagsbesdkare som
inte inkluderas samt goéteborgare som tar del av det utbud som erbjuds. Det borde finnas med indikatorer som mater den sociala

hallbarheten ur goteborgarens perspektiv.

Idrotts- och féreningsforvaltningen staller sig positiv till den allmanna inriktning som presenteras for Goteborgs Stad och for idrotts-
och féreningsnamnden som ”viktig aktor” for tre strategier. Programforslaget tar ett brett grepp om beséksnaringens utveckling,
vilket kan bidra till en inramning och gemensam riktning for olika verksamheter som bedrivs inom Goéteborgs Stad. Programmets
overgripande malbild knyter pa flera satt an till idrotts- och foreningsnamndens verksamhet. Forvaltningen ser utrymme for att
Goteborgs Stad kan arbeta mer aktivt med evenemangsstodet pa ett satt som gar i linje med programfoérslaget.

Trygghetsfragans och kompetensforsorjningens utmaningar och dess stora paverkan pa
destinationsutvecklingen och beséksnaringens aktorer bor fortydligas i programmet. Sa dven behovet av
eftergymnasiala utbildningar kopplat till besdksnaringen. BRG foreslar att strategin kring samverkan utgar
och istdllet omhandertas som grundforutsattning for forverkligande av programmet.

Strukturen att se anlaggningar och arenor som infrastruktur avviker fran gangse synsatt och framstar for
kontorets del som otydligt. Insatserna om att moéta behovet av hotellrum mm hér mer naturligt hemma
under strategi som ror stadsutveckling, dit dven fragor med koppling till mark och lokalforsérjning i sa fall
bor foras. Namnden ser en malkonflikt i konkurrens om markansprak for olika andamal, 6ppna ytor jamfort
fortatning, olika malgruppers behov sasom bestkare jamfért med boende m.m.

Som namns i forslaget till program kan det uppsta malkonflikter mellan utrymmeskrdavande evenemang
och fortatning av bostader, vilket ar en forutsattning for att Framtidenkoncernen ska kunna na mal och
uppdrag om en 6kad nyproduktion.

Got Event ser tydliga kopplingar mellan programmets mal och strategier och det egna uppdraget. Vidare
ser bolaget mojlighet att bidra till framdrift i samtliga strategier och foreslar darfor att man pekas ut som
viktig aktor for samtliga fem.

Goteborg Energi ser att programmet kan tydliggéras genom att ange “elektrifierade transporter” under
stycket om transporter. Det fortydligar kopplingen till omstallningen till elektrifieringen av
transportsektorn, liksom utvecklingen av laddinfrastruktur som pagar. Detta gor destinationens behov
synligare vid framtida val av prioriteringar och investeringar. Bolaget ser att hallbarhetskopplingen kan
tydliggoras avseende strategin for stadens utbud av arenor, scener och anlaggningar, liksom hotell.

Ur bolagets perspektiv saknas Parkeringspolicyn i upprakningen av strategiska, styrande dokument i staden
da den bland annat innehaller en styrning av parkering fran gata till kvartersmark. Bolaget vill framhalla att
for en god maluppfyllelse kravs, vilket ocksa konstateras i programmet, samlade insatser fran stadens olika
namnder och styrelser. Sadana forutsatter en tydlig ledning och styrning mot malet.

Det namns att kollektivtrafiken inom destinationen ar en nyckelfraga for ett jamlikt utbud och likvardig
tillganglighet. Det bor ocksa tas upp att den regionala kollektivtrafiken kan bidra kring de regionala
besokarnas mojlighet att besoka Goteborgsomradet. Resan till och fran destinationen tas upp som
avgorande for besokets totala klimatavtryck. Hur Goteborgsomradet som destination kan bidra till att
minska detta hade kunnat tas upp dnnu tydligare och mer konkret med forslag.

Efterfragar ett uttalat funktionsrattsperspektiv. Besoksnaringens utformning och utveckling med
upplevelser, mojliggérande infrastruktur (sasom tag, kollektivtrafik, hotell, arenor och anlaggningar),
paketering och bokningssystem for upplevelser, marknadsforing, information och kommunikation, digitala
upplevelser, plattformar och service ska utformas utifran principen om universell utformning och detta ska
tydligt framga i Goteborgs Stads program foér besdksnaringens utveckling.

| programmet framgar inte hur eller pa vilket satt information ska tillganglighetsanpassas. Radet
efterfragar en sarskild strategi dven for att se till att manniskor inte bara pa olika platser men ocksa med
olika intressen och identiteter far ett stérre utbud. Radet efterfragar ett fortydligande att perspektivet
"verka", forutom féretag, aven omfattar exempelvis foreningar, organisationer, civilsamhalle och offentliga
aktorer.

Digital utveckling ar viktigt for att na unga malgrupper. Viktigt for ungdomsfullméaktige att destinationens
utbud ar inkluderande samt sprids till olika geografiska delar av staden.

Bolaget anser att foreningslivets betydelse bor fortydligas. Foreningslivet ar en viktig aktor och leverantor
av upplevelser i syfte att levandegodra stadens kulturmiljoer, som i sin tur skapar mervarden for bade
invanare, det lokala naringslivet och besokare.

Namnden efterfragar ett fortydligande av vad det innebar att vara utpekad som viktig aktér. Namnden
lyfter vikten av att bredda nyttjandet av evenemangsytor i syfte att undvika att ytorna star outnyttjade
under stora delar av aret, vilket i sin tur kan bidra till otrygga och 6dsliga miljéer. Samarbete bland
kommunens aktorer kravs for att sakerstalla att evenemangsytor kan nyttjas pa ett effektivt satt och
innehalla funktioner for saval evenemang som annan idrottslig verksamhet.



Kulturndmnden

Liseberg AB

Milj6- och klimatnamnden

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Namnden for demokrati och
medborgarservice

Namnden for Intraservice

Park & Naturnamnden

Renova AB

Stadsbyggnadsnamnden

Trafiknamnden

2022-02-21 § 47
Dnr 0836/21
Tillaggsyrkande V, MP, FI

2022-02-11 § 20

2022-01-25 § 22
Dnr MKN-2021-19405
Tillaggsyrkande V, MP, Fi

2022-02-08 § 13
Dnr 1662/21

2022-02-09 §8
Dnr N043-0237/21

2021-12-16 § 216
Dnr 0359/21

2022-02-07
0832/21

2022-02-14
0408/21

2022-02-08 § 14
Dnr 0947/21

2022-02-10 § 24
Dnr 07173/21

Kulturforvaltningen bedémer att programmets huvudinriktningar tydliggér ramarna for arbetet med att na en hallbar
destinationsutveckling, men ser ocksa risk for malkonflikter mellan inriktningarna. Kulturforvaltningen bedémer att malen tydliggor
den gemensamma riktningen och att de ar konsekventa i forhallande till omvarldsférandringar och pandemins effekter. Genom att
programmet belyser skillnaden mellan turism och besdksnaring tydliggors att stadens invanare ar en viktig malgrupp for
besdksnaringen. Med besoksnaringens forstarkta fokus pa privatsegmentet, utanfor traditionella semestersasonger kan
kulturnéamndens publika institutioner, som ar 6ppna aret om med ett stort antal utstallningar och programverksamhet av hog klass,
bidra till en attraktiv destination.

Besoksnaringen star post-covid infor omfattande strukturella forandringar. En av de mest markanta bedéms vara den omfattande
omstallningen fran affars- till privatturism. Denna omstallning kommer krava ett stort fokus pa permanenta besoksanledningar, inte
minst for att bade den regionala och nationella konkurrensen férvantas 6ka markant. Omstallningen galler i synnerhet hotellnaringen
i Goteborg. Liseberg anser att denna omstallning och dess ekonomiska konsekvenser bor fa ett stérre utrymme och omhandertas
battre i programmet, da de kommer att vara avgérande for destinationens aterhdmtning och framtida konkurrenskraft. Pa grund av
den stora osdkerheten och behovet av omstallning dnskar Liserberg att programmet och dess planer ska ha storre inbyggd flexibilitet
och revisionsmekanismer.

Miljoforvaltningen ser positivt pa besoksnaringsprogrammets ambition att Goteborg ska vara en miljé- och klimatsmart destination.
Det ar positivt att forslaget riktar in sig pa inhemska besokare och bestkare fran narregionen samt 6kad vistelselangd for langvaga
resendrer som satt att minska klimatpaverkan. Det bor bli tydligare i programmet hur malen och strategierna hanger ihop sett till
den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling. Namnden ser kopplingar till fragor inom ndmndens ansvarsomrade som inte ar
fullt utvecklade eller omhandertagna i foreliggande forslag. Miljoférvaltningen ser 6verlag att det finns synergier mellan flera av
strategierna i foreslaget program och miljo- och klimatprogrammet och valkomnar ett samarbete med Goteborg & Co for att dra
nytta av, och vaxla upp arbetet.

Arbetsmarknad och vuxenutbildning bedomer att det ar ett genomarbetat och utvecklingsinriktat program som ger goda
forutsattningar for aktdrerna att i samverkan nd malbilden med programmet. Overlag ser férvaltningen att det finns en bra struktur
och tydligt innehall i programmet som aktorerna tillsammans kan bryta ner till handlingsplaner och kompetenser.

For att ytterligare starka programmets hallbarhetsambition anser forvaltningen att det 6vergripande malet om Hallbar destination
inte enbart omfattar besoksnaringens perspektiv, utan bor vara mer uttalat kopplat till andra program och planer for hallbar
omstallning som finns inom staden. Strukturen i programmet ar tydlig men saval strategier som mal behover konkretiseras. Saknar
tydligt mal under perspektivet ”leva” som pekar pa att utvecklingen av besdksnaringen i Goteborg bidrar till, och mojliggors av, att
goteborgarna ar medskapande i stadens hallbara omstallning och gemensamma utveckling.

Intraservice bedomer att programmet ar val genomarbetat och pa ett féredomligt satt involverat intressenter och skapat ett enkelt
och tydligt program som har goda férutsattningar att na den inspirerande malbilden. Intraservice bedomer att malen tydliggor
riktning for stadens gemensamma insatser och att programmet i sitt ursprung och i reviderad version ar val genomarbetad
tillsammans med stadens och regionens intressenter.

Forvaltningen bedomer programmet som dandamalsenligt och genomarbetat men det saknas en utgangspunkt om vikten av att ha en
valskott stad. Nar fler manniskor bor och besoker staden blir slitaget hardare och mer skotsel och underhall behovs. Maéjlighet att
skota parker, natur och andra platser pa ett ekonomiskt hallbart satt ar en viktig faktor for att kunna uppratthalla en hog social och
ekologisk kvalitet. Valskotta offentliga rum som parker, naturomraden, lekplatser, badplatser och stadsrum ar en grundforutsattning
for stadens attraktivitet.

Renova tillstyrker programmets inriktning och bedomer inte att nagra forandringar behovs i programmet. Renova bedémer att de
nya indikatorer som infors ar intressanta och motiverade. Vidare bedémer styrelsen att malen ar genomténkta och realiserbara, om
an paverkade av flera faktorer.

Stadsbyggnadskontoret stéller sig positiva till programmet. Det ar vardefullt att synliggéra stadens behov av utveckling och
attraktivitet ur ett besoksnaringsperspektiv. Programmet ar uppbyggt med mal och strategier som stédjer hallbar stadsutveckling
och oversiktsplanens intentioner. Stadsbyggnadskontoret instammer ocksa i att samverkan, digitalisering och kommunikation ar
framgangsfaktorer och tillagger att det finns ett stort varde att koppla pa kontorets pagaende digitaliseringsarbete. Ur namndens
perspektiv ar besoksnaringen en del av naringslivet och ser ett behov av att genomfoérandet av Géteborgs stads program for
besoksnaringen samordnas med handlingsplaner till det naringslivsstrategiska programmet i fragor som tydligt hanger ihop.

Trafikkontoret ser positivt pa den breddning av malbild, tillagg av indikatorer och nyansering av strategier som foreslas. Bedomer att
mal och indikatorer till dvervagande del avser ekonomisk hallbarhet medan social- och miljomassig hallbarhet omnamns som mycket
viktiga fragor for besoksnaringens utveckling men inte riktigt omhandertas av programforslaget. Trafikkontoret menar att
snedfordelningen avseende aktiviteter och indikatorer for hallbarhet kan innebéara en risk for att inte all tre hallbarhetsdimensioner
far lika stort fokus i det fortsatta utvecklingsarbetet och i implementering av programmet. Kopplingen mellan vissa indikatorer och
strategier ar oklara och i behov av fortydligande for att 6ka programmets styrformaga mot de beskrivna malen, framforallt kopplat
till besokares klimatavtryck.

Stadens institutioner och det fria kulturlivet som ger boende och besdkare fler upplevelser och 6kar
vistelselangden for turister, kan battre lyftas fram i programmet. Tydligare koppling ar 6nskvard mellan
besoksnaringsprogrammet och Kulturprogrammets perspektiv pa kulturpolitik. Vidare efterfragar namnden
att kulturbranschen syns tydligare i indikatorer inom perspektivet "verka" samt att programmet ytterligare
skulle kunna lyfta upp kultur- och bestéksnaringsprogrammens beroenden av varandra. Det ar av yttersta
vikt att kommande handlingsplan prioriterar mellan eventuella malkonflikter for
besoksnaringsprogrammet och 6vriga styrande dokument i staden.

Pandemin har skakat om arbetsmarknaden och med de tuffa restriktioner som alagts beséksnaringen har
stora volymer av kompetent arbetskraft sokt sig andra karridarvagar. For att lyckas med malbilden behover
fragan om kompetensforsorjning sdkras och inkluderas i programmet. Bolaget efterfragar fortydligande
kring Goteborg & Co:s roll och ansvar fér implementering av programmet. Evenemangssparet framstar
som osakert, givet en forvantad dkad konkurrens och befintlig evenemangsinfrastruktur.

Namnden identifierar ett antal malkonflikter mellan foreliggande férslag och Géteborgs Stads miljo- och
klimatprogram. Vidare ser man behov av fortydligande av vagval rorande aspekter som tas upp inom den
ekologiska dimensionen. Namnden anser att programmets mal behover fortydligas for att driva pa
besoksnaringen i en ekologiskt hallbar riktning och ger forslag pa hur indikatorer kan utvecklas for att bli
mer drivande. Miljo- och klimatndmndens uppdrag innefattar dels myndighetsutévning, dels att driva och
samordna stadens arbete inom den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling. Namden foreslar
justering avseende inom vilka strategier man pekas ut som viktig aktor och efterfragar fortydligande kring
forvantningar pa namnden kopplat till rollen.

Forordar att det uttrycks tydligare i programmet att dven namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
ar en viktig aktor for genomférandet av programmets strategier. Arbetsmarknad och vuxenutbildning
utesluter inte att det kan finnas malkonflikter kopplade till andra styrdokument som behover hanteras
efterhand som de identifieras nar det nya programmet for beséksnaringen ar i drift.

Namnden 6nskar att man i programmet fortydligar forvantningarna pa de som pekas ut som viktiga
aktérer. Namnden stéller sig fragande till val av indikatorer som rér klimatavtryck och utstlapp. Utéver det
av Goteborg & Co utpekade ansvarsomradet ser namnden fér demokrati och medborgarservice manga
mojligheter till samverkan och gemensam maluppfyllnad inom strategierna Starka samspelet mellan
stadsutveckling och besdksnaring respektive Agera féregangare och mojliggdra innovation.

For att fortydliga den digitala infrastrukturens betydelse skulle den kunna exemplifieras med andra
exempel i Strategi 2. Namnden lyfter pagaende revidering av styrmiljo for digitalisering och ger forslag pa
kommande, styrande dokument som besoksnaringsprogrammet bor forhalla sig till.

Konsekvenser av fler besokare och ett 6kat intresse for att vistas ute kraver innovativa I6sningar.
Information och kommunikation med boende och besdkare kring parker och naturomraden ar viktigt for
att det ska vara enkelt att gora hallbara konsumtionsval men ocksa enkelt att forsta och gora ratt.

Styrelsen ser en risk till malkonflikt kopplat till resande och programmets hallbarhetsambition. Hur man
reser och hur lange man stannar ar viktiga faktorer. Renova finner att hanteringen av malkonflikten ar
insiktsfull. Renova bedémer att strategierna ar val valda men behover utvecklas och konkretiseras. En
tydligare definition av stadsutvecklingsbegreppet skulle géra det enklare att bedéma var organisationen
bor pekas ut som viktig aktor.

| genomforandet efterfragas tydliggorande kring hur forvaltningen bast bidrar till malbilden med
programmet. For god resurshushallning och hog maluppfyllelse i karnverksamheten finns det behov av att i
genomférandet koppla pa forvaltningens redan pagaende arbeten som har koppling till beséksnarings- och
besokarperspektiven. Det kan uppsta malkonflikter i senare planeringsskede exempelvis de mellan
fortatning och behov av 6ppna platser for evenemang. | implementering av strategierna kan det uppsta
behov av sortering, prioritering och hantering av malkonflikter dar samverkan med Goteborg & Co
efterfragas.

Programforslaget star i viss man i malkonflikt med Trafikstrategin. Trafikkontoret haller med om att det i
arbetet med stadsutveckling och besoksnaringen kan uppsta malkonflikter kring exempelvis fortatningen
av staden och genomférandet av evenemang. Trafikkontoret ser en risk i att styrférmagan i
programforslaget ar oklar da manga aktérer pekas ut som viktiga och flera namnder och styrelser har i
olika grad radighet dver beslut som berér en och samma strategi eller aktivitet. Trafikkontoret betonar
vikten av att programmets malkonflikter omhandertagande ar av storsta vikt i det kommande arbetet med
handlingsplaner.



Foljande ar en kort sammanfattning av huvuddragen i respektive yttrande.
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Tillvaxtverket
Centrum for turism

Fastighetsagarna

Foreningen Goteborgshotellen

och Goéteborgs
Restaurangférening

Innerstaden

Shoppingnatverket

Storhotellgruppen

Svenska Massan

Alingsas kommun

Goteborgsregionen

Harryda kommun

Kungsbacka kommun

Tillvaxtverket har inga synpunkter i arendet.

Det finns stora 6vergripande utmaningar med programmet. Framforallt handlar det om att programmet Kopplingen mellan strategierna och malen bor fortydligas. CFT anser att det ar bra att samverkan lyfts fram som

inte tillrackligt kraftfullt siktar mot en verklig hallbar omstallning och att moéta samhallets utmaningar.
Det har snarare en ton av aterhamtning efter pandemin. Mycket av spraket, terminologin, strategier
och nyckeltal ar ”"business as usual”. De ekonomiska vardena har fatt foretrade.

Fastighetsagarna GFR tillstyrker strategierna. Fastighetsdgarna GFR delar uppfattningen att eventuella
malkonflikter men aven optimeringar inom stadsutveckling och hallbarhet I6ses genom samverkan.

Ser skillnader mellan beséksnaringsprogrammet fran 2018 mot det uppdaterade fran 2022. Ett tidigare
fokus pa internationell och nationell marknad ar nu flyttat till ndromrade och det regionala.
Foreningarna anser att den internationella marknaden namns i for liten utstrackning. Strategierna ar
bra, men kan fortydligas for att fa verkan. Tydliga beslut saknas om att skapa nya och varldsberomda
reseanledningar som satter Goteborg pa kartan.

Riktningen kan tydliggéras ytterligare. Ser mojligheter och kopplingar till FOP Centrum. Efterfragar
fokus pa bade citykdarnan med shopping och néjen och den historiska stadskdrnan som destination och
dess bidrag till attraktivteten. Anser att programmet saknar en strategi for hur Géteborg ska
positioneras som attraktiv moétes- och handelsplats som bade intresserar invanare, lockar besokare och
nya etableringar samt framjar ett relevant brett utbud.

Vilskrivet dokument men fér mycket ambitioner och for lite "skall". For att na maluppfyllelse ar
implementeringen samt fler reseanledningar helt avgérande.

Tydligt och vélarbetat kring hur stadens olika forvaltningar och bolag har stor paverkan pa att skapa
forutsattningar for besoksnaringens utveckling. Ur ett privatreseperspektiv bor attraktivitet prioriteras
hogre, vikten av att sticka ut, bilden av Géteborg och en spetsig formulering av malbild, som inte skulle
kunna vara vilken destination som helst. Storhotellgruppen betonar vikten av internationellt resande
och menar att programmet satter for stor tilltro till inhemskt resande nar det géller malet for
gastnatter.

Ett omfangsrikt och valformulerat program som skrivits i en tid av mycket stor osakerhet och svara
omstandigheter. Viktigt att programmet kompletteras/fortydligas nar omvarldsfaktorerna ar tydligare.
Efterfragar ett tydligt och latt kommunicerat mal, alternativt ett visionart budskap. Vikten av hog
tillganglighet via flyg som en forutsattning for internationella kongresser.

Tydligt fokus pa en hallbar destination utifran Agenda 2030. Bra med tydliga kopplingar till de
naringslivsstrategiska programmen for affarsutveckling av barkraftiga besdksnaringsféretag.
Fungerande infrastruktur och hallbara transporter ar en viktig foérutsattning fér programmets
maluppfyllelse.

Den samlade bedomningen ar att programmet tacker in viktiga omraden som utgér utmaningar for
besoksnaringen i regionen. GR ser ocksa att det reviderade programmets fortydligade strategier,
breddade malbild och nya indikatorer jamfért med tidigare program ger maojlighet att bygga en mer
robust destination, rustad for framtida utmaningar och forandringar. GR pekar pa vikten av att
malkonflikten inom ekologisk hallbarhet kontra transporter, energiférbrukning och avfallshantering
hanteras.

Harryda kommun valkomnar att destinationen Goéteborg med tydlighet omfattar hela regionen och ser
positivt pa Goteborgs Stads program och instammer i att samverkan ar en forutsattning for
utvecklingen av destinationen Goteborg. En definition av begreppet hallbarhet bor finnas med i
inledningen av programmet. Maluppfyllelse forutsatteren stark samverkan i regionen.

Kommunen anser att programmet framjar en 6kad samverkan 6ver kommungranserna och att
inriktningen i perspektiv, mal och strategier framjar destinationens utveckling. Det skulle kunna finnas
en risk for malkonflikt mellan fler besokare och utveckling av en hallbar destination men programmets
ansats i Agenda 2030 bedoms omhéanderta denna risk.

viktigt. Civilsamhallet och lokalbefolkningens roll i samverkan kan dock fortydligas i programmet. CFT identiferar
risk for att strategin for fler reseanledningar och upplevelser leder till prioritering av kvantitet fére kvalitet. GDSI
skulle kunna kopplas tydligare till mal som syftar till att aktorerna ska/bor utveckla sitt hallbarhetsarbete.

Fastighetsagarna GFR vill framlyfta att en storre tonvikt pa malgruppen som lever i Goteborgs stad med omnejd,
och darmed reser mer hallbart generellt, kan tillféra en viktig baskdpkraft och genuinitet till den hallbara
destinationen.

En viktig faktor for besoksnaringen ar trygghetsfaktorn. Vardagstryggheten behover lyftas upp och tas pa stort
allvar. Programmet bor namna att Goteborgs Stad ska framja och underlatta for nyetableringar av restauranger
och nojesarenor, utéver hotell. Efterfragar en tydlig, kort sammanfattning (1 sida) av dokumentet.
Turisteknomiska effekter saknas i programmet, vilka ar oerhort viktiga for invanare och férvaltningar mfl ska
forsta och inse vikten av dess betydelse for stad/region/naring.

Handel och service ar en stor del av upplevelsen/besoket sarskilt for narregionen, dess organisationer bor ses som
viktiga samverkansparter. Programmet skulle tjana ytterligare i kraft med en strategi som tar avstamp i Goteborgs
identitet och DNA. Det som ar typiskt goteborgskt kan starka och urskilja destinationen ytterligare. Programmet
syftar till att stirka samverkan éver kommungranserna. Aven inom Géteborg kan samverkan stirkas och
effektiviseras. Den goda samverkan som idag finns mellan staden och centrumorganisationen omnamns inte.

Viktigt ar att fortydliga att innerstaden maste utvecklas — inte bara bevaras. Inkludera shopping och handel pa fler
stallen i dokumentet, som en del av destinationens utbud.

Efterfragar strategier som med ett storre fokus hanterar de stora utmaningar som naringen star infor.
Destinationen star infor ett kapacitetsoverskott till foljd av stora investeringar i hotellindustrin som initierades
innan pandemins utbrott. Den ekonomiska instabiliteten bland manga av besoksnaringens aktorer innebar att det
kommer att ta tid att ateruppbygga stabilitet och investeringskraft. Transportsektorns framtida struktur ar en
annan utmaning, sa dven kompetensfoérsorjning for att uppratthalla verksamheten och majliggéra expansion.

Massor bor fortydligas som en del i destinationens utbud, genomgaende i programmet. Efterfragar skrivning om
turistekonomiska effekter (eller motsvarande ekonomisk kvantifiering) och en lista med stora aktorer/events och
dess paverkan for stad/bes6ksnaring. Denna parameter ar viktig for att belysa olika events betydelse for staden
och dess intdkter, sarskilt under lagsasong(er).

Viktigt att arbetet kring bescksnaringen samordnas med regionens kommuner. Kranskommunernas breda
betydelse for destinationens utveckling bor fortydligas.

GR lyfter fram arbetsmarknad och kompetensférsorjning som utmaningar att hantera inom ramen for
besoksnaringen. GR understryker vikten av samverkan mellan olika aktorer i regionen i syfte att uppna ett gott
resultat och astadkomma langsiktig forandring. En viktig ingang fér genomforandet ar darfor att anvanda och
starka de befintliga samverkansstrukturer som finns gemensamma fragor i delregionen och i lanet. GR dnskar att
viktiga samverkansstrukturer som stracker sig utanfor Géteborgs Stad fortydligas och synliggors i programmet,
saval regionala som nationella strukturer.

Internationella resenarer till destinationen ar av mycket stort varde. Resande med flyg bor darfor tydligare
inkluderas i programmet. Harryda kommun vill dven lyfta fram att Vasttrafiks viktiga roll. Det finns idag stora
troskeleffekter som hindrar kollektivtrafikresandet och gor att kollektivtrafiken inte nyttjas optimalt. Detta
paverkar bade invanare och besdkare da dagens zonindelning motverkar sa val arbetspendling som att bestkare
enkelt reser mellan kommunerna.

Strategierna bedoms leda till maluppfyllelse om implementeringen lyckas. | ggnomférandet av programmet ser
kommunen att det viktigt med en fortsatt dialog for att identifiera gemensamma insatser inom varje strategi.
Tydliga kopplingar till naringslivsstrategiska programmet finns.
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Kungalvs komun

Lerums kommun

Molndals kommun

Partille kommun

Stenungsunds kommun

Tjorns kommun

Turistradet Vastsverige

Vastra Gotalandsregionen

Ockerd kommun

Programmet ar tydligt och bra genomarbetat. Mal och uppfdljning ar val definierat, hallbarhetsfragorna Ambitionen att samverka med hela GR-omradet bor fortydligas, pa saval strategisk som operativ niva. Géteborg &

och kopplingar till Agenda 2030 genomsyrar programmet. Vidare tar programmet en lamplig hojd for

att Goteborg ska vara motorn fér den vastsvenska besdksnaringen. Identifierar risk for 6vergripande
malkonflikt mellan fler besékare och utveckling av en hallbar destination

Programmets innehall gar helt i linje med hur Lerums kommun arbetar med besoksnaringsfragor och
beddms vara ett val genomarbetat och anvandningsbart dokument.

Ansvarig tjansteperson meddelat att Mdlndals stad inte har nagra invandningar eller asikter rérande
Goteborgs reviderade program for beséksnaringen 2022-2030. Arendet har inte hanterats politiskt i
Molndals stad.

Partille kommun bedémer att det ar ett val genomarbetet program och att strategin kan leda till

maluppfyllelse. Samverkan med GR-kommunerna ar avgorande for att fa en regional havstangseffekt.

Programmet ar val bearbetat och tydligt med klara mal och strategier. Det regionala perspektivet inom

destinationen Goteborg belyses och ar inkluderande, men skulle kunna fortydligas an mer i de olika
perspektiven, strategierna samt som viktiga aktorer.

Programmet ar val formulerat och innehallsmassigt val avvagt. Bra i omfattning, val avgransat med
tydligt uttalade mal. Det ar viktigt att innovation och akademi lyfts fram pa det satt som gjorts.
Beskrivningen ar bra av den angeldgna fragan om att bredda delaktigheten och fordjupa kunskapen
kring hur staden kan bidra till destinationens hallbara utveckling.

Programmet ligger val i linje med Vastsveriges gemensamma strategi for en hallbar besksnaring:
Hallbarhetsklivet. Framférallt framgar detta i programmets malbild: Hallbar destination 2030, som
knyter an till Hallbarhetsklivets fyra grundlaggande principer.

Regionutvecklingsnamnden hanvisar till Turistradet Vastsverige AB:s remissvar. Vidare ser
regionutvecklingsnamnden att klart samband mellan Goteborgs Stads program fér besdksnaringens
utveckling 2022-2030 och Regional utvecklingsstrategi for Vastra Gotaland 2021-2030.

Bedommer att det framgar en tydlighet i riktningen och att strategierna leder till den forvantade
maluppfyllelsen. Valskrivet med god struktur. Konkret med majlighet till forklarande fordjupningar i
bilagorna.

Co bor fundera 6ver mer strategiskt hur GR-kommunerna skall vara del i arbetet. Det skall vara till nytta for bade
kommunerna och Goteborgs stad. Genom samverkan kan programmet na maluppfyllelse.

Anser att det bor tas fram kommunala besoksnaringsprogram i alla kranskommuner som dockar an till Géteborgs
stads program, for att starka hela destinationen.

Viktiga aktorer bor kompletteras med GR-kommuner och exempelvis Swedavia och Vasttrafik.

Trygghetsfragan skulle kunna belysas tydligare i programmet, da det ar paverkar attraktionskraften fér en
destination. Identifierar malkonflikter sdsom trangsel och prishéjningar samt slitage pa naturomraden och platser.

Onskar en férdjupning kring hur digitalisering kan bidra till 6kad tillgdnglighet till destinationen, kompetens
delning inom naringslivet och hur forskning ska kunna komma besoksnaringens aktorer till del. Samverkan
beskrivs visserligen i programmet, men behoéver fortydligas kring synergier for bade besokare, invanare och
besoksnaringen samt kring hur Goteborgs Stad avser att samverka med andra kommunala och regionala aktorer.

TRV onskar att Hallbarhetsklivet omnamns som stédjande dokument. TRV ser ett behov av att fortydliga
begreppet "destinationen" och den geografiska avgransningen.

Koppling till VGR:S langsiktiga prioritering Starka innovationskraften och det utpekade styrkeomradet
Besoksnaring samt kulturella och kreativa naringar ar tydlig. Goteborgs Stads programs fokus pa hallbar
besoksnaring synliggor ocksa kopplingar till kraftsamlingen cirkulara affarsmodeller.

Vill ytterligare betona vikten av att kollektivtrafiken maste stodja hallbara kommunikationer for besékare och
turister i en vaxande destination.
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