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1 Styrnings och ledningsinformation

Kvartal 1 2022 har frdmst dominerats av att analysera och dra lardomar av
aterforsakringsupphandlingen av energiprogrammet 2021. Bolaget har tagit fram aktiviteter
baserat pa behov av ett dndrat arbetssétt och resursbehov under 2022 som en f6ljd av den
hardnande forsakringsmarknaden.

Kriget i Ukraina ser inte ut att paverka Géta Lejon och vara mojligheter att placera
aterforsakring i dagslaget. Dock behdver vi var uppmarksamma pa vad som hander i
Ukrainakrisen for att tidigt fanga upp eventuell paverkan pa forsakringsmarknaden. Bolaget
behéver som en féljd av det radande laget ha fokus pa bolagets IT-sakerhet. Gota Lejon har
tagit fram en krisledningsplan med anledning av kriget i Ukraina.

Arbete med samlokaliseringen med Géteborg Energi flyter pa enligt plan. Arbetet med att
utforma vart nya kontor pagar. En projektgrupp finns inom bolaget for att gora detta
tillsammans med konsulter. Férhandlingar och utformandet av hyresavtalet pagar. Beraknad
flytt i november 2022,

Arbetsbelastningen pa Gota Lejons medarbetare dr hog och bolaget behdver fortsatta sitt
arbete med att kartlagga vilka resurser och kompetenser som behdvs pa kort och pa lang sikt.
Den hoga arbetsbelastningen paverkar dven bolagets mojlighet att genomfara planerade
utvecklingsprojekt enligt plan.

| 6vrigt en framdrift enligt plan och en god maluppfyllnad for Gota Lejon under kvartal
12022.
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2 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

2.1 Styrning och ledning

Aret inleddes med arbetet med arsrapporten och arsredovisningen for 2021.

Vidare har styrelsen behandlat arsrapporter for 2021 och granskningsplaner for 2022 fran
bolagets kontrollfunktioner. Rekommendationer fran kontrollfunktionerna &r omhandertagna
av bolaget och kommande granskningsomraden & kommunicerade inom bolaget.

Under kvartalet har dven bolaget arbetat med den arliga rapporteringen till Finansinspektionen
som innebar tva rapporter, Regelbunden tillsynsrapport 2021 (RSR) och Solvens- och
verksamhetsrapport 2021 (SFCR). Rapporterna har styrelsebehandlats och rapporterats in till
Finansinspektionen i borjan pa april.

Arsstamma for bolaget holls den 8 mars per capsulam.

Ledningsgruppen tillsammans med forsakringsgruppen har tagit fram aktiviteter baserat pa
behov av ett dndrat arbetssatt for Gota Lejon och resursbehov under 2022 som en f6ljd av den
hardnande forsakringsmarknaden.

2022 ars direktpremier och aterforsakringspremier har faststallts. Forsakringsbevis ar
utskickade till stadens forvaltningar och bolag.

En krisledningsplan har tagits fram med anledning av kriget i Ukraina.
Besiktningsplan for 2022 &r beslutad av ledningsgruppen.

Gota Lejon har infort en forbattrad internrapportstruktur som mojliggjorts genom styrnings-
och ledningssystemet Stratsys.

Ledningsgruppen har tillsammans med konsult tagit fram en plan for sjalvledar- och
ledarutveckling for Gota Lejon 2022.

Bolaget har beslutat att inféra en Gverprovningsnamnd som bestar av VD, skadechef samt
aktuell kundansvarig. Overprévningsnamnden hanterar 6verprovningar i skadedrenden fran
forsakringstagare och tredje man. Arendet ska foredras av handlaggare hos det
skaderegleringsforetag som reglerat skadan.

Gota Lejon har startat upp en digitaliseringsgrupp inom bolaget for att samordna fragor som
ror bolagets digitalisering och hantering av it-system.

Samlokalisering med Goteborg Energi flyter pa enligt plan. Arbetet med att utforma bolagets
nya kontor pagar. En projektgrupp finns inom bolaget for att gora detta tillsammans med
konsulter. Forhandlingar och utformandet av hyres- och kringtjanstavtal pagar. Beraknad flytt
i november 2022.

2.2 Huvudprocesser

2.2.1 Forsdkring/8terférsakring

Insamling av viktig forsakringsinformation fran vara kunder pagar infor arets
aterforsakringsupphandling. 2022 kommer Gota Lejon upphandla aterforsakringsprogram for
Egendom Staden, Egendom Framtiden, Terrorism och Formdgenhetsbrott. Ovriga
aterforsakringsprogram har optionsar och kommer att fornyas enligt avtalen.

Kravet pa den forsakringstekniska informationen vid upphandlingar har 6kat markant de
senaste aren. Det ar darfor viktigt att Gota Lejon tillsammans med kunderna tillhandahaller sa
korrekta och relevanta forsakringstekniska underlag som mojligt till
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aterforsakringsmarknaden. Detta for att mojliggora sa bra anbud vad galler pris och
omfattning som mojligt. Det medfor en 6kad arbetsinsats bade for Géta Lejon och kunderna.

Rekommendationerna fran riskbesiktningarna foljs upp tillsammans med stadens bolag och
forvaltningar.

Det pagaende projektet med att ta fram ett nytt marknadsanpassat forsakringsvillkor for
egendomsforsakring kommer att bli fardigt under forsta halvaret 2022. Det nya villkoret
kommer att vara pa plats infor aterforsakringsupphandlingarna 2022. Villkoret forvantas bidra
positivt till mojligheten att fa in bra anbud vad géaller premie och omfattning.

Dialoger/moten med befintliga och presumtiva aterforsakrare pagar. Syftet ar att presentera
Gota Lejon, kommande upphandlingar, bolagets portfélj och arbetssétt samt styrkor och
utmaningar. Under maj manad kommer vi att traffa flera aterforsékrare i Stockholm.

Gota Lejon upphandlar nu barn- och elevolycksfallsforsékring och tjanstereseforsékring for
staden. Barn- och elevolycksfallsforsakringsupphandlingen kommer att var klar under maj.
Begynnelsedag for denna forsakring ar 1 juli 2022.

Gota Lejon har gjort justeringar i motorvillkoret avseende inredning i bil. Bolaget kommer att
med start 1 april att lamna erséttning for utrustning som &r fastsatt och avsedd for
motorfordonet.

Onskemal finns fran flera kunder avseende VD- & styrelseansvarsforsakringen om att kunna
kopa ett efterskydd for langre perioder an tre ar. Dialog pagar med berdrda kunder.

For de bolag som omfattas av energiprogrammet pagar utbildning i de nya
forsakringsvillkoren. Forstaelse for det nya energivillkoren &r viktigt da vasentliga
forandringar har inforts sdsom hogre sjalvrisker, karenstider och andringar i omfattning.

Dialog med de ledande aterforsakringsgivarna pa energiprogrammet pagar i syfte att
tillsammans med Goteborg Energi och Renova ta fram en strategi for att forstarka de bada
bolagens riskstatus.

Utbildning i forsakring internt halls planenligt varje kvartal. Forsta kvartalet innehdll ett
foredrag om miljoforsakring. AXAXL var foredragshallare. Nasta foredrag halls av WTW i
entreprenadratt under maj manad.

En 6versyn och forbéattring av Gota Lejons utbildnings- och informationsmaterial for
forsakring pagar.

2.2.2 Skador

Egendomsskador

Det har anmélts farre egendomsskador under kvartal 1 2022 (41 st) an under kvartal 1 2021
(55 st). Av dessa skador ar den storsta anmélda skadan reservsatt till 2,1 mkr. Skadan
intraffade dock redan 2021 och belastar darmed skadearet 2021.

Ansvarsskador

Det har anmélts fler ansvarsskador under kvartal 1 2022 (47 st) &n under kvartal 1 2021 (30
st). En trolig orsak till detta kan vara de lattade restriktionerna pa grund av pandemin och att
farre ansvarsskador intraffade pa grund av att vi inte rode oss ute i samhéllet pa samma satt
under kvartal 1 2021. Ingen storre skada har anmalts.

Motorskador

Aven nar det galler motorskador har nagot fler skador anmalts (s&vél trafik- som
motorskador). 303 st jamfort med 283 skador kvartal 1 2021.

Kundenkat
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En kundenkat har skickats ut till kunder som har haft skador som slutreglerats under de
senaste 6 manaderna. Syftet med undersokningen ar att komplettera bolagets
kundundersokning och fanga in synpunkter fran de kunder som hanterar skador pa de
respektive bolaget och forvaltningarna inom Goteborg Stad. Resultatet ska vara ett underlag
for att forbattra Gota Lejons skadeprocess. Enkéten gick ut till 94 personer och 54 svarade,
vilket ger en svarsfrekvens pa 57 procent.

Upphandling skadereglering ansvarsskador

Upphandling av skadereglering av ansvarsskador har slutférts. Vinnande leverantor blev Van
Ameyde Sweden AB, vilket innebar att fran och med 1 mars 2022 har staden ny leverantor av
skaderegleringen.

Stamning

| mars inkom en stamning mot bolaget i en jarnvagsansvarsskada fran 2011 dar skadelidande
anser sig ha ratt till ytterligare erséttning.

2.2.3 Skadeférebyggande/RM

Besiktningsplanen for 2022 har fardigstallts och beslutats. Under 2022 kommer fler besok att
genomforas an tidigare ar men endast ett fatal riskbesiktningar kommer att inkludera
framtagning av underwriting-rapport. De flesta besok kommer istallet fokusera pa att folja
upp tidigare gjorda rekommendationer. Riskbesiktningar bokas av kundansvariga med
malsattning att i mojligaste man genomforas redan under forsta halvaret. Tva riskbesiktningar
har genomforts.

Under forsta kvartalet har stort fokus legat pa att formedla vikten av att kunderna arbetar med
atgardande av utfardade rekommendationer. Tillsammans med kundansvariga har det
diskuterats lampliga indikatorer for att mata hur det arbetet framskrider.

Kundernas inrapporterade uppgifter om skadekostnader for egendomsskador under sjalvrisk
har sammanstallts och analyserats. Arsrapporten fér skadekostnader béde éver och under
sjalvrisk ar under framtagande. Framtidenkoncernens forandrade avrakningsniva har medfort
svarigheter att jamfora utfallet for 2021 med tidigare ar.

Tva nya faktablad med skadeférebyggande rekommendationer har tagits fram: storm och
dversvamning. Faktabladen lanserades i samband med riskwebbinariet om klimatanpassning
30 mars. Gota Lejons befintliga checklistor infor sommar och vinter har bearbetats for att
visuellt félja samma mall som faktabladen.

Gota Lejon deltar i tva referensgrupper for forskningsprojekt pa Brandforsk: Fortroende till
lokalsamhéllet och risken for bostadsbrander, samt Starkt brandskydd for sarskilt riskutsatta.

Dialog har forts med kunder dar sékerhetsskydd ar en aktuell fragestéllning. Fokus har varit
att komma framat i den praktiska hanteringen av rapporter fran besiktningarna.

2.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 57
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 19 av kunderna bedéms som prioritet 1-kunder vilket innebér att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behdver avdela mer resurser till dessa
kunder. 21 kunder ligger pa en mellanniva och 17 kunder &r mindre och lattare kunder, sett ur
ett forsakringsperspektiv.

Under perioden har bolagets riskingenjor lamnat 6ver sina kunder till annan kundansvarig for
att kunna lagga mer tid pa skadeférebyggande arbete.
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Under perioden har det genomforts 90 (74 samma period ifjol) kundmoten. Dessa bestar av
kundmoten, projektmoten, riskbesiktningar samt utbildningar. Mycket fokus har lagts pa
uppfdljning av besiktningsrekommendationer eftersom detta efterfragas mer av bolagets
aterforsakrare i en allt tuffare forsakringsmarknad. Under forsta kvartalet halls ocksa de flesta
arsmoten dar bolagets kundansvariga gar igenom forsakringen med sina respektive kunder.
Bolagets kundansvariga har fragat kunderna hur kriget i Ukraina kan paverka deras
verksamhet och eventuellt deras forsakringsrisk.

Gota Lejon anordnade ett webbinarium om Gversvamningsrisker och klimatanpassning den 30
mars med fler &n hundra deltagare. Bland annat togs stadens klimatanpassningsarbete samt
lardomar av skyfallet i Gavle upp.

2.3 Stodprocesser

2.3.1 Regelefterlevnad/juridik

Under forsta kvartalet har styrelsen sammantrétt fyra ganger:

Styrelsemote 2022-01-25
Styrelsemote 2022-02-09
Arsstamma 2022-03-08
Konstituerande mote 2022-03-08

Avtalsuppféljning med kontrollfunktionerna, regelefterlevnad och internrevisionen har
genomforts med gott resultat.

Sammanstéllningar av samtliga upphandlingar i bolaget ar klart och finns numera som en
rapport i Stratsys.

Slutligen har en inkdpsanalys for 2021 genomforts.

| 6vrigt pagar arbetet med det politiska drendehanteringssystemet, Ciceron, dar bolaget nu har
borjat leverera material till stadens centrala projekt.

2.3.2 Ekonomi

Gota Lejon gor ett resultat pa 8,7 mkr kronor fore dispositioner och skatt. Det ar 4,0 mkr
hdgre &n budgeterat resultat. Lagre forsakringsersattningar an budget &r huvudforklaringen till
detta.

Forsékringsersattningar efter avgiven aterforsakring landade pa 3,2 mkr lagre an budget.
Framfor allt branscherna Ansvar och Jarnvégsansvar ligger mycket lagre dn budget.

Samtliga branscher har gatt med Gverskott under perioden januari till och med mars.

Solvenskvoten per 2021-12-31 blev 1,66 vilket innebér att bolaget ligger 6ver den av
styrelsen satta miniminivan. Nasta berakning kommer i slutet av april.

Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rakning (efter avgiven aterforsakring) ar 74
procent vilket innebar att 74 procent av premien, efter avgiven aterforsakring, gar till skador
och driftkostnader. Det betyder ett 6verskott pa 26 procent av premien.

289 skador (304 for samma period i fjol) har intraffat under aret till en kostnad av cirka 4 mkr
(13 mkr samma period i fjol). Ingen skada ligger 6ver 1 mkr, jamfort med tva samma period
2021.

Ekonomifunktionen har tillsammans med riskhanteringsfunktionen och aktuariefunktionen
lamnat kvartalsrapporter samt arsrapporter till Finansinspektionen under perioden. De
kvalitativa arsrapporterna har styrelsebehandlats i borjan av april.
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2.3.3 Personal/HR

e Ny HR-chef pa plats pa GSL, Anna Burstrom, fran 1 mars. Gota Lejon koper 10
procent av hennes tjanst.

e Jonas Back ar ny kundansvarig pa bolaget sen 3 januari. Under kvartalet har Jonas
genomgatt Gota Lejons introduktionsprogram.

e Rekryteringen av forsakringshandlaggare har slutforts. Ny medarbetare borjar 15
augusti.

e Gota Lejons resultat fran stadens medarbetarenkéat 2021 blev 80 for HME (Hallbart
medarbetarengagemang). 2020 var index 73. Bolaget har gatt igenom och tagit fram
atgarder utifran resultatet.

e En plan for fortsatt ledar- och sjalvledarutveckling 2022 ar pa plats och igangsatt.

e VD har haft dialog med alla medarbetare under kvartalet. (VD har en till tva ganger
per ar en dialog med varje medarbetare om hur man tycker det fungerar och vad vi kan
forbéttra.)

e Utvecklingssamtal med alla medarbetare under kvartalet.

e Resultat KPl:er fran bolagets pulser (&Frankly) (se nedan). Géta Lejon uppvisar
positiva KPl:er under kvartalet. Utvecklingen av KPl:erna inklusive resultatet fran
2021 ars medarbetarenkét visar pa en positiv utveckling inom omradena ledarskap,
sjalvledarskap och engagemang hos bolagets medarbetare.

Gota L}e;o'l SO o ) Sjalvledarskap Gota
attraktiv arbetsplats HME Géta Lejon Leadership in depth Lejon
‘

P@O@C

2.3.4 Kommunikation

Nytt intranat for Goteborgs Stad - Digitala navet

Gota Lejon ligger val framme med sin del av stadens nya intrandt. Har kommer bolagets info
till forvaltningar och bolag att finnas samt info som bara rér bolagets anstéllda. Stadens
centrala projekt ar nagot framskjutet och lansering planeras nu till november 2022.

Uppdatering av goteborg.se

Goteborgs Stad ska uppgradera den externa webben. Gota Lejon har endast ett fatal sidor som
riktar sig utanfor Goteborgs Stad och kommer att berdras marginellt av férdndringen.

2.3.5 IT/digitalisering

Digitaliseringsgruppen har haft ett forsta mote. Syftet &r att skapa en helhetssyn 6ver bolagets
digitaliseringsarbete. M&ngden projekt som faller inom ramen for digitalisering kommer
troligen bli allt fler och det ar darfor viktigt att vi tidigt fangar upp behov och nytta samt att vi
tillsammans kan gora ratt prioriteringar. Arbetet med den strategiska it-planen har fortlopt och
kommer att ses dver av digitaliseringsgruppen pa nastkommande mate i april.

Projekten i staden, digitala navet och nytt &rendehanteringssystem m fl, fortldper och
ytterligare har tillkommit, bland annat projekt kring en ny styr-, samordnings- och
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finansieringsmodell for digital utveckling och forvaltning som ska tas fram till 2023 som en
del av stadens gemensamma digitaliseringsarbete.

Den 6kade digitaliseringen leder till att det blir an viktigare att arbeta med
informationssékerhet pa ett strukturerat satt. Under forsta kvartalet har detta arbete
intensifierats med staende arbetsmoten varje vecka dar bland annat process, utbildning,
policyfragor har diskuterats. Pa sikt kommer hela bolaget att bli involverade i fragorna kring
informationssékerhet och grunden maste laggas pa ett tydligt sétt for att det fortsatta arbetet
ska bli lattare att genomfora.

Bolaget har kopt och haller pa att infora tre nya moduler i styrnings- och ledningssystemet
Stratsys. Syftet ar att effektivisera och presentera tydligare. De tre nya modulerna &r:

e En modul som hanterar bolagets systematiska arbetsmiljoarbete SAM (planering,
uppfoljning, riskanalyser och tydliga rapporter)

e En modul som hanterar planerade och pagaende projekt med syfte att fa en helhetsbild
dver resursbehov och prioriteringar.

e En modul som hanterar hallbarhetsfragor enligt agenda 2030. Syftet ar att samla dessa
fragestéllningar och att kunna planera och folja upp detta omrade pa ett battre satt.

Stratsys har aven en funktion for att hantera méten och uppféljning av méten. Denna funktion
har testats av ledningsgruppen under forsta kvartalet.

For att frigdra mer tid for de storre digitaliseringsprojekten har tid lagts pa att omfordela
arbetsuppgifter internt och i samband med det har ett antal instruktioner och rutiner tagits
fram for att tydliggora och underlatta arbetet.

| Insman har ett storre arbete gjorts kring att rensa gammalt material for att forenkla det
fortsatta utvecklingsarbetet. En del utmaningar med att fa fram tydliga och korrekta rapporter
kvarstar och fragan ar prioriterad. Som en del i det forandrade, mer digitala, arbetet med
fornyelsen av forsakringarna i Insman tidigarelades faktureringen och fardigstalldes redan i
januari i ar.

Ny skadereglerare for ansvarsskador har introducerats i Insman och i samband med det lades
ocksa tid pa att se 6ver och uppdatera manualen for skadereglerare.

2.3.6 Administration/processtéd

Bolaget gjorde 2021 en resurs- och kompetenskartlaggning for att identifiera bolagets
personal- och kompetensbehov framover. For att klara kraven pa digitalisering sa har en ny
forsakringshandléggare rekryterats som halva sin tid ska arbeta med bolagets it/digitalisering.
Medarbetaren borjar 15 augusti.

Staden haller pa att infora ett nytt drendehanteringssystem. Gota Lejon ligger val till med sin
del och planerar vara bland de forsta som lanserar det nya systemet senare delen av 2023.
Framfor allt kommer arbetet med diarium, arkivering och hantering av styrelsehandlingar att
utvecklas och bli mer rationellt. Det kommer att innebéra nya arbetssétt som blir
gemensamma for hela staden.
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3 Status pa styrelsemal

3.1 Forsakringsrorelse i balans

Onskat lage

1. Forsakringsrorelse i balans innebér att Gota Lejons premier ut mot kund tacker
aterforsakringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med dverskott for att
sékerstélla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har forsakringsvillkor som omfattar stadens forsakringsbehov och som kan

aterforsakras.

3. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeférebyggande arbete tillsammans med stadens
bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och for att mota
hardnande krav fran aterforsakringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus pa véardeskapande och
kostnad/nytta for att sakerstélla effektiviteten i driften av bolaget.

Kommentar

Indikatorer

Solvenskvot
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1.2

1
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Indikatorer
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Arlig analys av premiens tillracklighet

V Avslutad

Slutdatum
2021-12-31

Kvartal 4 2021

Aktuarien fran Willis har beskrivit processen for hur man beréknar premiens tillracklighet. Den
har 6verlamnats till bolagets nye aktuarie pa Nordic Actuary AB. Ny berékning av premiens
tillracklighet ar gjord pa utfallssiffror per 2021-09-30. Berékningen har anvénts i bolagets budget
for 2022.

Ta fram system for att méata nivan pa
kundernas skadeférebyggande arbete

P&géende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 1 2022

Projektplan &r framtagen och levererad till LG.

Riskkategorier har tagits fram. Syftet med riskkategorierna ar att mojliggora en visuell
presentation av ett besiktningsobjekts riskprofil. Malet &r att detta ska ge ett battre underlag i
arbete med skadeférebyggande och riskbedémning, bade avseende kunddialog,
resursfordelning internt, prioritering av aktiviteter och i aterforséakringsprocess.

Riskkategoriernas utformning har diskuterats och beslutats i Férsékringsgruppen. Synpunkter
inhamtas for narvarande av kontakter pa aterférsakringsmarknaden och riskbesiktningskonsulter.

Férslag till grafisk presentation av riskkategorierna har tagits fram. Aven lampliga jamférelsematt
for Estimated Maximum Loss (EML) och Normal Loss Expectancy (NLE) har tagits fram.

Egendomsvillkorsprojektet

Forsenad

Slutdatum
2022-05-31

Kvartal 1 2022

LG skall fatta beslut om att villkoret &r klart.
De viktigaste andringarna, positiva och negativa skall redovisas infor LG.

Utbildning internt i Kundgruppen och Férsakringsgruppen. Forslag pa datum framtagna for
respektive forsakringsdel.

Skadechefen har meddelat att vara externa skadereglerare inte behéver utbildas.
Villkoret skall dverséttas till engelska. Vi vantar pa offert ifran leverantor.

Utbildning externt for berérda bolag och férvaltningar kvartal 4 och under januari 2023
Kommunikation till aterférsakrare under varen och kunder till hosten

Tidplan for ovanstaende ar framtagen.

Tydliggora premiekriterier for vara
kunder

P&géende enligt plan

Slutdatum
2022-09-01

Kvartal 1 2022

Det krévs ytterligare arbete for att sékerstélla att de viktigaste delarna &r tydliga fér vara kunder.
Kriterierna ar klara men Gota Lejon behdver besluta vilka av kriterierna som ar av storst
betydelse beroende pé vilken forsakringsprodukt vi utvéarderar. Fragan kommer att diskuteras
och belysas i Forsakringsgruppen

De forsakringsprodukter som ar viktigast ar egendom och ansvar men vi kommer aven att
diskutera miljéférsakring och férmdgenhetsbrott.

Tidplan finns for nar dessa &mnen kommer upp i forsakringsgruppen for diskussion.

3.2 Pavisbar kostnadseffektivitet i staden

Onskat lage

Genom expertkompetens och professionellt stdd till stadens bolag och forvaltningar bidrar
Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i staden. Detta astadkommer bolaget

genom:

1. Kompetens och resurser sa att bolaget kan fungera som en avlastande och effektivt stod till
stadens forvaltningar och bolag i forsékrings- och riskhanteringsfragor.

2. Samlade forsékringslosningar for hela staden och anpassade l6sningar for kunderna.

3. En optimerad aterforsakring utifran stadens riskprofil och aktuell aterférsakringsmarknad.

Kommentar

Indikatorer
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Indikatorer
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Indikatorer
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Samlokalisering med GEAB

!f? P&géende enligt plan

Slutdatum
2022-03-31

Kvartal 1 2022

Inriktningsbeslut angdende en samlokalisering med Géteborg Energi AB (GEAB) beslutades pa
styrelsemétet den 21 februari 2022.

Gota Lejon har fatt en specifik yta att hos (GEAB) for att utforma utifrdn véra behov.
Forhandling hyresavtal pagar.
Forhandling av FM-avtal (Facility Management) pagar (kringtjanster)

Vidare s har hela bolaget haft en work-shop tillsammans med konsulter for att utforma det nya
kontoret.

En projektgrupp ar pa plats for samlokaliseringsprojektet.
Planerad flytt ar beréknad till november 2022

Lyfta fram det varde Gota Lejon skapar
i staden i bolagets
kommunikationsstrategi

“= Ej paborjad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 1 2022

Aktiviteten &r inte paborjad &n
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Mojliggora att Gota Lejon kan forsakra
BEO i egen regi och analys av
Idnsamhet vad géaller BEO-forséakring i
egen regi

ﬁ P&géende enligt plan

Slutdatum
2022-06-30

Kvartal 1 2022

Bolaget ser en risk att premien for olycksfallsforsakringen skulle kunna stiga vasentligt och att
omfattningen kan férsamras vid nésta upphandling som sker varen 2022.

Bolaget har till Stadshus AB, kommunstyrelsen och kommunfullméaktige hemstéllt om &ndring i
bolagsordningen for att gora det mgjligt att ta in barn-och elevolycksfallférsékringen i stadens
forsakringsprogram. Samtliga har sagt ja till &ndring av bolagsordningen.

Forutom att &garen ska godkéanna dndrad bolagsordning maste Finansinspektionen ocksa ge sitt
godkannande.

Bolaget har skickat en ansokan till Finansinspektionen om &ndrad bolagsordning. Svar férvantas
komma fére sommaren.

Bolaget styrelse kommer efter ett godk&nnande av andrad bolagsordning av kommunfullmaktige
och Finansinspektionen besluta huruvida férsakringen fortsatt ska handlas upp externt eller om
den ska inkluderas i stadens forsékringsprogram utifrdn vad som &r béast ur ett hela staden
perspektiv.

Bolaget gor kontinuerligt en analys av hur barn-och elevolycksfallférsékringen ska hanteras for
att ge stadens barn och elever det bésta forsakringsskyddet med hansyn tagen till
forsakringsomfattning och pris.

Forbattra UW material till
aterforsakrarna

lf? P&géende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 1 2022

Med hansyn till de erfarenheter vi har fatt under upphandlingen av Energiprogrammet har vi
paborjat upphandlingen for 2023 ars forsakringar redan i vecka 2 2022

Processagare &r inbjudna att diskutera ett framtaget forslag till plan om hur dokumentationen bor
se ut och utformas.. Det &r viktigt att informationen &r konkret, relevant och tydlig. Vi lyssnar
aven med alla aterforsakrare om det finns speciella 6nskemal.

Aterférsakrarna har hittills varit positiva till dessa férslag. Speciella énskemal ifr&n
aterférsakrarna har handlat om att informera om vissa aktuella amnen exempelvis om hur
Géteborg Stad arbetar med att skydda sig mot skyfallsskador. Aterforsakrarna &r mycket positiva
till Gota Lejons bevakning om vad som hander i Goteborg och att Géta Lejon |6pande informerar
aterforsakringsgivarna om exempelvis storre projekt och storre incidenter.

Vara bolag och férvaltningar i staden har ocksa kommit med férslag p& hur UW rapporter och
bifogade rekommendationer skulle kunna utformas. och vilka forbéattringar som kan goras.

| bvrigt gar arbetet i enlighet med plan.

Strategisk plan for
verksamhetsutveckling genom
digitalisering for bolaget

Forsenad

Slutdatum
2022-05-31

Kvartal 1 2022

Arbetet med planen har fortlopt. Det tar langre tid &n planerat p& grund av de resursproblem som
tidigare flaggats for.

3.3 Kapacitet att agera som expertorgan

Onskat lage

Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av férsakrings-
och riskhanteringskompetens.

Kommentar

Indikatorer
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Indikatorer
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Strategisk aktivitet Kommentar

Utveckla Goéta Lejons kunderbjudande Kvartal 1 2022
for stadens bolag och férvaltningar

Aktiviteten planeras starta under 2022
“= Ej pabérjad

Slutdatum
2022-12-31
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Strategisk aktivitet Kommentar

Kompetensutvecklingsplan 2022-2024 Kvartal 1 2022

lﬁ Pégéende enligt plan teamen.

Slutdatum

medarbetare &r gjort av bolagsjuristen.
2022-06-30

Inventering av kompetensutvecklingsbehovet for styrelsens ledaméter pagar.
Planen &r under arbete.

Inventering av behovet av kompetensutveckling for bolagets medarbetare &r gjort i respektive

Inventering av kompetensutvecklingsbehovet baserat pa lagkrav och regelverk for bolagets

3.4 Gota Lejon ar en attraktiv arbetsgivare

Onskat lage

Gota Lejon ska upplevas som en attraktiv och modern arbetsgivare

Kommentar

Indikatorer
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Strategisk aktivitet Kommentar

Bolaget far i uppdrag att fokusera pa Kvartal 1 2022
ledare- och ledningsgruppsutveckling

samt medarbetarutveckling En plan for 2022 har tagits fram av bolaget och aktiviteterna i planen har startat.

Planen innehaller:

lf? Pagéende enligt plan Teamutveckling sjalvledarskap, Ledningsgruppsutveckling, coachingsamtal , traning av
sjéalvledarskap i framétgrupper.

Slutdatum

2022-12-31
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