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Aterrapportering av riskbesiktningar och
uppfoljning av rekommendationer

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsdkrings AB Gota Lejon:

- anteckna information om riskbesiktningar och uppf6ljning av rekommendationer.

Sammanfattning

Forsékrings AB arbetar 16pande med riskbesiktningar av forsikrad egendom. I samband
med riskbesiktningen tas skadeférebyggande rekommendationer fram. G6ta Lejon har
hittills i ar utfort tva av totalt 56 planerade riskbesiktningar.

Rekommendationer ges prioritet baserat pa hur stor betydelse atgérden har pa
forebyggande och begrinsande av skada. Bolaget méter antal och andel
rekommendationer med hogsta prioritet, prio A, dé detta &r en indikator pa
maluppfyllelse. I manadsskiftet mars-april 2022 var totalt 110 prio A-rekommendationer
Oppna vilket utgér 72% av de utfirdade prio A-rekommendationerna.

Baserat pa fordndring i status pa rekommendationer s mérks att kunderna arbetar med att
atgérda utfirdade rekommendationer. Bolaget anser dock att det hade varit 6nskvirt att
kunna utldsa en hogre forandringstakt i materialet. Hinsyn bor dock tas till att det gatt
relativt kort tid sedan det blev mojligt att utféra uppfoljning genom att f6lja
statusuppdatering.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Ett gott skadeforebyggande arbete innebér minskad risk f6r egendomsskador. En
egendomsskada medfor alltid en kostnad. Ur detta perspektiv medfor ett gott
skadeforebyggande arbete en forvéintad l4gre kostnad for staden.

Att arbeta skadeforebyggande kraver dock resurser. Resurser kan vara personella resurser
eller investeringar av olika slag. I det forebyggande arbetet ar det viktigt att kostnaderna
for forebyggandet star i proportion till den forviantade nyttan.

Genom att Gota Lejon inkluderar en prioritering av de skadeforebyggande
rekommendationerna beaktas &ven vilken nytta atgdrden forvintas fi. Gota Lejon anser
darfor att riskbesiktningar med tillhérande rekommendationer har en positiv effekt ur
ekonomisk dimension.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Ett gott skadeforebyggande arbete innebar minskad risk for egendomsskador. Intréffade
egendomsskador innebér en forkortning av den tekniska livslangden, vilket medfor en
miljopéverkan i samband med skada, resurspéverkan under sanering och aterstillande,
transporter mm. Férre skador har séledes en positiv effekt ur ekologisk dimension.

Skadeforebyggande atgérder av fysisk karaktidr medfor ofta en atgérd som tar fysiska
resurser 1 ansprak. Genom att G6ta Lejon inkluderar en prioritering av de

skadeforebyggande rekommendationerna beaktas dven vilken nytta atgirden forvéntas fa.

Gota Lejon anser dérfor att riskbesiktningar med tillhérande rekommendationer ur ett
helhetsperspektiv har en positiv effekt ur ekologisk dimension.

Bedomning ur social dimension

Intréffade skador medfor negativa konsekvenser. En skada innebér ofta att verksamhet
under en tid behover flyttas till annan plats, material som inte kan métas i pengar forloras
och hindelsen i sig kan skapa otrygghet. Ett forebyggande arbete medfor en minskad
skaderisk vilket sdledes anses har en positiv effekt ur social dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts i framtagande av rapporteringen.

Bilagor

1. Muntlig dragning
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Arendet

Aterrapportering av Géta Lejons arbete med riskbesiktningar och uppfdljning av
rekommendationer.

Beskrivning av arendet

Gota Lejon tar fram en érlig plan for genomforande av riskbesiktningar. Planeringen
genomfordes i januari 2022 och avser de tre aterforsakringsprogrammen for egendom.
2022 planerades fler besok avseende egendom staden &n tidigare r, men med fler besok
for uppfoljning av rekommendationer och farre besok for framtagning av
underwritingrapporter.

Per sista mars ér status for genomforande foljande:

Aterforsikringsprogram | Planerade | Genomférda | Bokade
Egendom staden 44 1 35
Framtiden 6 1 0
Energi 6 0 0

Besiktningarna pé energiprogrammet kommer att genomforas under november manad.

Under senaste halvaret har Gota Lejon kommunicerat till kunder att det &r mycket viktigt
att utfdirdade rekommendationer tas om hand och uppdateras. Status pé
rekommendationer f6ljs upp i forsiakringssystemet Insman. Bolaget har mérkt en positiv
utveckling 1 kundernas arbete med rekommendationer. Detta mérks dels genom att status
pé utfardade rekommendationer férdndras och att flera kunder tagit fram interna styrande
dokument for strukturera hur arbetet med riskbesiktningar och dtgiardande av
rekommendationer ska ga till.

Gota Lejons mal Forsdkringsrorelse i balans handlar bland annat om att utveckla ett
effektivt skadeforebyggande arbete. Tva av indikatorerna for maluppfyllelse 4r métning
av antalet Oppna rekommendationer med prioritet A, ’prio A”, samt hur stor andel av de
utfirdade prio A-rekommendationerna som &r 6ppna. Prio A ger rekommendationer som
antingen ar en ” Organisatorisk forbdttring av stor betydelse for att forebygga och
begrinsa skada som bor genomforas sa snart som mojligt.” eller en ” Fysisk forbdttring
av stor betydelse for att forebygga och begrdnsa skada OCH med relativt lag kostnad i
relation till skadepotentialen som bor genomforas”. Mitningen omfattar
rekommendationer utfardade fran 2020 och framat.

I ménadsskiftet mars-april 2022 var totalt 110 prio A-rekommendationer 6ppna vilket
utgdr 72% av de utfardade prio A-rekommendationerna. Hur dessa rekommendationer
fordelas pé aren 2020 till 2022 illustreras i Figur 1 och Figur 2.
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Figur 1: Antal dppna prio A-rekommendationer manadsskiftet mars-april 2022.
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120%

100%

80%

60%
40%
20%

0%

2020 2021 2022 Summa

m Andel dppna av prio A rekommendationer

Figur 2: Andel éppna prio A-rekommendationer manadsskiftet mars-april 2022.

Nya rekommendationer kommer att utfardas i takt med att fler riskbesiktningar
genomfors under 2022. Indikatorerna kommer dérfor att ga upp och ner dels for att nya
rekommendationer tillkommer, dels da kunderna slutfér rekommendationer.

I Figur 3 visas antalet Oppna prio A-rekommendationer jamfort med hur manga prio A-
rekommendationer som har utfardats, fordelat per &r. Har framgar att farre prio A-
rekommendationer utfardades 2021 jamfort med 2020. Antalet 6ppna prio A &r farre 2021
dn 2022 men andelen Gppna ér hogre eftersom farre rekommendationer utfardades.
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Figur 3: Antal utfdrdade prio A-rekommendationer samt oppna prio A-rekommendationer per besiktningsdr.

Forvaltningens /bolagets beddmning

Baserat pé fordndring i status pa rekommendationer, badde avseende prio A och generellt,
sd mérks att kunderna arbetar med att atgérda utfardade rekommendationer. Bolaget anser
dock att det hade varit onskvirt att kunna utldsa en hogre forandringstakt i materialet.
Hénsyn bor dock tas till att det gétt relativt kort tid sedan det blev mdjligt att utfora
uppfoljning genom att folja statusuppdatering. Att f6lja statusuppdatering medfor i sin tur
ett fordndrat arbetssétt hos bdde Gota Lejon och kunder, vilket béde tar tid och resurser i
ansprak. Det ar viktigt att papeka att franvaro i fordndring i status i nuldget inte
noddvéndigtvis franvaro av forebyggande arbete hos kunderna.
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Riskbesiktningar 2022

« 2022 — fokus pa uppfoljning

« Ambition att genomfora mycket fore
semestern

» Besiktningar pa energiprogrammet -
november

Egendom staden

[ m—
ECE
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Rekommendationer - prioritet

* Prioritet A innebar

« Organisatorisk forbattring av stor betydelse for att forebygga och begransa skada som
bor genomforas sa snart som mojligt

eller

« Fysisk forbattring av stor betydelse for att forebygga och begransa skada OCH med
relativt lag kostnad i relation till skadepotentialen som bor genomforas

« Bolaget foljer, fran 2020:
— antalet oppna prio A rekommendationer
— andel oppna prio A rekommendationer
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Rekommendationer - status Q1
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Rekommendationer status Q1 Stad
« Kunderna arbetar med rekommendationer Antal utfardade resp 6ppna prio A-rekommendationer
« Hade garna sett en hogre forandringstakt 1:2
« Flera kunder arbetar med intern styrning -

H Antal 6ppna Prio A H Antal utfiardade Prio A
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Kontakt

Petra Willquist
petra.willquist@gotalejon.goteborg.se

Forsakrings AB Gota Lejon, Goteborgs Stad
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