o Goteborgs

Forsakrings AB Gota Lejon
Stad

Beslutsunderlag Handlaggare: Petra Willquist
Utfardat
Diarienummer Telefon: 031-368 5514

E-post: petra.willquist@gotalejon.goteborg.se

Krisledningsplan for Forsakrings AB Gota
Lejon

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsdkrings AB Gota Lejon:

- anta krisledningsplan for Forsidkrings AB Gota Lejon.

Sammanfattning

Forsdakrings AB Gota Lejon har tagit fram en ny krisledningsplan da Goteborgs stads tagit
fram en ny riktlinje for krishantering. Stadens riktlinje motsvarar det uppdrag som
kommer av Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infor och vid
extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) samt dverenskommelse
mellan Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner
och regioner (SKR).

Krisledningsplanen ska faststillas av bolagets styrelse. Krisledningsplanen &r utformad
som en rutin i bolagets verksamhetssystem och hanterar bade samhéllsstorningar och
kriser inom bolagets verksamhetsomrdde. I det sistndmnda inkluderas héndelser som kan
utldsa en kris pd bolaget, som inte klassas som en samhallsstorning.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Krisledningsplanen fortydligar och preciserar hur arbete ska planeras for att uppratthélla
verksamhet vid en samhillsstdrning eller kris. Detta uppdrag kommer av lag,
overenskommelse samt riktlinje fran Staden.

Den nya krisledningsplanen medfor inget direkt investeringsbehov. De uppgifter som
tillkommer av planen utférs med befintliga resurser.

Den ekonomiska, ekologiska och sociala dimensionen ingér i malen for samhéillets
krisberedskap som 4r att:

o minska risken for olyckor och kriser som hotar var sikerhet

e virna minniskors liv och hélsa, viarna grundldggande varden som demokrati,
rattssdkerhet och minskliga fri- och réttigheter genom att upprétthalla
samhillsviktig verksamhet och hindra eller begriansa skador pa egendom och
miljo da olyckor och krissituationer intraffar

Den formaga for att hantera samhéllsstorningar som skapas genom krisledningsplanen
syftar i forldngningen till att begrinsa konsekvenserna for minniskor, milj6é och ekonomi
ndr en extraordinér handelse intriffar. Bolaget bedomer att den forméga som skapas
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genom krisledningsplanen kan begrinsa de negativa konsekvenser som en intraffad
hindelse kan ha pa samtliga dimensioner.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension utdver
det som redovisats under ekonomisk dimension.

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension utéver
det som redovisats under ekonomisk dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts i framtagande av rapporteringen.

Bilagor

1. Forsakrings AB Gota Lejons krisledningsplan, inkl 3 bilagor.

2. Forsakrings AB Gota Lejons instruktion for inkallning

3. Forsikrings AB Gota Lejons instruktion for stddmaterial till
krisledningsplan

4. Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

5. Muntlig dragning
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Arendet

Forsikrings AB Gota Lejon redovisar i detta beslutsunderlag bolagets nya
krisledningsplan, bilagor samt tva nya instruktioner. Krisledningsplanen har uppdaterats
med hénsyn till Géteborgs stads riktlinje for krishantering som antogs i januari 2021.

Beskrivning av arendet
I januari 2021 antog kommunfullméiktige en ny riktlinje for krishantering for Goteborgs
stad.

Kommuners arbete med krisberedskap styrs av Lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgérder infor och vid extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap
(LEH) samt 6verenskommelse mellan Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB) och Sveriges kommuner och regioner (SKR). Overenskommelsen om
kommunernas krisberedskap anger bland annat att kommunen ska ta fram en plan for
hantering av extraordindra hindelser. Stadens riktlinje motsvarar detta uppdrag nér det
giller den styrning som behover faststéllas av kommunfullmiktige.

Syftet med Goteborgs Stads riktlinje for krishantering &r att ndmnder och bolagsstyrelser
ska ha en god forméga att hantera krissituationer. Riktlinjen fortydligar nimnders och
bolagsstyrelsers ansvar samt vilka funktioner och vilken forméga som krévs for att
bedriva samverkan och ledning vid samhéllsstdrningar. Riktlinjen &r inte ett praktiskt stod
vid hantering av héndelser. For detta ska varje nimnd och styrelse ta fram sin egen
planering baserat pa riktlinjen.

Stadens uppdrag vid en samhillsstorning ar att

- Uppritthalla den verksamhet kommunen har ansvar for
- Verka for att atgérder, information och kommunikation samordnas.

Forsdakrings AB Gota Lejon har tagit fram en ny krisledningsplan baserat pa Goteborgs
stads nya riktlinje.

Krisledningsplanen ir utformad som en rutin i bolagets verksamhetssystem och hanterar
bade samhillsstorningar och kriser inom bolagets verksamhetsomrade. I det sistndimnda
inkluderas héandelser som kan utldsa en kris pa bolaget, som inte klassas som en
samhillsstorning.

Riktlinjen anger att bolaget ska ha en kontaktpunkt, inriktnings- och samordningskontakt,
som &r den priméra kontaktvdgen vid samhéllsstorningar. Denna roll finns i bolagets
ordinarie organisation och har till funktion att ta emot och dela information samt vid
behov larma krisledningsorganisation. En separat instruktion fortydligar hur inriktnings-
och samordningskontakt samt inkallning fungerar. Har beskrivs dven hur bolaget ska
agera om VD inte gar att na vid en hdndelse som kraver skyndsamt beslut.

Sambhallsstorningar hanteras normalt sett i bolagets ordinarie organisation. Om ordinarie
organisation inte kan hantera samhaéllsstorningen aktiveras krisledningsorganisation.

Krisledningsorganisationen aktiveras av VD och bestar av en krisledningsgrupp som kan
forstarkas baserat pé aktuellt behov. Krisledningsplanen fortydligar krisledningsgruppens
uppgifter. Detaljerade checklistor finns beskrivna i separat instruktion.
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Forsakrings AB Gota Lejons bedomning

Forsikrings AB Gota Lejon bedomer att den nya krisledningsplanen skapar
forutsattningar for en god formaga att motsta och hantera samhéllsstorningar. Det ansvar,
funktioner och féormaga som bolaget enligt stadens riktlinje for krishantering beddmer
bolaget vara beaktat. Bolaget beddmer vidare att krisledningsplanen skapar
forutsittningar for en god krishanteringsformaga dven for kriser som inte innebér en
samhéllsstorning.
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Ny krisledningsplan

* Ny riktlinje for krishantering fran Staden

— Baseras pa lag om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap (LEH)

— Stadens uppdrag vid samhallsstorning ar att
= uppratthalla den verksamhet kommunen har ansvar for
= Verka for att atgarder, information och kommunikation samordnas
— Riktlinjen ar inte ett praktiskt stod — alla forvaltningar/bolag tar fram sin egen planering

* Vissa andringar i Gota Lejons nya krisledningsplan kommer av andringar i riktlinjen, t ex
— Alla forvaltningar och bolag ska kunna samverka oavsett om krisledningsorganisationen ar aktiverad
eller inte
— Krisledningsorganisationen ska ha en uthallighet for att 16sa uppgifter dygnet runt i sju dygn
— Aktivering av krisledningsorganisation skall goras av en i forvag utsedd tjansteperson
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Styrande dokument

Riktlinje

Sakerhetspolicy Riktlinje krishantering kriskommunikation

Riktlinje for hantering

Kriskommunikationsplan och rapportering av

handelse av vasentlig Krisledningsplan Kontinuitetsplan
betydelse

Instruktion - Ovrigt stddmaterial

Instruktion for inkallning Stodraier) (befintligt)

Forsakrings AB Gota Lejon



-

Goteborgs
Stad

Tabell 2: Beskvivaing av hur Géta Lejon anpassar sin organisation vid samhillsstrningar och andra kriser.

Gota Lejons krisledningsplan

Situation Organisation Uppdrag
Samhillsstorning Ordinarie organisation Inriktmings- och
samordningskontakt utgor
kontaktvig gentemot andra
o . . verksamheter vid
« Fangar tre lagen/handelser I N e 57
sstormng som inte S| gsorgamsation k3 gsorgamsation
— Samhallsstérning som ej utldser GLs krisledningsorganisation | e e Remigen il ot
samverkan och
" G L kva r i O rd i n a ri e O rg a n i Sati O n Erizer inom bolagets Erisledningsorganization g?emmézﬁzanmaﬁm
. . . verksamhetsomrade aktiveras for att fa
= GL skall kunna samverka, ta emot och formedla information prsanhetenat fnger

— Samhallsstorning som utloser GLs krisledningsorganisation
— Kriser inom GLs omrade som utléser GLs krisledningsorganisation — dvs ej samhallsstdrning

 Vid samhallsstorning ar Inriktnings- och samordningskontakt den primara kontaktvagen
« Denna kontaktvag skall fungera dygnet runt, aret runt

« Separat instruktion fortydligar hur inriktnings- och samordningskontakt ska fungera
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Gota Lejons krisledningsplan

 Krisledningsorganisationen bestar av en krisledningsgrupp med forstarkning baserat pa
aktuellt behov

 Krisledningsorganisation aktiveras av VD
 Krisledningsgruppen ar ledningsgrupp samt kommunikationsansvarig
 Krisledningsgruppen agerar utifran ordinarie ansvarsomraden

 Krisledningsplanen fortydligar krisledningsgruppens uppgifter. Dessa finns ytterligare
beskrivna i checklista i separat instruktion
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Gota Lejons krisledningsplan

» Forstarkning till krisledningsgrupp — baseras
pa stabsfunktioner

* Planen fortydligar krav pa
— Dokumentation
— Lokaler
— Teknisk utrustning
— Uthallighet
— Avveckling
— Utvardering
— Ovning, utbildning, férberedande atgarder

Forsakrings AB Gota Lejon

Stad

Funktion Beskrivning
Stabschef Leder stabsarbetet utifran VDs direktiv

1 HE Personalfrigor (avtal, regler, villkor, arbetsmilja,
hot och vald), bemanning och schemaliggning,
laner

2 Ligeshild och Omvirldsbevakning och informationsdelning,

informationsdelming sammanstiller och uppratthaller en lagesbild.

Rapporterar till Stadsledningskontoret.
Rapportering 1 WIS

3 Service och funktionsstdd | 5t6d 1 form av intern IT, sikerhet och lokaler,
telefom, admimistration k] diarium och arkav,
inkop, forniidenheter 1 form av mat och vila.

4 Logistik Transport, resor och évng logistik

5 Planering och analys Planering, analys och prognoser.

6 Specialister Specialister med den kompetens uppgiften kraver

7 Eommunikation Samordmng av kommunikation, mediebevakmng,
sociala medier, press, intern och extern
kommumnikation

8.1 | Ekonomi Ekonomiska och finansiella fragor

82 | Juridik Turidiska fragor, upphandling

9 Samverkan och samband | Sikerstillande av fungerande samband med andra
aktdrer

( Goteborgs




Nya instruktioner
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« Checklistor och stodmaterial innehaller * |nriktnings- och samordningskontakt beskriver

— Delar fran gamla krisledningsplanen (omvandlat till —
checklistor)

— Vad en lagesbild bor innehalla —

Forsakrings AB Gota Lejon

hur GL I6ser kravet pa inriktnings- och
samordningskontakt, vilka funktioner som omfattas

Hur jourtelefonen och inkallningsfunktion fungerar
och vilka nummer som ar inrapporterade

Instruktion till inriktnings- och samordningskontakt

Hur vi ska agera om VD inte gar att na vid en
handelse som kraver skyndsamt beslut
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Kvarstaende arbete

« Genomgang av krisledningsplanen vid verksamhetsmate

» Planering och genomforande av ovning under 2022

Forsakrings AB Gota Lejon
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Petra Willquist
petra.willquist@gotalejon.goteborg.se
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Dokumentnamn: Forsakrings AB Gota Lejons krisledningsplan

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Styrelse Forsakrings AB Gota Lejon beslutet:

[Text]
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Rutin Tills vidare 2022-01-12 Sakerhetschef
Bilagor:
Ordlista

Funktioner i staben
Goteborgs Stads organisation fér hantering av samhallsstérningar

Forsakrings AB Gota Lejons
krisledningsplan

Denna plan fortydligar bolagets ansvar samt vilka funktioner och vilken féorméga som
kréavs for att bedriva samverkan och ledning vid samhéllsstorningar och andra kriser.

Syfte

Krisledningsplanen syftar till att beskriva hur bolaget

e Organiserar sig under extraordinéra héndelser
e Hur organisationen leds och samverkar under extraordinira handelser
e Hur lokaler och teknisk utrustning anvinds vid extraordinéra héndelser

Krisledningsplanen inklusive bilagor ska fungera som ett praktiskt stéd i hanteringen av
samhdéllsstdrningar och andra kriser.

Vem omfattas?

Denna rutin géller tills vidare for Forsdkrings AB Gota Lejon.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument gemensamt for staden

o Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad
e  Goteborgs Stads riktlinje for krishantering
e Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

Styrande dokument Forsdkrings AB Gota Lejon

e Kontinuitetsplan
e Kriskommunikationsplan for Forsédkrings AB Gota Lejon
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o Riktlinje for hantering och rapportering av hindelse av visentlig betydelse

Stodjande dokument

I nedanstéende tabell finns en forteckning dver samtliga stodjande dokument till

krisledningsplanen.

Tabell 1: Forteckning dver stodjande dokument till krisledningsplanen.

Personec, utrymningsvéska,
sdkerhetspidrm samt hos VD)

Dokument Dokumenttyp | Omfattas Dokument-
av ansvarig
sekretess

Forsékrings AB Gota Lejons Instruktion Nej Sakerhetschef

instruktion for inkallning

Forsékrings AB Gota Lejons Instruktion Nej Sakerhetschef

instruktion for stodmaterial till

krisledningsplan

Instruktion om hur personal ska Instruktion Nej Kommunikat6r

hantera samtal fran press, TV

Kontaktuppgifter styrelse, revisorer | Stddmaterial Nej -

Minnesstund Stodmaterial Nej -

Rutin vid hot och vald pa kontoret | Rutin Nej VD

Sa informeras anhoriga Stodmaterial Nej -

Anbhoriglista (Aktuell lista finns i Stodmaterial Nej -

Forvaring

Denna krisledningsplan med bilagor ska forvaras enligt f6ljande:

o Digital form pé bolagets server och i verksamhetshandbok

e Fysisk form i bolagets sédkerhetsparm péa kontoret

e Fysisk form i VDs bostad

Aktuell lista pé personal och anhoriga hédmtas fran Personec. Utskrivna exemplar ska

finnas i:

e Utrymningsvéska
e Sikerhetsparm
e VDs bostad

Kontaktuppgifter till styrelse och revisorer skall finnas i utskriven form i:

e Sikerhetsparm
e VDs bostad

Forsakrings AB Gota Lejons krisledningsplan
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Rutin

Vid en samhillsstdrning eller kris har Forsakrings AB Gota Lejon ett ansvar att vidta de
atgdrder som behovs for att hantera de behov som situationen medfor. Varje kris ar unik
och stiller sina sirskilda krav pé hantering, darfor stills det stora krav pa flexibilitet. Gota
Lejon ska med denna plan och dess bilagor ha en god generell forméga att hantera
krissituationer och samhéllsstorningar.

Generell inriktning

Vid samhéllsstorningar och andra kriser ska bolaget

e Agera proaktivt och ta tidiga initiativ

o Arbeta tillsammans och anvénda tillgéngliga resurser pa basta sétt
e Samverka med andra aktorer

o Kommunicera snabbt, 6ppet och korrekt

e Sikerstdlla uthéllighet for de som hanterar héindelsen

Foérmaga och ansvar

Vid en hédndelse ska den verksamhet bolaget ansvarar for upprétthallas. Om héndelsen
paverkat formagan att upprétthélla verksamheten ska bolaget verka for att sa snabbt som
mojligt f& verksamheten att fungera.

Bolaget ska kunna samverka, stddja 6vriga bolag och forvaltningar samt forse
stadsledningskontoret med information vid samhéllsstorningar och pa sa sétt medverka i
stadens utdvande av det geografiska omradesansvaret. Detta géiller oavsett om
krisledningsorganisationen &r aktiverad eller inte.

Kriskommunikation

Bolaget ska kunna kommunicera effektivt fore, under och efter krisen. Det innebér att
bolaget méste ha en forméga att inhdmta information, analysera den och kommunicera.
Kommunikationen ska vara anpassad till olika mélgrupper. Kommunikation ska vara en
prioriterad aktivitet i krishanteringen. Information och kommunikation ska kénnetecknas
av Oppenhet och aktivt forhallningssétt samt vara opartisk och saklig.

Eftersom bara en medarbetare arbetar med kommunikation pa Gota Lejon dr det viktigt
att vid en storre kris snabbt ta kontakt med kommunikationsavdelningen pa
stadsledningskontoret for att sdkerstélla att bolaget kan fa eventuellt stod.

Anpassning av organisationen
Sambhéllsstorningar hanteras framfor allt inom ramen for bolagets ordinarie organisation.

Vid héndelser, kriser och samhillsstorningar som inte kan hanteras inom ordinarie
organisation ska bolagets krisledningsorganisation aktiveras.

Tabell 2: Beskrivning av hur Géta Lejon anpassar sin organisation vid samhdllsstorningar och andra kriser.

Situation Organisation Uppdrag ‘
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Samhiéllsstorming Ordinarie organisation Inriktnings- och
samordningskontakt utgor
kontaktvig gentemot andra
verksamheter vid

samhéllsstdrningar.
Samhiéllsstorming som inte | Krisledningsorganisation Krisledningsorganisation
kan hanteras inom aktiveras for att 6ka
ordinarie organisation formagan till ledning,
samverkan och
kommunikation
Kriser inom bolagets Krisledningsorganisation Krisledningsorganisation
verksamhetsomrade aktiveras for att f4

verksamheten att fungera
sd snabbt som mojligt

Inriktnings- och samordningskontakt

Bolaget ska ha en inriktnings- och samordningskontakt som &r den priméra kontaktvigen
vid samhallsstorningar och en kontaktpunkt gentemot andra verksamheter. I rollen ingér
att ta emot och dela information och att vid behov kunna larma och starta upp
krisledningsorganisationen.

Kontaktpunkten ska:

- ha hog tillgénglighet och kunna nas dygnet runt, aret runt

- ta emot larm eller annan information och se till att ratt mottagare nas

- kunna gora en forsta bedomning av den uppkomna situationen

- kunna vidta atgirder och koordinera det inledande arbetet

- sékerstilla att stadsledningskontorets tjansteperson i beredskap (TiB) far
information om héndelser

System for alarmering - Jourtelefon och inkallningsfunktion

Goteborgs stad har en inkallningsfunktion i syfte att snabbt och effektivt kunna meddela
om en pagaende hiandelse. Inkallningsfunktionen kontaktar telefonnummer i en
mottagargrupp som blir uppringda samtidigt. Bolaget har en jourtelefon i detta syfte.
Jourtelefon ska folja med ansvarig chef. Pa detta sitt soks i forsta hand alltid ansvarig
chef. Om ansvarig chef r VD kan telefonen forvaras pa kontoret.

Gota Lejons krisledningsorganisation

Bolagets krisledningsorganisation ska aktiveras vid hindelser, kriser och
samhéllsstorningar dér:

e ordinarie rutiner inte svarar mot situationens krav
e det finns behov av snabba och koordinerade beslut

e det finns behov av samverkan mellan bolaget och 6vriga delar av staden avseende
atgirder, resurser och kommunikation
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Beslut att aktivera krisledningsorganisationen fattas av VD. Nér
krisledningsorganisationen aktiveras ska stadsledningskontoret informeras.

Krisledningsorganisationen bestar av en krisledningsgrupp som i sitt grundutforande ar
bolagets ledningsgrupp samt kommunikationsansvarig. Beroende pa krisens karaktér kan

krisledningsgruppen forstirkas med intern eller extern specialistkompetens.
Krisledningsgruppen agerar utifran sina ordinarie ansvarsomraden.

Krisledningsgruppen kan vid behov tillsétta ett ledningsstdd i form av en stab. Syftet med

staben &r att 6ka kapaciteten till ledning, samverkan och kommunikation. Stabens

uppdrag &r att bearbeta information och analysera tinkbara handelseutvecklingar samt ta

fram handlingsalternativ utifran detta. Staben ska &ven kunna svara for

informationsdelning frén krisledningsgruppen vidare till andra aktorer. Staben ska i sin
sammansittning avspegla funktioner och sakkunskap inom den verksamhet som é&r berord

av krisen.

Krisledningsgruppen ska tidigt i sitt arbete beakta hur 1dngvarig krisen kan antas bli och

utifréan detta planera for krisledningsgruppens uthallighet.
Krisledningsgruppen har till uppgift att:

- faststélla 6vergripande inriktning for hantering av hiandelsen
- dimensionera omfattningen pé ledningsstodet

- avgora om hédndelsen karaktir kraver att kommunikatdr och/eller HR-funktion

ingé 1 krisledningsgrupp
- informera bolagets styrelse samt vid behov bereda drenden till styrelsen
- tillse att det vid extraordinéra hindelser sammanstills en lagesbild som
kommuniceras till stadsledningskontoret

- tillse att bolaget vid extraordindra héndelser samverkar och stodjer dvriga bolag

och forvaltningar

- aktivera kontinuitetsplan sé snart detta &r mojligt och pa sé sétt verka for att den

affarskritiska verksamheten kan drivas pa en tolerabel niva trots storning
- tillse att en kommunikationsplan tas fram och att bolaget informerar och
kommunicerar utifran uppdrag och malgrupper
- analysera hjélp- och tgérdsbehov samt ta fram prioriterade atgéarder

Information, atgérder och beslut ska dokumenteras. Det ska 4ven dokumenteras om

genomforda atgéarder far effekt.

Former for samverkan

Vid en samhillsstorning, oavsett om krisledningsorganisationen dr aktiverad eller inte,

ska bolaget

- medverka i samverkansmdten, fysiska eller digitala

- medverka i en inriktnings- och samordningsfunktion

- medverka i samordning av kriskommunikationsinsatserna
- sé@nda person for samverkan till stadsledningskontoret.

Forsakrings AB Gota Lejons krisledningsplan
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Dokumentation

Det ar viktigt att arbetet och fattade beslut dokumenteras, dels for att kunna
kommuniceras med andra aktorer, dels for att 1 efterhand kunna anvandas vid
utvarderingar och uppfoljningar. Delar av dokumentationen behdver dven diarieforas.

Lokaler

Primér ledningsplats &r styrelserummet. Konferensrummet ska vara utrustat med
nodvindig teknisk utrustning for krisledningsorganisationen.

Teknisk utrustning

Vid kriser anvénds samma tekniska system som for kommunikation och
informationsdelning i ordinarie verksamhet. Bolaget ska ha forméga att ta emot och dela
information i webbaserat informationssystem WIS.

Bolaget ska ha formaga att ta emot och dela information med stdd av den teknik och
metodik som tillimpas nationellt och regionalt for samverkan och ledning vid
samhéllsstdrningar.

Krisledningsorganisationens uthallighet

Krisledningsorganisationen ska ha en uthallighet for att kunna 16sa sina uppgifter dygnet
runt i sju dygn.

Avveckling av krisledningsorganisationen

Niér arbetet kan ske i ordinarie organisation ska krisledningsorganisationen avvecklas. VD
fattar beslut om nér krisledningsorganisationen ska avvecklas. I samband med
avvecklingen ska det framga hur eventuellt fortsatt arbete ska bedrivas. Tidpunkt och
form for avveckling ska planeras och kommuniceras internt samt eventuellt samverkande
aktorer. Dokumentation i form av loggar och fattade beslut ska diarieforas.

Vid krisledningsorganisationens avvecklande ska personal som ingétt i arbetet ges
mdjlighet till personalvardande insats, t ex avlastningssamtal eller ledighet.

Utvardering

Efter en kris som foranlett aktivering av bolagets krisledningsorganisation ska
krishanteringen utvérderas. I utvérderingen ska ingé slutsatser och atgirdsforslag for att
utveckla formégan att hantera samhaéllsstorningar och kriser. Utvérderingen ska
dokumenteras och atgirdsforslag ska tas omhand.

Ovning, utbildning och andra forberedande atgéarder

Risker identifieras i bolagets 6vergripande riskanalys samt risk- och sérbarhetsanalyser.
Bolaget ska beakta identifierade risker och sarbarheter och bedoma om
krisledningsplanen behover uppdateras eller konkretiseras med hénsyn till detta.
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Bolaget ska Gva sin krisberedskap och krishantering samt se till att berdrda erhéller
adekvat utbildning.

Krisledningsgruppen ska genomga utbildning inklusive 6vning vartannat ar med start
2022.
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Bilagor till krisledningsplan

Ordlista

Ord

Beskrivning

Extraordinir handelse

Med extraordinér hdndelse avses en sddan
hindelse som avviker fran det normala,
innebér en allvarlig storning eller
overhéngande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhéllsfunktioner och
kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller en region.

Inriktnings- och samordningskontakt
(ISK)

Inriktnings- och samordningskontakt ar
aktorens kontaktpunkt gentemot andra
aktorer. Varje aktor behover en
kontaktpunkt, for att 6ka tillgdngligheten
samt tydliggdra och underldtta kontakter
med andra aktorer. ISK &r den priméra
kontaktvdgen in i en organisation for att
tidigt kunna agera och initiera atgérder
vid samhéllsstdrningar.

Inriktnings- och samordningsfunktion
(ISF)

En ISF kan ses som en tillfalligt
sammansatt aktorsgemensam funktion for
att sluta 6verenskommelser om inriktning
och samordning. I praktiken dr ISF moten
som berdrda aktdrer genomfor for att
komma 6verens om hur en
samhéllsstorning ska hanteras.

Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering har internt fokus,
identifierar kritiska delar av den egna
verksamheten och sikerstiller att de alltid
kan fungera pa en acceptabel niva.

Kontinuitetsplan

En kontinuitetsplan innehaller
dokumenterade rutiner som végleder en
organisation att efter avbrott reagera,
aterstilla och ateruppta verksamheten i en
i forvig definierad omfattning.

Kris

En kris dr en héndelse i fredstid som
allvarligt hotar att skada, eller har skadat,
organisationen eller relevanta intressenter.

Samhéllsstorning

De foreteelser och hdandelser som hotar
eller ger skadeverkningar pa det som ska
skyddas i samhallet.

Forsakrings AB Gota Lejons krisledningsplan

8 (10)



Funktioner i staben

Nedanstiende tabell &r en forteckning av stabsfunktioner enligt den s.k. NATO-modellen.
Stabsfunktionerna ska vara behovsstyrda och tabellen ska endast anvéndas som stod vid
tillséttande av stabsfunktioner vid kris. Syftet ar att tydliggora vilken typ av ledningsstod

krisledningsgruppen kan fa genom att forldgga arbetsuppgifter pa en stab sé att
krisledningsgruppen istéllet kan fokusera pé krisledningsuppdraget.

Funktion Beskrivning
Stabschef Leder stabsarbetet utifran VDs direktiv
1 HR Personalfragor (avtal, regler, villkor, arbetsmiljo,
hot och véld), bemanning och schemalidggning,
16ner
2 Lagesbild och Omvirldsbevakning och informationsdelning,
informationsdelning sammanstiller och upprétthéller en lagesbild.
Rapporterar till Stadsledningskontoret.
Rapportering i WIS
3 Service och funktionsstod | Stod i form av intern IT, sdkerhet och lokaler,

telefoni, administration inkl. diarium och arkiv,
inkdp, fornédenheter i form av mat och vila.

4 Logistik Transport, resor och ovrig logistik

5 Planering och analys Planering, analys och prognoser.

6 Specialister Specialister med den kompetens uppgiften kriaver

7 Kommunikation Samordning av kommunikation, mediebevakning,
sociala medier, press, intern och extern
kommunikation

8.1 | Ekonomi Ekonomiska och finansiella fragor

8.2 | Juridik Juridiska fragor, upphandling

9 Samverkan och samband Sakerstdllande av fungerande samband med andra

aktorer
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Goteborgs stads organisation for hantering av
samhallsstorningar

Extraordindra
hindelser som
kraver beslut av

shdudla-mhl Krduiwnﬁm

samverkan och
kommunikation

|
Beredskap Handelser Extraordindra handelser 1 Hijd beredskap

Figur 1: Beskrivning av hur Géteborgs stads organisation hanterar samhdllsstérningar och hur
organisationen kan anpassas for att 6ka formdgan till ledning, samverkan och kommunikation.
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Goteborgs
Stad

Forsakrings AB Gota Lejons
instruktion for inkallning

Reglerande styrande dokument

» Instruktion




Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

&
& & @.@ Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa

Vara & & réitt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och

mial s atiad forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar

samlingsbegreppet for dessa dokument.

5 Stadens grundlidggande principer sdsom
ar

systematik demokratisk grundsyn, principer om ménskliga

rittigheter och icke-diskriminering omstts i
Styrande dokument

praktisk verksamhet genom att de integreras i
Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

o och beslut om styrande dokument har en stor
AN orvtsittningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

. . . i ksamheter.
Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs stadens verksamheter

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invanare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behovs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  4r beslutat.
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ir det 6vergripande och dverordnade

styrande dokumentet for Géteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Dokumentnamn: Férsakrings AB Goéta Lejons instruktion for inkallning

Beslutad av: Giller for: Diarienummer: Datum och paragraf for
VD Forsakrings AB Gota Lejon beslutet:

[Text]
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Instruktion Tills vidare 2022-01-12 Sékerhetschef
Bilagor:

Innehall

INI@ANING....eeiiiiire i ———————— 4
Syftet med denna INSTIUKLION ..o 4
Vem omfattas av inStruktionen ............coceei i 4
Koppling till andra styrande doKument..............coooiiiiiiiiiieee e 4

INSTFUKEION .. ———————— 4

Inriktnings- och samordningskontakt ..., 4
Jourtelefon och inkallningsfunktion..............cccooe i, 4
Instruktion till inriktnings- och samordningskontakt...............ccccoviiiiiiiiene 5
OM VD inte gar att N& ... 5
Hantering av SitUation ..., 5
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Inledning

Syftet med denna instruktion

Denna instruktion fortydligar hur inkallning sker vid samhéllsstorning.

Vem omfattas av instruktionen

Denna instruktion géller tills vidare for Forsékrings AB Gota Lejon.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna instruktion
Forsékrings AB Gota Lejons Denna instruktion fortydligar delar som
krisledningsplan beskrivs i krisledningsplanen

Instruktion

Inriktnings- och samordningskontakt

Inriktnings- och samordningskontakt &r den priméra kontaktvigen till Gota Lejon for
Goteborgs Stad. Syftet &r att tidigt kunna agera och initiera atgérder vid
samhdéllsstorningar. P4 Gota Lejon dr inriktnings- och samordningskontakt de funktioner
som &r rapporterade till Stadsledningskontorets sambandskatalog vilket omfattar f6ljande
funktioner:

- VD
- Sakerhetschef
- Kommunikationschef

Utskick per e-post fran Tjénsteman i beredskap (TiB) gér till foljande funktioner:

- VD
- Sikerhetschef

Jourtelefon och inkallningsfunktion

Goteborgs Stad har en inkallningsfunktion i syfte att snabbt och effektivt kunna meddela
om en pagaende hiandelse. Inkallningsfunktionen kontaktar telefonnummer i en
mottagargrupp som rings upp samtidigt. Bolaget har en jourtelefon i detta syfte.
Jourtelefon ska folja med ansvarig chef. P4 detta sétt soks 1 alltid ansvarig chef. Féljande
sOkvigar ér registrerade i inkallningsfunktionen.
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Sokvig 1: Jourtelefon

Sokvig 2: VDs mobilnummer
Sokvég 3: Kommunikationschef
Sokvig 4: Sakerhetschef

Jourtelefonens nummer dr 0703-05 60 46. Om ansvarig chef dr VD kan telefonen forvaras
pa kontoret. Om VD ér franvarande ska jourtelefonen ldmnas till ansvarig chef.

Stadens inkallningsfunktion — ”Tjinsteman i beredskap Inkallning” sénds fran
telefonnummer 08-54539104.

Instruktion till inriktnings- och samordningskontakt
Vid information fran TiB eller inkallningsfunktion géller foljande:

Om si efterfragas, kvittera eventuell inkallning

Gor en bedomning om bolaget &r berort av hindelsen

Kontakta VD och informera om bedémning av héndelsen

Om sa efterfragas, aterkoppla bolagets beddmning och étgérder till TiB

RS S R

Om VD inte gar att na

Vid en samhaillsstorning dér VD inte gér att na och dar situationer kraver skyndsamt
beslut far erséttare for VD fatta beslut i VDs stille. Ersdttaren dvertar da tillfalligt VDs
uppgifter. Ordning fOr erséttare beskrivs i Tabell 1.

Tabell 1: Beskrivning av ersdttare om VD inte gdr att nd vid en samhdllsstérning.

Ordning for ersittare Befattning
Ersittare 1 Vice VD
Ersittare 2 Teamledare stod
Ersittare 3 Teamledare kund

Hantering av situation

Beroende pa samhaillsstorningens karaktér hanteras den inom ramen for bolagets
ordinarie organisation eller i krisledningsorganisation. Detta beskrivs i Tabell 1.

Tabell 2: Beskrivning av hur Géta Lejon anpassar sin organisation vid samhdllsstorningar och andra kriser.

Situation Organisation Uppdrag

Samhéllsstorning Ordinarie organisation Inriktnings- och
samordningskontakt utgor
kontaktvédg gentemot andra
verksamheter vid

samhdéllsstdrningar.

Forsakrings AB Gota Lejons instruktion for inkallning

5 (6)



Samhéllsstorning som inte
kan hanteras inom
ordinarie organisation

Krisledningsorganisation

Krisledningsorganisation
aktiveras for att 6ka
formégan till ledning,
samverkan och
kommunikation

Kriser inom bolagets
verksamhetsomrade

Krisledningsorganisation

Krisledningsorganisation
aktiveras for att f4
verksamheten att fungera
s& snabbt som mojligt
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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

&
& & @.@ Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa

Vara & & réitt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och

mial s atiad forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar

samlingsbegreppet for dessa dokument.

5 Stadens grundlidggande principer sdsom
ar

systematik demokratisk grundsyn, principer om ménskliga

rittigheter och icke-diskriminering omstts i
Styrande dokument

praktisk verksamhet genom att de integreras i
Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

o och beslut om styrande dokument har en stor
AN orvtsittningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

. . . i ksamheter.
Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs stadens verksamheter

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invanare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behovs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  4r beslutat.
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ir det 6vergripande och dverordnade

styrande dokumentet for Géteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna instruktion

Denna instruktion innehaller checklistor och stddmaterial till krisledningsplanen.

Vem omfattas av instruktionen

Denna instruktion géller tills vidare for Forsékrings AB Gota Lejon.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna instruktion
Forsékrings AB Gota Lejons Denna instruktion fortydligar delar som
krisledningsplan beskrivs i krisledningsplanen

Instruktion

Lagesbild

En ldgesbild ar ett urval av sérskilt viktiga aspekter fran den information som é&r
tillgénglig vid en samhéllsstorning eller kris. En ldgesbild ska i den man det dr mojligt
beskriva:

- Vad som har hént, drabbade, forvantad hindelseutveckling

- Konsekvenser pa kort och ldng sikt, mojliga spridningseffekter

- Genomforda och planerade tgérder, tillgéngliga resurser, eventuellt resursbehov,
informationsatgérder

- Vilka aktorer som &r involverade i hdndelsen, pagédende och planerad samverkan,
samverkansbehov

Begreppet samlad ldgesbild bestar av information fran flera aktorers lagesbilder.

Checklistor arbetsuppgifter

Krisledningsgruppen agerar utifrén sina ordinarie ansvarsomraden. Checklistan nedan

VD

1. Godkidnna krisledningsplanen.
2. Informera styrelsen om aktuell krisledningsplan.
3. Godkinna/verka for en lamplig budget for att hantera kriser.
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5. Informera sig om héndelseutvecklingen under en kris och komma med
rekommendationer etc.

6. Se till att basta mojliga beslut och atgarder utfors av krisledningsgruppen.

7. Ge befogenheter.

8. Svara for erforderlig dialog och kommunikation med Gvriga i bolaget/staden

9. Vara foretagets talesperson i samarbete med kommunikationsansvarig.

10. Sammanstilla slutlig rapport till styrelsen.

11. Ha det affarsmidssiga ansvaret.

12. Tillse att tilldelade uppgifter verkstélls och funktioner upprétthalles.

13. Leda arbetet inom krisledningsgruppen.

14. Fordela ansvarsomraden.

15. Ansvara for 6vergripande forhandlingar och 16sning av en situation/hidndelse.

Skador

Chef skador/kund

1. Bedoma risker och foretagets ansvar och skyldigheter i samband med en incident.

2. Komplettera en slutrapport till styrelsen med eventuella
forsékringsfragor/juridiska fragor.

3. Informera och inkalla berérda skaderegleringsforetag, jurister eller andra

Bedoma hur langvarig krisen bedoms bli och hur bemanning bist kan 16sas
for att sdkra uthéllighet

specialister.

Administrativ chef

1.

3.

Beddma om administrativa géromal ska upphora under krisen.
Kontakta leverantorer och informera om det intrdffade
Kontakta Konsument och medborgarservice for att informera om nya

kontaktvéigar

Kommunikation

Kommunikator

1. Ansvara for kontakt med media och externa intressenter.

2. Instruera personal i vixel och 6vriga medarbetare som kan tdnkas komma i
kontakt med media.

3. Ansvarar for verksamhetens kommunikationsplanering, bemanning, och
kontinuitetsplanering i kris och hot om kris.

4. Ska leda kriskommunikationsarbetet i bolaget.

5. Skainormallége gora en plan for hur bolaget ska arbeta med kriskommunikation.
Denna plan ska vara en bilaga till krisledningsplanen.

6. Skai krisens inledning upprétta en kriskommunikationsplan enligt stadens
kommunikationsprocess.

7. Ansvarar for att planerade aktiviteter genomfors sa att nédvandig information nér
de primdra malgrupperna som anges i kriskommunikationsplanen.

8. Ansvarar for att sammanstilla en kommunikativ lagesbild och delge

avdelningschef pa stadsledningskontorets kommunikationsavdelning denna vid
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kris eller hot om kris. Rapporteringen ska ske inom tva timmar efter att bolagets
krisledningsgrupp samlats. Fortsatt rapportering ska dérefter ske i samverkan
med stadsledningskontoret.

Mall for dokumentation

Det ar viktigt att arbetet och fattade beslut dokumenteras, dels for att kunna
kommuniceras med andra aktorer, dels for att 1 efterhand kunna anvindas vid
utvarderingar och uppfoljningar. Delar av dokumentationen behdver dven diarieforas.

Foéljande punkter kan vara lampliga att dokumentera i samband med beslut.

- Deltagare

- Tidpunkt

- Beslut

- Problembeskrivning, bakgrund till beslut

- Forvintade konsekvenser av hiandelseutveckling
- Forvéntade konsekvenser av beslut

- Eventuella samverkande parter
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#ed Stad

GoOteborgs Stads riktlinje for
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och S
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och &
kunder. For att forverkliga ) &
utgangspunkterna behovs \L:tagrgngspunkter
forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har méjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutéver
faststéaller ndmnder och

var
systematik

Styrande dokument

bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa

rétt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gdra, vem som ska
go6ra det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med dennariktlinje

Syftet med Goteborgs Stads riktlinje for krishantering &r att namnder och bolagsstyrelser
ska ha en god formaga att hantera krissituationer.

Riktlinjen fortydligar namnders och bolagsstyrelsers ansvar samt vilka funktioner och
vilken formaga som kravs for att bedriva samverkan och ledning vid samhallsstérningar.

Riktlinjen &r inte ett praktiskt stod vid hantering av handelser. For detta ska varje ndmnd
och bolagsstyrelse ta fram sin egen planering baserat pa riktlinjen.

For vissa scenarier som kréaver specifik planering kommer riktlinjen att kompletteras med
sérskilda styrande dokument.

Vem omfattas av riktlinjen
Denna riktlinje galler tillsvidare for Goéteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Delagda bolag dar Goteborgs Stad ar majoritetsagare ar skyldiga att forhalla sig till denna
riktlinje.

Bakgrund

I lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinéra
handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) framgar att kommuner ska minska
sarbarheten i sin verksamhet och ha en god formaga att hantera krissituationer i fred.
Darigenom ska kommunerna ocksa uppna en grundlaggande formaga till civilt forsvar.

Overenskommelse om kommunernas krisberedskap som tecknats mellan Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och regioner (SKR)
preciserar utifran lagen kommunernas uppgifter. I LEH och 6verenskommelsen framgar
det att kommunen for varje ny mandatperiod ska faststélla en plan fér hantering av
extraordinara handelser. Planen ska innehalla:

e Hur kommunen ska organisera sig under extraordindra handelser.

e Hur kommunens organisation for krisledning ska bedriva samverkan och ledning
i syfte att uppna inriktning och samordning.

¢ Vilka lokaler med nédvandig teknisk utrustning for samverkan och ledning som
disponeras vid extraordinara handelser.

Denna riktlinje motsvarar detta uppdrag nér det galler den styrning som behover
faststéllas av kommunfullméktige.
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Lagbestdammelser

e Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

e Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

Koppling till andra styrande dokument

e Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap och Sveriges kommuner och Regioner

e Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad

e GoOteborgs Stads plan for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar 2021-2023

o Reglemente for krisledningsndmnden

e Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

e Goteborgs Stads risk- och sarbarhetsanalys 2019-2022

Formagan att hantera samhallsstorningar

Namnders och bolagsstyrelsers formaga till krishantering ska dimensioneras utifran
ansvarsomrade, verksamhetens risker och den samhéllsviktiga verksamhet som
namnden/bolagsstyrelsen bedriver. Det betyder att det kommer att finnas en variation
mellan stadens ndmnder och bolagsstyrelser nar det géller hur omfattande planerings- och
forberedelsearbetet behover vara for att uppna en god férmaga.

Denna riktlinje fortydligar namnders och bolagsstyrelsers ansvar samt vilka funktioner
och vilken férmaga som kravs for att bedriva samverkan och ledning vid
samhéllsstorningar.

Utifran hur forméagan till krishantering behéver dimensioneras och riktlinjens
fortydliganden kan ndmnder och bolagsstyrelser utveckla sin krishantering genom
planering, utbildning, 6vning och andra forberedande atgarder.!

1 Uppgifter i det férebyggande och forberedande arbetet redovisas i Géteborgs Stads plan for
arbetet med krisberedskap och civilt forsvar 20121-2023.
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Stadens uppdrag vid samhallsstérningar

Samhéllsstorningar kan paverka manga olika verksamheter och sektorer i samhallet
samtidigt. Det kan ocksa paverka lokal, regional och nationell niva i olika omfattning.

Goteborg Stads uppdrag vid en samhallsstérning ar att:

e uppratthalla den verksamhet som kommunen har ansvar for (verksamhetsansvar)

o verka for att de atgarder som vidtas av olika aktorer? under en handelse
samordnas och att information och kommunikation till allménheten samordnas
(geografiskt omradesansvar).

Verksamhetsansvar

Verksamhetsansvaret innebér att uppratthalla stadens verksamhet med fokus pa den
samhallsviktiga verksamheten. Om en samhéllsstérning har paverkat formagan att
uppratthalla verksamheten handlar hanteringen om att begransa konsekvenserna och att sa
snabbt som mojligt fa verksamheten att fungera som normalt igen.

Geografiskt omradesansvar

En samhallsstérning hanteras oftast pa lokal niva i den berérda kommunen. Kommunen
har ansvar for sin egen verksamhet, men ska &ven verka for samordning av andra aktorers
agerande inom kommungréansen. Det kan handla om aktorer fran privat och offentlig
sektor samt frivilligorganisationer. Samordningen kallas geografiskt omradesansvar pa
lokal nivd. Kommunens ansvar innebdr att sakerstalla att aktorerna for en 1opande dialog,
far en samlad bild av vad som har hant och genomfor atgarder som stodjer varandra mot
gemensamma mal.

Kriskommunikation

Kriskommunikation &r att kunna kommunicera effektivt, fore, under och efter krisen och
att kunna definiera olika malgrupper och anpassa kommunikationen till dem. Det ar ocksa
formagan att inhamta information, analysera den och kommunicera. Samordnad
kommunikation mellan berorda aktérer men ocksa kommunikationen med allmanhet,
media och organisationer starker de inblandade aktdrernas trovérdighet, férebygger
otydligheter och motverkar ryktesspridning.

Information och kommunikation ar en forutsattning i krishanteringen. Detta innebér att de
ska vara prioriterade aktiviteter i krishanteringen. Arbetet ska starta skyndsamt.
Goteborgs Stads information och kommunikation ska kannetecknas av dppenhet och ett
aktivt forhallningssatt samt alltid vara opartisk och saklig.

2 Aktorer avser i det har sammanhanget andra offentliga organisationer, privata organisationer och
aktorer inom det civila samhallet som vekar inom kommunens geografiska omrade.
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Grundlaggande principer
De grundl&ggande principerna for svensk krisberedskap géller dven i Goteborgs Stad.

Ansvarsprincipen innebdr att ansvaret for verksamheten inte forandras nar en
samhallsstorning intraffar.

Likhetsprincipen innebér att verksamheten inte ska gora storre forandringar i
organisationen an vad samhallsstorningen kréaver.

Nérhetsprincipen innebér att en samhallsstorning ska hanteras sa nara handelsen som
mojligt dar kunskapen om aktuella forhallanden ar storst.

De grundléaggande principerna innebér att varje offentlig aktor har ansvar och skyldighet
att samverka med och stddja andra. Detta kallas for den utokade ansvarsprincipen.

Generell inriktning

Vid hanteringen av samhéllsstorningar &r det viktigt med en inriktning sa att tillgangliga
resurser anvands for att na ett gemensamt mal.

Den generella inriktningen for alla typer av samhallsstorningar &r att varna:

e manniskors liv och hélsa

samhallets funktionalitet

demokerati, rattssdkerhet och ménskliga fri- och rattigheter
miljo och ekonomiska varden

nationell suveréanitet.

Genom att:

agera proaktivt och komma igang snabbt med hanteringen

arbeta tillsammans och anvanda stadens samlade resurser pa basta satt
samverka med andra aktGrer

kommunicera snabbt, dppet och korrekt

sakerstalla uthallighet i de verksamheter som hanterar handelsen.
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Stadens organisation for att hantera samhallsstorningar

Samhaéllsstérningar kan ofta hanteras inom ramen for ndmnders och bolagsstyrelsers
ordinarie organisation men vid vissa situationer behéver organisationen anpassas. Syftet
med anpassningen ar bland annat att 6ka formagan till ledning, samverkan och
kommunikation.

Detta avsnitt beskriver hur Goteborgs Stad kan anpassa sin organisation for att hantera
samhallsstorningar.

Krisledningsorganisation
Néamnder och bolagsstyrelser ska kunna aktivera en krisledningsorganisation.

| krisledningsorganisationen ar ansvar, roller och mandat faststéllda och sérskilda
uppgifter och rutiner férberedda.

Beslutet att aktivera krisledningsorganisationen fattas i respektive forvaltning/bolag av en
i forvég utsedd tjansteperson, till exempel forvaltningsdirektdr/verkstallande direktor.
Krisledningsorganisationen kan till exempel aktiveras néar:

e ordinarie rutiner inte svarar mot situationens krav

e det finns behov av snabba och koordinerade beslut
e det finns behov av samverkan mellan férvaltningar och bolag avseende atgarder,
resurser och kommunikation.

For stadens del innebar det att samhallsstérningar kan hanteras genom att en eller flera
forvaltningar/bolag aktiverar sin krisledningsorganisation medan andra kan hantera
samma situation med ordinarie organisation.

Krisledningsorganisationen pa stadsledningskontoret aktiveras baserat pa behovet av
samverkan, stéd och samordning. Ibland kan dessa behov hanteras i ordinarie
organisation pa stadsledningskontoret &ven om nagra forvaltningar/bolag har aktiverat sin
krisledningsorganisation. P4 motsvarande satt kan stadsledningskontorets
krisledningsorganisation vara aktiverad a&ven om forvaltningar/bolag kan hantera en
héndelse i ordinarie organisation.

Oavsett om krisledningsorganisationen ar aktiverad eller inte ska forvaltningar och bolag
kunna samverka, stddja varandra och kunna forse stadsledningskontoret med information
vid samhallsstérningar.

Krisledningsnamnd?
Det politiska beslutsfattandet bor, sa langt som det ar mojligt, aven vid extraordinara
héndelser hanteras inom ramen for den ordinarie beslutsstrukturen.

| séllsynta fall kan dock extraordinédra handelser medféra ett behov av att aktivera
krisledningsnamnden. Krisledningsnamnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar
av verksamhetsomraden fran évriga namnder i den utstrackning som ar nédvandig med
hénsyn till den extraordindra handelsens art och omfattning. Syftet med
krisledningsndmnden &r att det i vissa fall kan vara nédvandigt med en centralisering av

3 Se utforligare i bilaga 2.

Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

7(19)



beslutanderatten for att mojliggora ett snabbt, effektivt och koordinerat beslutsfattande
som beror flera namnders ansvarsomrade.

Krisledningsndmnden kan bara dverta den beslutsbefogenhet som de andra ndmnderna
har. LEH ger i sig inte krisledningsnamnden nagra extra beslutsbefogenheter.

Krisledningsnamnden kan endast 6verta verksamhet fran andra namnder och inte fran
bolagsstyrelser eller kommunfullmaktige.

N&mnden ersétter inte kommunstyrelsen.

Observera att krisledningsnamnden inte har nagra uppgifter att fullgéra under hojd
beredskap. Under hdjd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av den del av
det civila forsvaret som kommunen ska bedriva.

Fran beredskap till anpassad organisation

Féljande bild sammanfattar hur Géteborgs Stads organisation hanterar samhéllsstorningar
och hur organisationen kan anpassas for att 6ka formagan till ledning, samverkan och
kommunikation.

Observera att denna riktlinje inte omfattar en situation med hojd beredskap.

Extraordinara
héndelser som
kraver beslut av
krisledningsnamnd
Kommunstyrelsen Kommunstyrelsen

S

g har utokat ansvar

< | [Bertrd namnd och bolagsstyrelse
Beredskap Stod och samverkan Krisledningsorganisation Krigsorganisation

g stadsledningskontoret stadsledningskontoret stadsledningskontoret

E Beredskap i Hanteras av Krisledningsorganisation i berérda Krigsorganisation

s férvaltningar och berérd/berérda férvaltningar och bolag.

T bolag férvaltningar och bolag i

ordinarie organisation.

Beredskap Héandelser Extraordinara handelser I Hojd beredskap
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Riktlinje
Denna riktlinje fortydligar namnders och bolagsstyrelsers ansvar samt vilka funktioner

och vilken férmaga som kravs for att bedriva samverkan och ledning vid
samhéllsstorningar.

Formaga
Namnders och bolagsstyrelsers formaga till krishantering ska dimensioneras utifran

ansvarsomrade, verksamhetens risker och den samhéllsviktiga verksamhet som
namnden/bolagsstyrelsen bedriver.

Ansvar

Ansvaret for att hantera samhallsstorningar utgar fran ansvars-, likhets-, och
narhetsprincipen.

Namnder och bolagsstyrelser
Namnder och bolagsstyrelser vars ansvarsomrade berors av en samhallsstérning ska vidta
de atgarder som behdovs for att hantera de behov som situationen medfor.

Namnder och bolagsstyrelser ska samverka och stodja varandra vid sadana situationer och
medverka i stadens utdvande av det geografiska omradesansvaret.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen ska utdver det som anges for namnder och bolagsstyrelser:

o sdkerstélla samverkan mellan stadens ndmnder och bolagsstyrelser
e ansvara for utdvandet av det geografiska omradesansvaret.

Krisledningsnamnd
Kommunstyrelsen &r krisledningsnamnd och fullgor de uppgifter som ankommer pa
krisledningsndmnden vid extraordindra handelser i fredstid.*

Krisledningsndmndens uppdrag regleras i sarskilt reglemente.

Socialndamnderna

Socialndmnden Centrum, Socialndmnden Hisingen, Socialn&mnden Nordost och
Socialndmnden Sydvast ska utdver det som anges for namnder och bolagsstyrelser
ansvara for:

o stod till enskild som drabbats av en extraordinar handelse®
o  krisstod.®

4 Se utforligare i bilaga 2.

5| ansvaret ingar att ha rutiner och delegation for att skyndsamt kunna ta beslut om stod till
enskild, 4 kap. 38 LEH, se utftrligare i bilaga 2.

® Ansvaret anges dven i ndmndernas reglementen. | ansvaret ingdr att funktionen ar planerad,
utbildad och 6vad samt att det finns en beredskap for krisstédsgrupperna.
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Inriktnings- och samordningskontakt

En inriktnings- och samordningskontakt’ ar en kontaktpunkt gentemot andra
verksamheter. Rollen fyller en viktig funktion for att ta emot och dela information och for
att vid behov kunna larma och starta upp krisledningsorganisationen.

Namnder och bolagsstyrelser

N&mnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget har en kontaktpunkt
motsvarande en inriktnings- och samordningskontakt som ar den priméra kontaktvagen
vid samhallsstérningar.

Kontaktpunkten ska:

e ha hog tillganglighet och kunna nas dygnet runt, aret runt

e taemot larm eller annan information och se till att ratt mottagare nas

e kunna gora en forsta beddmning av den uppkomna situationen

e kunna vidta atgarder och koordinera det inledande arbetet

o sakerstilla att stadsledningskontorets tjansteperson i beredskap far information
om handelser.

I ndmnder och bolagsstyrelser som bedriver samhéllsviktig verksamhet bor
kontaktpunkten ha férmaga att ta emot och dela information via Rakel och WIS (se dven
under tekniska system).

Né&mnder och bolagsstyrelser avgor vilka eventuella ytterligare uppgifter och
befogenheter som kontaktpunkten ska ha och hur den ska bendmnas.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for att stadsledningskontoret har en tjansteperson i beredskap
med uppgift att initiera och samordna det inledande arbetet for att upptacka, verifiera,
larma och informera vid samhallsstérningar som berér Géteborgssamhallet. Funktionen
ska vara stadens kontaktpunkt for andra aktorer och kunna agera som stadens
samordningsfunktion i det initiala skedet av en samhallsstérning.

Krisledningsorganisationer

Samhallsstérningar kan ofta hanteras inom ramen fér namnders och bolagsstyrelsers
ordinarie organisation. Det finns dock situationer da organisationen behdver anpassas for
att oka formagan till ledning, samverkan och kommunikation.

Namnder och bolagsstyrelser

N&mnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget vid en
samhallsstorning, som beror det egna ansvarsomradet eller medfor behov av samverkan,
kan aktivera en krisledningsorganisation.

7 Se utforligare om funktionen i bilaga 3.
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Krisledningsorganisationen ska:

ha utsedda beslutfattare med nédvandiga mandat inom ansvarsomradet

besta av en krisledningsgrupp med berérda beslutfattare

besta av ett stod till berorda beslutsfattare (stab) som stédjer och bereder arenden
med syfte att 6ka kapaciteten till ledning, samverkan och kommunikation

kunna anpassas utifran samhéllsstorningens art, tidsforhallanden och omfattning
men ska ha en ké&nd och forberedd struktur

ha en uthallighet for att kunna lésa sina uppgifter dygnet runt i sju dygn

kunna vara aktiverad i samband med samhallsstorningar som pagar lange.

Nér forvaltningen/bolaget aktiverar sin krisledningsorganisation ska
stadsledningskontoret informeras.

Samverkan och ledning

Samhallsstorningar staller stora krav pa organisationen och darfor behovs forberedda
rutiner i krisledningsorganisationen. Till exempel for att kunna sammanstélla en
lagesbild, fatta snabba beslut och komma igang med samverkan.

Namnder och bolagsstyrelser
Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningens/bolagets
krisledningsorganisation har formaga att:

dela och ta emot information

faststélla en inriktning for hanteringen av handelsen

sammanstalla en lageshild som beskriver handelsen, konsekvenser, atgarder,
resurser samt samverkan

informera och kommunicera utifran sina uppdrag och malgrupper
sammanstélla en kommunikationsplan

analysera hjalp- och atgardshehov samt ta fram prioriterade atgarder

fatta beslut som &r transparenta och kommunicerbara

rapportera till stadsledningskontoret samt, efter forfragan, lamna den information
som behovs for att sammanstélla en samlad lageshild

dokumentera information, atgarder och beslut

folja upp om genomforda atgarder far effekt.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen ansvarar for att stadsledningskontorets krisledningsorganisation utéver
det som anges for namnder och bolagsstyrelser har formaga att:

astadkomma inriktning och samordning av atgarder, resurser och kommunikation
inom stadens verksamheter eller tillsammans med andra aktérer inom det
geografiska omradet.

sammanstélla en samlad lagesbild vid extraordindra handelser

lamna lagesrapporter till Iansstyrelsen vid extraordindra h&ndelser.
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Former for samverkan

Nér det intraffar en samhallsstorning behéver stadens verksamheter arbeta tillsammans.

Ofta ar det flera av stadens verksamheter och andra aktorer inom det geografiska omradet
som ar paverkade av det som intraffat. Syftet med gemensamma former for samverkan ar
att astadkomma inriktning och samordning som bidrar till att anvanda samhallets samlade

resurser pa bésta satt.

Observera att former for samverkan kan behdvas d&ven om handelsen inte foranleder att
krisledningsorganisationer aktiveras. Det kan till exempel gélla vid vadervarningar eller

om det behdvs en gemensam beddmning av en handelse. Oavsett om

krisledningsorganisationen ar aktiverad eller inte ska forvaltningar/bolag kunna medverka

i samverkan, vara beredda att stddja andra verksamheter och kunna forse
stadsledningskontoret med information vid samhallsstorningar.

Namnder och bolagsstyrelser
Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att férvaltningen/bolaget medverkar i den
gemensamma hanteringen och har férmaga att:

medverka i samverkansmoten, fysiska eller digitala
medverka i en inriktnings- och samordningsfunktion®
medverka i samordning av kriskommunikationsinsatserna
sénda samverkansperson till stadsledningskontoret.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen ansvarar for att stadsledningskontoret initierar och etablerar den
gemensamma hanteringen och har formaga att:

snabbt kunna kontakta forvaltningar och bolag for att lamna information
sammankalla och genomfora samverkansmaten, fysiska eller digitala

sanda samverkanspersoner fran staden till andra aktorer

ta emot samverkanspersoner fran forvaltningar/bolag/andra aktorer

sta vard for en inriktnings- och samordningsfunktion

samordna kriskommunikationsinsatserna

samverka med lansstyrelsen och vid behov klargdra ansvarsférdelning mellan
geografiskt omradesansvar pa lokal och regional niva.

8 Se utforligare i bilaga 3.
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Lokaler

Vid hantering av samhéllsstorningar ar det viktigt att det finns andamalsenliga lokaler for
samverkan och ledning.

Namnder och bolagsstyrelser
Némnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget har en ledningsplats
med nddvandig teknisk utrustning for krisledningsorganisationen.

N&mnder och bolagsstyrelser som bedriver samhéllsviktig verksamhet bor dven ha
tillgang till en alternativ ledningsplats.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen ansvarar utéver det som anges for namnder och bolagsstyrelser for att
stadsledningskontoret har:

e andamalsenliga lokaler for samverkan mellan stadens verksamheter
e dndamalsenliga lokaler for en inriktnings- och samordningsfunktion
e alternativa lokaler for ovanstaende.

Teknisk utrustning

Vid samhallsstérningar anvands i huvudsak samma tekniska system som i den ordinarie
verksamheten. Staden ska darutéver ha formaga att ta emot och dela information med
stod av den teknik och metodik som tillampas nationellt och regionalt for samverkan och
ledning vid samhallsstorningar.

Namnder och bolagsstyrelser
Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget har formaga att:

e taemot och dela information i webbaserat informationssystem (WIS)

e taemot och dela information via Rakel efter att stadsledningskontoret har
meddelat att forvaltningar och bolag ska vara tillgangliga via Rakel

e anvénda Rakel som reservsamband for telefoni.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen ansvarar utver det som anges for ndmnder och bolagsstyrelser for att
stadsledningskontoret har formaga att:

e taemot och dela information via Rakel
e taemot och dela information via Signe kryptodator.
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Bistand till annan kommun

Kommuner far lamna hjalp till andra kommuner och regioner som drabbats av en
extraordinar handelse.®

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen ansvarar for att:

e vid behov begara hjalp fran en annan kommun eller region i samband med att
Goteborgs Stad har drabbats av en extraordinér handelse

o efter begaran om hjalp fran en annan kommun eller region samordna Géteborgs
Stads hjélp till den drabbade kommunen eller regionen.

Avveckla krisledningsorganisationen

Nar forhallandena medger det ska krisledningsorganisationen avvecklas. Tidpunkt och
form for avvecklingen ska beslutas, planeras och kommuniceras. | samband med
avvecklingen ska det framga hur eventuellt fortsatt arbete ska bedrivas.

Utvardering

Efter en intraffad samhallsstorning ska krishanteringen utvarderas, bade med avseende pa
verksamhetsansvar och det geografiska omradesansvaret.

Slutsatser och atgardsforslag for att utveckla formagan att hantera samhéllsstorningar ska
dokumenteras och atgardsforslag ska tas omhand.

Formerna for utvardering kan anpassas utifran samhallsstérningens karaktar.

Namnder och bolagsstyrelser
N&mnder och bolagsstyrelser ska utvardera samhéllsstorningar som foranlett att
krisledningsorganisationen varit aktiverad.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ska utéver det som géller for namnder och bolagsstyrelser sarskilt
utvardera samverkan mellan forvaltningar och bolag och utévandet av det geografiska
omradesansvaret.

% 4 kap. 18 LEH, se utforligare i bilaga 2.
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Bilaga 1 — Kriser,
samhallsstorningar och
extraordinara handelser

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap anger att kommunen ska ha en god formaga att
hantera krissituationer i fred. Begreppet kris har daremot inte nagon exakt definition i
lagen och ordet kris betyder olika saker i olika sasmmanhang. | arbetet med krisberedskap
ar krissituationer handelser som hotar grundldggande funktioner och vérden som
exempelvis elforsorjningen, var halsa eller var frihet. Det kan handla om att valdigt
manga manniskor drabbas eller att en handelse far sa stora konsekvenser att samhallet
inte fungerar som det ska.

Samhallsstdrning
Termen samhallsstorning beskriver de foreteelser och handelser som hotar eller ger
skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhéllet.

Genom att anvanda termen samhallsstorningar hamnar fokus pa det behov som finns i
samhallet, oavsett vilken aktdr som bar ansvaret och oavsett vilken lagstiftning som de
berdrda aktorerna agerar utifran. Nar samhallets behov hamnar i fokus okar méjligheterna
att agera med ratt atgard i ratt tid. Termen samhéllsstorningar ersatter inte uttryck som
olycka, kris eller krig utan anvands samtidigt och 6verlappande med de olika
ben&dmningar som finns i lagstiftningen.

Genom att anvanda termen samhallsstorningar i stadens arbete med krisberedskap far vi
ett samlande uttryck for alla de handelser som kan paverka det skyddsvérda inom staden.

Extraordinar handelse

En extraordinar héndelse definieras i lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap en sadan
héndelse som:

e avviker fran det normala

e innebar en allvarlig storning eller éverhdngande risk for en allvarlig storning i
viktiga samhallsfunktioner

e krdver skyndsamma insatser av en kommun eller en region.

Utifran resonemanget om termen samhallsstorning ovan sa kan alltsa en samhéllsstorning
ocksa vara en extraordinar handelse om dessa tre kriterier ar uppfyllda. Det innebar i sin
tur att kommunerna kan anvénda tre unika verktyg som kan underlatta hanteringen.

Vid en extraordinadr hdandelse kan staden:

o aktivera krisledningsndmnden for att mojliggora ett effektivare beslutsfattande
e ge bistand eller ta emot bistand fran en annan kommun eller en region
e ge begransat ekonomiskt bistand till enskilda som drabbats av handelsen.

Krisledningsnamnden, bistand mellan kommuner och stdd till enskild beskrivs utforligare
i bilaga 2.
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Bilaga 2 — Krisledningsnamnd,
bistand och stdd till enskild

Krisledningsnamnd

| 2 kap. 2-6 8§ lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap framgar att det i kommuner och
regioner ska finnas en krisledningsndmnd samt ndrmare bestdmmelser om
krisledningsndmndens verksamhet.

Syftet med krisledningsndmnden &r att det i vissa fall kan vara nédvéandigt med en
centralisering av beslutanderatten for att mojliggora ett snabbt, effektivt och koordinerat
beslutsfattande som beror flera namnders ansvarsomrade.

Observera att det inte & nodvandigt att aktivera krisledningsndmnden vid en extraordinér
handelse utan behovet av att aktivera namnden far bedomas i varje enskild handelse. Sa
langt som majligt bor den ordinarie organisationen hantera samhallsstérningar och
extraordinara handelser utifran principerna om ansvar, likhet och narhet.

Beslut om att 6verta verksamhetsomraden fran 6vriga namnder
Krisledningsnamnden far fatta beslut om att éverta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran 6vriga namnder i kommunen i den utstrackning som ar
nddvandig med hénsyn till den extraordindra h&ndelsens art och omfattning och under de
forutsattningar som anges i krisledningsndmndens reglemente.

Om det & mojligt ska samrad ske med berdrd namnd innan sadant beslut fattas. | annat
fall maste namnden skyndsamt informeras om Gvertagandet.

Krisledningsndmnden kan bara dverta den beslutsbefogenhet som de andra ndmnderna
har. LEH ger i sig inte krisledningsnamnden nagra extra beslutsbefogenheter.

Krisledningsnamnden kan endast Gverta verksamhet fran andra namnder och inte fran
bolagsstyrelser eller kommunfullmaktige.

Ordférande

Det &r ordféranden i krisledningsnd&mnden som beddmer nér en extraordindr handelse
medfor att ndamnden ska trada i funktion och beslutar i sddana fall att sa ska ske.
Ordforanden far besluta pa namndens vagnar i arenden som &r sa bradskande att
namndens avgorande inte kan avvaktas. Sadana beslut ska darefter snarast anmalas till
namnden. Har ordféranden i krisledningsndmnden forhinder trader vice ordféranden i
dennes stalle.

Anmalan av beslut till kommunfullmaktige
Krisledningsndmndens beslut ska anmélas vid narmast foljande fullméktigesammantréde.
Kommunfullmaktige beslutar om omfattningen av redovisningen och formerna for denna.

Verksamheten atergar till ordinarie namnd

Nar forhallandena medger det ska krisledningsnamnden besluta att de uppgifter som
namnden har Gvertagit fran andra namnder ska aterga till ordinarie namnd. Ett sadant
beslut kan dven fattas av kommunfullmaktige.
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Bistand mellan kommuner och regioner

Kommuner far med stod av 4 kap. 1 § lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap lamna hjalp
till andra kommuner och regioner som drabbats av en extraordinar handelse i fredstid.

Bestammelsen utgor ett undantag fran lokaliseringsprincipen. Stodet maste i sa fall ligga
inom ramen for de allmanna kompetensreglerna som framgar av 2 kap. kommunallagen
eller de befogenheter som tillfaller kommunen eller regionen enligt speciallagstiftning. En
forutsattning ar ocksa att bistandet har begarts av en annan kommun eller region.

Om sadan hjélp som ovan namnts har lamnats har kommunen eller regionen rétt till skalig
ersattning av den andra kommunen eller regionen. Bedémningen av vad som kan ses som
skaligt far 16sas genom éverenskommelse mellan kommuner och regioner.

Stod till enskild

Kommuner far med stod av 4 kap. 3 § lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap lamna
begrénsat ekonomiskt stdd till enskilda som drabbats av en extraordindr handelse.

Bestammelsen &r ett avsteg fran den kommunalrattsliga principen om att stod inte far ges
till enskilda kommunmedlemmar eftersom det bedomts nédvéndigt att kunna ge sadant
stod till saval enskilda kommunmedlemmar och till andra som vistas i kommunen vid en
extraordinar handelse.

Stodet kan pa detta satt aven ges till personer som annars kanske inte ar beréattigade till
bistand enligt socialtjanstlagen. Till skillnad fran std enligt socialtjanstlagen behovs inte
nagon individuell behovsprévning vilket underlattar for kommunen nar manga personer
behover hjalp.

Stddet ska vara av mer begransad ekonomisk omfattning och ar endast avsett att lamnas
under den tid som den extraordinara handelsen pagar.
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Bilaga 3 -

Ordlista

Ord

Beskrivning

Aktor

Formell organisation, antingen offentlig, privat eller ideell,
eller ett spontant socialt natverk, som har betydelse for
hanteringen av samhallsstorningar.

Samhallsviktig
verksamhet

Med samhallsviktig verksamhet avses verksamhet, tjanst
eller infrastruktur som uppratthaller eller sakerstéller
samhallsfunktioner som ar nédvandiga for samhallets
grundlaggande behov, varden eller sakerhet.

Samhallsstérning

De foreteelser och handelser som hotar eller ger
skadeverkningar p& det som ska skyddas i samhéllet.

Extraordinar

Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som

handelse avviker fr@n det normala, innebér en allvarlig stérning eller
Overhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller en region.

Lagesbild En aktors urval av sarskilt viktiga aspekter fran den

tillgangliga informationsmangden, i form av beskrivningar
och bedémningar fére, under och efter en handelse.

Samlad lagesbild

Ett urval av information fran flera aktorers lagesbilder som
ger en overblick av de medverkande aktorernas syn pa den
intraffade handelsen. En samlad lagesbild kan besta av
information och ge uttryck at perspektiv som inte
nodvandigtvis delas av alla aktérer. En samlad lagesbild
ersatter inte de aktorsspecifika lagesbilderna utan ar istallet
kompletterande.

Inriktnings- och
samordningskontakt
(ISK)

Inriktnings- och samordningskontakt &ar aktérens
kontaktpunkt gentemot andra aktdrer. Varje aktér behdver
en kontaktpunkt, for att 6ka tillgangligheten samt tydliggora
och underlatta kontakter med andra aktorer. ISK &r den
priméra kontaktvagen in i en organisation for att tidigt kunna
agera och initiera atgarder vid samhallsstorningar.

Inriktnings- och
samordningsfunktion
(ISF)

En inriktnings- och samordningsfunktion &ar en
aktérsgemensam plattform for dialog och
overenskommelser. Funktionen &r en icke-permanent grupp
som aktiveras nar det finns behov av att dstadkomma
samordning av atgarder, resurser eller kommunikation.

| praktiken &r funktionen en form av méte som ska bidra till
att hantera konsekvenserna av samhallsstdrningar genom
att avvaga eller prioritera &tgarder och resurser till de mest
angelagna hjalpbehoven.
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Ord

Beskrivning

H6jd beredskap

Ho6jd beredskap ar ett samlingsbegrepp for skéarpt eller
hoégsta beredskap.

Vid hojd beredskap kan delar av eller hela totalférsvaret
mobiliseras. Om Sverige &r i krigsfara eller om det rader
sadana utomordentliga forhallanden som ar orsakade av att
det ar krig utanfor Sveriges granser, far regeringen besluta
om skarpt eller hogsta beredskap. Beslutet kan gélla for
hela eller del av landet och det kan gélla fér en viss
verksamhet. Om Sverige &r i krig rader alltid htgsta
beredskap.

Rakel

Rakel ar ett nationellt kommunikationssystem for trygg och
séker kommunikation mellan samhaéllsviktiga verksamheter.
Rakel ar ett av de tekniska system som Goteborgs Stad
anvander for att kommunicera vid samhallsstérningar och
anvénds bland annat som reservsamband for telefoni.

WIS

Webbaserat informationssystem (WIS) ar ett nationellt
webbaserat informationssystem framtaget av Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap for att underlatta
informationsdelning mellan aktorer. Goteborgs Stad
anvander WIS for att dela information i planerings- och
forberedelsearbetet och vid samhallsstérningar.

Signe

Signe &r ett kryptografiskt system for att dela
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter mellan kommuner,
statliga myndigheter och regioner. Systemet kan hantera
uppgifter upp till graden begrénsat hemlig. Géteborgs Stad
har tillgang till och formaga att dela information i systemet.
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