Forsakrings AB Gota Lejon

&4 Goteborgs
Stad

Beslutsunderlag Handlaggare
Utfardat 2022-04-14 Annika Forsgren
Diarienummer 0005/22 Telefon: 031-368 55 07

E-post: annika.forsgren@gotalejon.goteborg.se

Delarsrapport mars for Gota Lejon 2022

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- anta Delarsrapport mars Gota Lejon 2022

Sammanfattning
Bolagets delarsrapport mars till Staden

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur social dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts

Bilagor

1. Delérsrapport mars Gota Lejon 2022

Arendet
Styrelsebehandling av bolagets delarsrapport mars till Staden

Beskrivning av arendet

Forvaltningens /bolagets beddmning

Forsakrings AB Gota Lejon, Beslutsunderlag (GL)

(1)



gy, .
Goteborgs Stad
4a@ Forsakrings AB Gota Lejon

Delarsrapport mars 2022
Bolag

Forsakrings AB Gota Lejon
2022



Innehallsférteckning

1 SaMMANTATTNING ..eeviiiiiiiiiiiieee e 3

2 Vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen...........ccccccoo...... 4

2.1  Verksamhetens utveckling ...........covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiee 4

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling............ 4

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling ..................... 5

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen....................... 6

2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal...........cccccovevieiiieiie e 6

2.2.1 OrganisationSMAl .........cc.eeeivueeeiiieeeeirieeeiie e e e eee e e enneas 6

2.2.2 Riktade 6vergripande verksamhetsmal ..............ccocevvveeeeivnenennn. 6

3 Ovrig uppfoéljning till kommunstyrelsen .........cccoceevveveevecciecenenne. 7

3.1  Utveckling inom personalomradet............cccveeeeieiveeeeecciieee e 7
3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

PEISPEKLIV.....euiiiiii e e 7

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omMradet..............cc..ccoevveeennennnne. 8

3.2 Ekonomisk UppfoliNiNg .....ccooeeeeeiiiiiiiieee e 8

3.2.1 Utfall till och med perioden ..., 9

3.2.2 PrOQN0S. .. ettt 9

3.2.3 InvesteringSredoViSNING........ccooeeeeeeeeeeeee e 9

3.3 Uppfélining av sarskilda beslut och uppdrag............ccoovvvvvieennen... 9

3.3.1 Konsekvenser av kriget i UKraina ...........cccoeeeeiiiiiieeeeeeeeeeeeeen 9

3.3.2 Ovriga beslut och/eller uppdrag............ccceeveeeeeeeereeirecieeneenne 10

4 Uppfoéljning till Goteborgs Stadshus AB ......cccooeeeiiiiiiiiiiiceeneee, 11

4.1 Uppfdljning av bolagsstyrelsens utvardering av eget arbete ....... 11

4.2  Uppfdljning av kassaflode, l1an och realisationsresultat ............... 11

4.3  Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och utanfor budget........... 11

5 Styrinformation till StyrelSen ...........coovviiiiiii e 12

Delarsrapport mars 2022 Bolag 2 (12)

Forsékrings AB Gota Lejon 2022-04-14



1 Sammanfattning

Kvartal 1 2022 har framst dominerats av att analysera och dra lardomar av
aterforsakringsupphandlingen av energiprogrammet 2021. Bolaget tagit fram
aktiviteter baserat pa behov av ett andrat arbetssatt och resursbehov under 2022
som en foljd av den hardnande forsakringsmarknaden.

Kriget i Ukraina ser inte ut att paverka Géta Lejon och vara mojligheter att placera
aterforsakring i dagslaget. Dock behover vi vara uppmarksamma pa vad som
hander i Ukrainakrisen for att tidigt fanga upp eventuell paverkan pa
forsakringsmarknaden. Bolaget behover som en f6ljd av det radande laget ha fokus
pa bolagets 1T-sakerhet. Gota Lejon har tagit fram en krisledningsplan med
anledning av kriget i Ukraina.

Samlokaliseringen med Goteborg Energi flyter pa enligt plan. Arbetet med att
utforma vart nya kontor pagar. En projektgrupp finns inom bolaget for att gora
detta tillsammans med konsulter. Férhandlingar och utformandet av hyres- och
kringtjanstavtal pagar. Beraknad flytt i november 2022.

Arbetsbelastningen pa Géta Lejons medarbetare ar hog och bolaget behéver
fortsétta sitt arbete med att kartlagga vilka resurser och kompetenser som behdvs
pa kort och lang sikt. Den hoga arbetsbelastningen paverkar aven bolagets
mdjligheter att genomféra planerade utvecklingsprojekt enligt plan.

| 6vrigt en framdrift enligt plan och en god maluppfylinad for Gota Lejon under
kvartal 1 2022.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Insamling av viktig forsakringsinformation fran Goéteborgs Stads forvaltningar och
bolag pagar infor arets aterforsakringsupphandling. 2022 kommer Géta Lejon
upphandla aterforsakringsprogram for Egendom Staden, Egendom Framtiden,
Terrorism och Frmogenhetsbrott. Ovriga aterforsakringsprogram har optionsar
och kommer att fornyas enligt avtalen.

Kravet pa den forsakringstekniska informationen vid upphandlingar har dkat
markant de senaste aren. Det ar darfor viktigt att Gota Lejon tillsammans med
forvaltningar och bolag tillhandahaller sa korrekta och relevanta
forsakringstekniska underlag som mojligt till aterforsakringsmarknaden. Detta for
att mojliggora sa bra anbud vad galler pris och omfattning som mojligt. Det medfor
en Okad arbetsinsats bade for Gota Lejon och forvaltningarna och bolagen.

For de bolag som omfattas av energiprogrammet pagar utbildning i de nya
forsakringsvillkoren. Forstaelse for de nya energivillkoren ar viktig da vasentliga
forandringar har inforts sasom hogre sjalvrisker, karenstider och andringar i
omfattning.

Dialog med de ledande aterférsakringsgivarna pa energiprogrammet pagar i syfte
att ta fram en strategi for att forstarka riskstatus for de bolag som ingar i
programmet.

Det pagaende projektet med att ta fram ett nytt marknadsanpassat
forsakringsvillkor for egendomsforsakring kommer att bli fardigt under forsta
halvaret 2022. Det nya villkoret kommer att vara pa plats infor
aterforsakringsupphandlingarna 2022. Villkoret forvantas bidra positivt till
mojligheten att fa in bra anbud vad galler premie och omfattning.

Dialoger/méten med befintliga och presumtiva aterforsakrare pagar. Syftet ar att
presentera staden och Géta Lejon, kommande upphandlingar, bolagets portfélj och
arbetssatt samt styrkor och utmaningar. Under maj manad kommer Gota Lejon att
traffa flera aterforsakrare i Stockholm.

Gota Lejon upphandlar nu barn- och elevolycksfallsforsékring och
tjanstereseforsakring for staden. Barn- och
elevolycksfallsforsakringsupphandlingen kommer att vara klar under maj.
Begynnelsedag for denna forsakring ar 1 juli 2022.

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
Matt/nyckeltal Utfall 2020 | Utfall 2021 perioden
2022

Prognos
helar 2022
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Solvenskvot 1,51 1,66 1,8

Totalkostnadsprocent 97 91 74 87
netto innevarande ar

Solvenskvoten berdknas genom att ta kapitalbasen och dela den med kapitalkravet.
Kapitalbasen &r bolagets egna kapital beréknat enligt EU-reglerna for Solvens 2.
Kapitalkravet rdknas fram genom en standardformel som omfattar de flesta risker
som ett forsakringsbolag &r utsatt for. Styrelsen har i bolagets riskpolicy beslutat att
solvenskvoten ska ligga mellan 1,5 och 2,5. Den har sjunkit kraftigt jamfort med
2018 mycket beroende pa hdga skadekostnader 2019. For narvarande ligger
bolaget 6ver malet per 2021-12-31 och forutsatt att arets resultat blir enligt budget
kommer solvenskvoten att hamna runt 1,8. Premiehgjningar har gjorts under 2021
och 2022. Forsakringsvillkor och sjalvrisker haller pa att ses Gver.

Totalkostnadsprocent berédknas genom att ta driftskostnader samt skadekostnader
och dela dessa med premieintékten. Kvoten bor bli lagre én 100 procent annars gar
bolaget med forlust. 74 procent betyder saledes att 74 procent av premien gick at
till skadekostnader och driftkostnader och att dverskottet blev 26 procent av
premien.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden Prognos helar
Matt s{;m;o;t r:r(iagd jamfért med helar
amma perio foregaende ar
foregaende ar
Bruttopremie 211 (177)
Aterférsakringspremie 60 (81)
Skadekostnad efter aterforsakring inklusive 75 (74)
reservforandringar fran tidigare skadear
Totalt forsakrat véarde Egendom 340 000 (333 000)

Belopp i mnkr. Utfall period &r inte intressant eftersom bade bruttopremie och aterforsakringspremie &r kand fran
arets bérjan och bara periodiseras 6ver aret.

Bruttopremien har stigit kraftigt sedan 2019. Det beror pa dkade
aterforsakringspremier och okade skadekostnader.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Gota Lejon har inga vasentliga avvikelser att rapportera

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder
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2.1.3

2.2

221

222

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Kommunfullméaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator - Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex

Utfall Utfall o o o o

2020 2021 Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2024 | Mal 2030
Utfall/mal fér 79 78 81 81 82 85
staden
Utfall/mal for
bolaget 73 80 81 81 82 85
Indikator - Sjukfranvaro kommunalt anstallda

Utfall Utfall o o o o

2020 2021 Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2024 | Mal 2030
Utfall/mal for
staden (%) 9,6 8,6 8,1 8,0 7,8 7,0
Utfall/mal for
bolaget (%) 11 1,6 8,1 8,0 7,8 7,0

Riktade 6vergripande verksamhetsmal

De 6vergripande verksamhetsmal som riktats till styrelsen i kommunfullmaktiges
budget hanteras inom ramen for de av styrelsen beslutade verksamhetsnara malen.
For uppfdljning av dessa samt tillhérande indikatorer se Géta Lejons
verksamhetsrapport for kvartal 1.
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

e Ny HR-chef pa plats pd GSL, Anna Burstrom, fran 1 mars. Gota Lejon
kdéper 10 procent av hennes tjénst.

e Jonas Béck ar ny kundansvarig pa bolaget sen 3 januari. Under kvartalet
har Jonas genomgatt Gota Lejons introduktionsprogram.

o Rekryteringen av forsakringshandlaggare har slutforts. Ny medarbetare
bdrjar 15 augusti.

e Gota Lejons resultat fran stadens medarbetarenkéat 2021 blev 80 for HME
(Hallbart medarbetarengagemang). 2020 var index 73. Bolaget har gatt
igenom och tagit fram atgarder utifran resultatet.

e En plan for fortsatt ledar- och sjalvledarutveckling 2022 &r pa plats och
igangsatt.

¢ VD har haft dialog med alla medarbetare under kvartalet. (VD har en till
tva ganger per ar en dialog med varje medarbetare om hur man tycker det
fungerar och vad vi kan forbéttra.)

e Utvecklingssamtal med alla medarbetare under kvartalet.

e Resultat KPI:er fran bolagets pulser (&Frankly) (se nedan). Géta Lejon
uppvisar positiva KPI:er under kvartalet. Utvecklingen av KPl:erna
inklusive resultatet fran 2021 ars medarbetarenkét visar pa en positiv
utveckling inom omradena ledarskap, sjélvledarskap och engagemang hos
bolagets medarbetare.

Gota Lejon som Sjalvledarska
HME Gota Lejor Leadership in deptt

cJoXele

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
. Aktuell period
AL [pEriog foregdende ar Utfall dec
(ack sedan Prognos 2022
&rets borjan) O(ack sed_an 2021
arets bdrjan)
z;zt)al sjukfranvaro 33 06 15 16
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Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar

Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar

Bolagsextern
personalomsattning* 15,4 7,7
(%)

2021 hade bolaget en pensionsavgang och i ar har vi anstallt en person och kommer
att anstélla ytterligare en person.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Arbetsbelastningen pa Géta Lejons medarbetare ar hog och bolaget behover
fortsétta sitt arbete med att kartldgga vilka resurser och kompetenser som behdvs
pa kort och pa lang sikt.

Den hdga arbetsbelastningen paverkar dven bolagets méjlighet att genomfora
planerade utvecklingsprojekt enligt plan.

3.2 Ekonomisk uppféljning

Resultatrédkning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar
. Fg
Utfall Budge Awvik Utfgll Progno progno Budge Boks;lu
t else fg ar s s t tfg ar
Intakter
Premieintakt
er (efter 3170 | 3202 2883 | 12810 | 12810 | 1281 | 11654
avgiven -319
o, Do 7 6 0 5 5 05 7
aterforsakrin
)
Kostnader
Forsakringse
ey | 5| a8\ gy | | | ||
\elter avgiv 562 726 300 902 902 902 409
aterforsakrin
)
Driftskostnad -29 -29 -29 -26
er -6301 | -7418 | 1117 | -6934 670 670 670 684
Skadeforeby | ; 554 | 1 250 -|-1315| 5000 | 5000 | -5000 | -3010
ggande
Avskrivningar -339 -369 30 -344 | -1474 1474 | -1474 -2 306
Ovriga
intakter 25 . 25 1 13
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3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.3

3.3.1
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Ovriga

kostnader 4 ) 4 1 2
g?re'seresu' 8277 | 4265|4012 | -7063 | 17059 | 17059 | 17 og 10 148
Finansiella 418 | 463 | -45| 347| 1851 | 1851 | 1851 | 159
intakter

Finansiella

kostnader . . -32
Resultat 18 91

efter fin. 8695 | 4728 | 3968 | -6716 | 18910 | 18 910 0| 11712
poster

Utfall till och med perioden

Gota Lejon gor ett resultat pa 8,7 mkr kronor fore dispositioner och skatt. Det ar
4,0 mkr hégre an budgeterat resultat. Lagre forsakringsersattningar an budget ar
huvudforklaringen till detta.

Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring landade pa 3,2 mkr lagre an
budget. Framfor allt branscherna Ansvar och Jarnvéagsansvar ligger mycket lagre
&n budget.

Samtliga branscher har gatt med 6verskott under perioden januari till och med
mars.

Solvenskvoten per 2021-12-31 blev 1,66 vilket innebér att bolaget ligger dver den
av styrelsen satta miniminivan. Nasta berakning kommer i slutet av april.

Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rékning (efter avgiven
aterforsakring) ar 74 procent vilket innebdr att 74 procent av premien, efter avgiven
aterforsakring, gar till skador och driftkostnader. Det blir alltsa kvar ett 6verskott
pa 26 procent av premien.

289 skador (304 for samma period i fjol) har intraffat under aret till en kostnad av
cirka 4 mkr (ifjol samma period 13 mkr).

Ingen skada ligger éver 1 mkr, jamfort med tva for samma period i fjol.
Prognos
Bolaget gor inga dndringar i prognosen som ar identisk med budgeten. Enligt

budget ska arets dverskott uppga till 18,9 mkr.

Investeringsredovisning

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Konsekvenser av kriget i Ukraina

Kriget i Ukraina har i nuldget medfort att bolaget har aktiverat krisledningsplan och
genomfort en riskanalys med anledning av det forandrade laget. Ett antal atgarder
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ar identifierade och vidtagna, bland annat har bolagets kontinuitetsplan
uppdaterats. Bolaget hanterar handelsen i ordinarie organisation. Bolaget har
I6pande avstamning av sakerhetslaget med veckovisa méten och har férmedlat
sakerhetsinformation fran staden till samtliga anstallda. Nagra 6vriga
verksamhetsméssiga konsekvenser har kriget inte medfort.

Bolaget har inte haft nagra kostnader kopplade till flyktingmottagande.

Utfall till och

med 31 mars Prognos helar

Kostnader for flyktingmottagande (tkr)

3.3.2 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

4.1 Uppfoljning av bolagsstyrelsens utvardering
av eget arbete
Uppfoljning av bolagsstyrelsens utvardering av eget arbete 2021
Datum for beslut 2021-12-14
4.2 Uppfoljning av kassaflode, 1an och
realisationsresultat
Uppfoljning kassaflode, 1an samt realisationsresultat
Lan i mnkr Volym 31 mars Prognos 312?);; Volym 31 dec 2021
Summa
Kassaflode FeS I;%'g
Lopande verksamhet 42
Investeringsverksamhet
Finansieringsverksamhet
Summa 42
Specifikation Obiekt Motpart
rearesultat avyttring tastighet/b { Utfall period (externt/kommun/
fastighet/bolag ety et 1) Stadshuskoncernen)
Bolaget har inga lan och inga rearesultat.
4.3 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget
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5 Styrinformation till styrelsen

Uppféljning av verksamhetsnara mal samt aktiviteter inom bolagets processer
finns i bolaget verksamhetsrapport for kvartal 1 2022.
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