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Till: Stadsrevisionen, Goteborgs Stad
bilaga a - Rutin for uppfoljning av avtal tecknade av Boplats Goteborg

bilaga b - Boplats informationsklassning och informationssystem dnr-88-2021
informationssystem och informationsgrupper

Sammanfattning
Styrelsen for Boplats Goteborg AB ldmnar yttrande angéende Granskningsrapport 2021.

Arende
Lekmannarevisorerna for Boplats Goteborg AB, har under granskningen av bolaget
avseende verksamhetséaret 2021 lamnat f6ljande rekommendationer.

Omrade: Avtals- och leverantorsuppfoljning

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla att direktupphandlingar
dokumenteras i enlighet med Géteborgs Stads riktlinje for inkop och upphandlingar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tydliggéra hur uppfoljningen av
bolagets leverantorer och avtal ska ske och hur resultatet av uppfoljningen ska tas om
hand, till exempel genom att faststilla en anvisning for inkép som inkluderar dessa
aspekter.

Genomford dtgdrd.
Bolaget har faststillt en anvisning for inkép enligt rekommendationen. (Se bilaga a)
Omréade: Formedlingsprocessen (2020)

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdilla att dndamadl, tillimpliga
regler, lagar och avtalsrdttsliga dtaganden klart och tydligt definieras och
dokumenteras for respektive informationssystem i enlighet med Goteborgs Stads
riktlinje for informationssdkerhet.

Genomford dtgdrd.

Bolaget har fortydligat andamal, tillimpliga regler, lagar, och avtalsrittsliga atgirder i
listan 6ver informationssystem (Kolumn: Berord lagstiftning) genom hénvisning till for
informationssystemet aktuell informationsgrupp i Boplats Goteborg
informationsklassificering. (Se bilaga b).

/ Styrelsen, Boplats Géteborg AB

Boplats Goteborg AB



bilaga a - Rutin fér uppféljining av avtal tecknade av Boplats Géteborg

boplats

En del av Goteborgs Stod
Rutin for uppféljning av avtal tecknade av Boplats Géteborg AB
Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum for beslutet
Maria Meyer-Martins Boplats Goteborg 234-2021 2021-12-29
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad Dokumentansvarig:
Rutin Tillsvidare 2021-12-29 Dali Velichkoski

Historik 2021-12-29 Rutinen skapas

Rutinens syfte

Rutinen syftar till att sdkerstalla att Boplats Géteborg inte 6verskrider avtalstidens beloppsgranser som
ar giltiga for var typ av upphandling.

Ansvar
Avtalens innehdll

Ekonomiansvarig tillika inkdps- och upphandlingsansvarig ska sakerstalla att alla avtal innehaller
avtalstid samt kontrakt vdrdet under hela avtalstiden. (Inképs- och upphandlingsansvarig bendmns darfor
fortsatt som ekonomiansvarig i denna rutinbeskrivning.)

Féljsamhet till avtalen

Det aligger ekonomiansvarig att kontrollera att avropen under hela avtalstiden inte dverskrider givet
gransvirde (det forvintade fakturabeloppet) for varje avtal.

Forutsattningar

For att ekonomiansvarig ska ha férutsattningar att kontrollera att beloppsgranserna inte dverskrids skall
alla bestdllningar/avrop inom avtalet géras av ekonomiansvarig. Det innebar att dvriga avdelningar alltid
gor sina bestallningar via ekonomiansvarig.

Om flera avdelningar kommer att dberopa avtalet ska ekonomiansvarig sékerstalla att deras
sammanlagda budget inte dverskrider avtalsvardet under den aktuella perioden.

| budgetarbetet ska de avdelningschefer som kommer att anvdnda det aktuella avtalet gemensamt
planera in sina avrop under aret. (Loper avtalet dver flera ar, maste man ta hinsyn till detta i budgeten.)

Uppfdljning

Bolagets samlade avrop pa respektive avrop ska foljas upp under aret. Ekonomiansvarig skall
dokumentera per kvartal for vilket belopp de olika avdelningarna bestaller.

Respektive avdelningschef/budgetansvarig ansvarar fér att budgeten halls och for att griansen for
avtalsvardet under budgetperioden inte dverskrids.

Ekonomiansvarig ska omedelbart kontakta den som riskerar att dverskrida beloppsgransen.



bilaga b - Boplats informationsklassning och informationssystem dnr-88-2021- - informationssystem och informationsgrupper

Informationsgrupper
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Informationsgrupp

Processgrupp
Organisation

Behorighetsadministr:i Medlemsproc: Kundsupport Férmedlingspro Uthyrarsupport Marknadskomunik Styra

PG2 /PG3 PG3 PG3 PG3 PG3 PG3 PG1
IT / Marknad Kundtjénst Kundtjénst Marknad Marknad Marknad Stab

Arkivlagen

Lagen om Offentlighet och Sekretess

Lagen om offentlig upphandling

Forvaltningslagen

Kommunallagen

Aktiebolagslagen

PUL (Dataskyddsférordningen 2018)

Diskrimineringslagen

Goteborgs Stads styrande dokument

Boplats styrande dokument

Boplats anvandaravtal (medlemmar)

Boplats avtal med hyresvardar

IT Verksamhetsstod (6vrigt)

PG2 PG2
T Stab

Boplats avtal med uthyrare

Konfidentialitet

Riktighet

Tillganglighet
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Informationssystem

Berdrd lagstiftning (se
referensi

formationsgrupper”
tillimpliga lagar och riittsliga

Systemégare (6vergripande
ansvar for avtal, finansiering

for informationsklassningen
och att erforderligt skydd

infors samt att sékerheten
uppfyller stéllda och réttsliga

(administration av

Benimning itaganden) Andamal Innehall Typ av system Avtal PU-bitride  Anvandare och ansvarsfardelning) krav) anvindarna av systemet)  PUB-avtal. Ja/nej Togs | bruk Togs ur bruk

Lagra arbetsmaterial och Enskild anstalld ansvarar for

i e
Boplats server: behbrighet e ‘ Bolagets elektroniska er ifikt, dgs av ) ) sina filer. Avdelningschef '
" styra arkivera elektroniska ¢ Bolaget iger * Alla anstllda e Mikael Stenmark
anstillda P handlingar. Arbetsmaterial. | Boplats ansvarar for arkivering av
ingar. Maria Meyer-Martins handlingar.
Lagra och analysera statistik
8 v Statistik fran Boplats Verksamhetsspecifikt, égs av ) Devisor

Boplats marknadsanalys  |Styra frin Boplats o ot bk Bolaget éger e on B |

Formedli ingssystem. P vatl Maria Meyer-Martins Maria Meyer-Martins Maria Meyer-Martins
Boplats server (2.1.2 Personal Arkivera elektroniska Elektroniska handlingar som | Verksamhetsspecifikt, ags av ) )

Styra g Bolaget éger * STAB ) ) ) ) Mikael Stenmark )

| ) i handlingar. rér personal (sekretess) Boplats et a8 Maria Meyer-Martins Maria Meyer-Martins ! aktivt
Boplats server (2.1.3 Léner , Arkivera elektroniska Elektroniska handlingar som | Verksamhetsspecifikt, ags av ) )

Styra g Bolaget éger * STAB ) ) ) ) Mikael Stenmark )
arvoden - HR) i handlingar. rér personal (sekretess) Boplats et a8 Maria Meyer-Martins Maria Meyer-Martins ! aktivt
Boplats Formediingssystem: Publicera annonser for Annonser om lediga o

o y - A . N | Verksamhetsspecifi, dgs av ) ) )
behdrighet uthyrare, "Boplats | Behdrighetsadministration | formedling och ta emot lsgenheter, forslag p bk Bolaget éger PIN; 0OPS | Uthyrare Maria Yhlen-Jordan Maria Yhlen-ordan
drmedli forslag pa : P Maria Meyer-Martins 2014 aktivt
Annonser om lediga
Arbete med formediingav | '8
N ' ligenheter, uppgifter om
Boplats Férmedlingssystem: . ’ ) hyresvérdar och ) .
behsrighet personal och Behorighetsadministration | nddrenden, publicera bostadsféretag, uppgifter om | LTKsamhetsspecifikt, dgsav g o oo PIN; 00PS | Alla anstallda Mikael Stenmark
" Person information och meddelande o : Boplats
konsulter "Office’ ) | bostadssokanden, artiklar, e-
till bostadssokande, ta ut
postmeddelanden,
rapporter. reklambanners, rapporter
 rapporter. Maria Meyer-Martins 2014 aktivt
Bostadssokandes profiler,
Boplats Formediingssystem: Skapa konto, betala avgiften | oo r 8 ikt 355 v
Bri 5 och ansoka om lagenheter i soxhingar, med © 8 Bolaget ager PIN; OOPS | Bostadssokande ?
"boplats.se” Boplats bostadsformediing, | +1o" Vitton: Artiklar och | Boplats
plats: P 8| allmén information. Maria Meyer-Martins
Rapportera ekonomiska ! ) o )
| P
Cognos Styra resultat tll Goteborgs Stad, | £OnOMiska rapporter Licens, Géteborgs Stad Avtal, betallicens stab Maria Meyer-Martins Dali Velichkoski Intraservice aktiv
} frer il ansta ) . . .
MG Styra Telefonkatalog Kontaktuppgifter till anstllda  Licens, Géteborgs Stad Anvandaravtal Kommunikation Maria Meyer-Martins dali velichkoski Intraservice
Skapa och skicka
Stratsys styra verksamhetsrapporter till | Rapporter till Goteborgs Stad | Licens, Goteborgs Stad Avtal, betallicens . Stab Maria Meyer-Martins Maria Meyer-Martins
Goteborgs Stad Maria Meyer-Martins aktivt
Tillgéngliggora
Netpublicator styra y ingar for tyr Licens, Géteborgs Stad Anvandaravtal * Kommunikation
ledaméter. Maria Meyer-Martins Mats Ekblad Intraservice
Publicera bolagshandlingar.
ublicera bolagshandlingar. | ¢\ -osehandlingar,
oteborg,se styra Publicera information om s i Licens, Go stad . Kommunikation
& & &4 bostadssokande p3 o torial .
goteborg.se. ! - Maria Meyer-Martins Mats Ekblad Intraservice
. ) Handlingar relaterade till ) . . R -
Proceedo styra Gora upphandiing Licens, Géteborgs Stad Anvindaravtal Kommunikation Maria Meyer-Martins ol Intraserice
Marknadsforings- och
Adobe ETLA VB o Licens, Goteborgs Stad Anvandaravtal Kommunikation Maria Meyer Martins Mats Ekblad Intraservice
Draft-IT Styra R:f;z‘;em °§t522:;::|_" " Licens, G& Stad Avtal, betallicens * stab Mikael Stenmark Mikael Stenmark
personuppgt ingar. Maria Meyer-Martins aktivt
) Skapa och administera e- ) ] ) ) R . ’ ’
Apsis o |utskick och enkter. Licens Avtal, betallicens Marknadsforing Maria Meyer-Martins Camilla Dafgard Camilla Dafgard vt
Hantera utvecklingsarenden
och \ ,
sira/Confluence m kravstallning samt lagra vrig | kravstaliningsspecifikationer, |Licens Avtal, betallicens * Alla anstllda samt konsulter Mikael Stenmark Mikael Stenmark
dokumentation for Boplats | systemdokumentation.
for Maria Meyer-Martins aktivt
Lagra filmer som informerar
och engagerar allménheten | Marknadsférings- och
Vimeo Marknadskomunikation. neagerar . orines” o Licens Avtal, betallicens . Kommunikation Camilla Dafgard Camilla Dafgard
och foljare kring Boplats | informationsmaterial.
verksamhet. Maria Meyer-Martins aktivt
Administera publika skarmar
for information och Marknadsforings- och
Nodeark Marknadskomunikation. - ) ronings o Licens Avtal, betallicens * Kommunikation Camilla Dafgard Camilla Dafgard
marknadsforing i Boplats | informationsmaterial.
kontorslokal Maria Meyer-Martins aktivt
N " " " Fakturor, avtal, [6ner, digital | . "
Hogia (Fastighetssystem, Lén) |Styra Hantera bolagets ekonomi | & (L Licens Avtal, betallicens Ekonomi Maria Meyer Martins pali Velichkoski Dl ativt
Epostmeddelanden, chat, | ) . ] Enskild anstalld ansvarar for |
0365 styra Kontorsverktyg. oSt ey Licens Avtal, betallicens Alla anstillda Maria Meyer-Martins o Mikael Stenmark vt
Enskild anstalld ansvarar for
Lotus Notes Styra Skicka och taemot epost. | Epostmeddelanden Licens Avtal, betallicens Alla anstiilda Maria Meyer-Martins o Mikael Stenmark vt
Kontorsverktyg och

Styra métesfunktioner for Licens Avtal, betallicens . Alla anstillda Enskild anstlld ansvarar for
Ms 0365 anstillda. Arbetsmaterial Maria Meyer-Martins sitt konto Mikael Stenmark

stra Chat och videomaten for Lcens Avtal. betallicens . Al anstalida samt konsulter Enskild anstalld ansvarar for
Slack ty! anstallda och konsulter. Chat-loggar ! veal ! u Maria Meyer-Martins sitt konto Mikael Stenmark

) o Skapa inlégg tillsociala Marknadsforings- och ) ) . .
Clipsk Marknadskomunikation. |2 " e o Licens Avtal, betallicens Kommunikation Maria Meyer-Martins Mats Ekblad Mats Ekblad Jont vt
Boplats doman, . . ) R ) )
" Boplats domén. | Doménkonto Licens Avtal, betallicens m Maria Meyer-Martins Mikael Stenmark Mikael Stenmark vt
Pollux n/a Skapa enkiter (ejibruk) __|n/a Licens n/a n/a Stab n/a n/a n/a * 2020
Svara pa kundfragor (e i
I Li Ki
mbox n/a bruk) n/a icens n/a n/a undtjanst n/a n/a n/a * 2020
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Informationssystem

Kundo

Kundsupport

Svara pa kundfragor,
publicera och svara p vanliga
fragor fran kunder-

Allména frégor och svar.

Licens

Avtal, betallicens

Kundtjénst

Maria Meyer-Martins

Summera

Arendehanteringssystem som
anvands for att ta emot och
svara pé fragor och

: fran

bostadssokande och
allménhet. Dokumentation av
kundarenden.

Kundérenden med bilagor.

Licens

Avtal, betallicens

Alla anstallda samt konsulter

Maria Meyer-Martins

Instagram

Marknadskomunikation.

Skapa inlagg for att informera
och engeagera allménheten
och féljare kring Boplats
verksamhet.

Marknadsfrings- och
informationsmaterial.

Gratislicens

Anvéndaravtal

Kommunikation

Maria Meyer-Martins

Camilla Dafgérd

Elin Baltsjo

Elin Baltsjo

Camilla Dafgérd

Linkedin

Marknadskomunikation.

Skapa inlagg for att informera
och engeagera allmanheten

Marknadsférings- och

och y
kring Boplats verksamhet.

infor i ial.

Gratislicens

Anvéndaravtal

Kommunikation

Maria Meyer-Martins

Camilla Dafgérd

Camilla Dafgérd

aktivt

aktivt

Youtube

Marknadskomunikation.

Lagra filmer som informerar
och engeagerar allmanheten
och faljare kring Boplats
verksamhet.

Marknadsférings- och
informationsmaterial.

Gratislicens

Anvandaravtal

Kommunikation

Maria Meyer-Martins

Canmilla Dafgard

Camilla Dafgard

aktivt

Facebook

Marknadskomunikation.

Skapa inlagg for att informera
och engeagera allménheten
och féljare kring Boplats
verksamhet.

Marknadsforings- och
informationsmaterial.

Gratislicens

Anvéndaravtal

Kommunikation

Maria Meyer-Martins

Mats Ekblad

Mats Ekblad

aktivt

Trello

styra

Skapa kanban-tavlor for

planering

Arbetsmaterial

Gratislicens

Anvandaravtal

Kommunikation

Maria Meyer-Martins
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Mats Ekblad

Mats Ekblad
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