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1 Sammanfattning

Antal bostadssdkande och lagenheter

Under forsta kvartalet 2022 har verksamheten foljt planeringen och inga vasentliga
avvikelser har noterats. Antalet bostadssdkande i Boplats k6 har fortsatt att ka
nagot och antalet formedlade lagenheter har nagot fler an motsvarande period forra
aret. Bedomningen ar dock att Boplats kommer att formedla drygt 7 000 lagenheter
under 2022.

Effektivisering

I slutet av 2021 integrerade vi Goteborgs Stads funktion for inloggning med
BandID i systemet och vi kan se att antalet inkommande &renden som ror
inloggning har minskat.

Formedlingstiden har 6kat igen, vilket beror pa att hyresvardarna erbjuder fysiska
visningar av lagenheterna igen, vilket forlanger formedlingstiderna.

NKI-undersokningar - hogt varde fran hyresvardar och utmaningar fran
bostadssdkande

Under kvartal 1 fick vi resultatet av vara NKI undersokningar. Hyresvérdarna hade
en svarsfrekvens pa 60% och gav Boplats ett mycket hogt betyg 8,22 jamforbart
med 8,04 for dvriga formedlingar som ingatt i undersokningen. Nar det galler de
bostadsstkande var svarsfrekvensen 20% och Boplats fick vérdet 5,96 att jamféra
med motsvarande férmedlingar som hade 6,45. Pa fragan vad Boplats kan gora
battre svarade 50% "Kortare kotider"”, men &ven "Béttre och fler bilder i
annonserna" och "Magjlighet till fysiska visningar av lagenheterna”.

11 243 som saknar permanent boende har i snitt sokt 366 lagenheter var
hittills i ar

Bland de som sokt lagenheter under kvartal 1 saknar 11 243 ett permanent boende
och de har i snitt skickat in 366 ansokningar hittills i ar. De bor antingen i

andrahand, inneboende, pa hotell/vandrarhem eller pa annat sétt. (Har har boende i
foraldrahem inte réknats med.)
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Utfall
Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 perioden
2022

Prognos
helar 2022

Antal formedlade
lagenheter

Antal bostadssokande som 248 473 256 835 259 771 260 000
samlat kbdagar pa Boplats

5823 7 306 1715 7 000

Antal bostadsstkande
utan permanent bostad 22 858 21 264 11 243 -
som sokt lagenhet*

Genomshnittlig 11 8 13 <13
formedlingstid fran att
annonsen avpublicerats
tills Boplats har
presenterat en hyresgast
for hyresvéarden

Medelantal kddagar, 2 407 2 336 2 399 -
samtliga formedlade
lagenheter

Antal besvarade 27 667 29 544 7 247 28 000
telefonsamtal

Antal besvarade arenden 14 324 15182 3391 13 500
fr&n bostadssokande via
mail/webbsida

*Bostadsstkande som angivit att deras nuvarande boende ar: Annat, Andrahand, Hotell/Vandrarhem, Inneboende

Antalet formedlade lagenheter ar nagot fler an forra aret, men vi raknar i nulaget
med att vi kommer att formedla ungefar 7 000 lagenheter 2022. Under kvartal 1 har
vi tecknat avtal med ytterligare en privat hyresvard.

Antalet bostadssokande okar fortfarande nagot och narmar sig 260 000 personer.

11 243 aktiva bostadsstkande som saknar ett permanent boende har i snitt skickat
in 366 ansokningar under kvartal 1. De bor antingen i andrahand, inneboende, pa
hotell/vandrarhem eller pa annat satt. Har har boende i foraldrahem inte raknats
med.

Foljande tabell visar hur manga lagenheter de sokt under kvartal 1. | tabellen ar
bostadssokande med upp till 10 ars kotid med. Det &r latt att se att det inte enbart ar
"ungdomar” som ar mycket aktiva i sitt sokande efter ett permanent kontrakt. De
mest aktiva har cirka 7 ars kotid.
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Den genomsnittliga kotiden under forsta kvartalet var 2 399 dagar.

Antal
medlemm | Medelantal Medelant
S Intresse- | 1o delinkom | Medelald | & Medelant
ar fran | sokt anmalning st er personer | al barni
ar: lagenhet 1 | ar - i hushéllet
jan -8 medlem hushéllet
april 2022
2012 126 371 478 873 37,9 1,6 0,3
2013 175 614 453 839 40,2 1,7 0,5
2014 191 634 385 193 37,5 1,7 0,5
2015 479 730 432 729 39,3 1,9 0,6
2016 912 628 373149 37,4 1,9 0,6
2017 1296 494 336 408 36,3 1,8 0,5
2018 1359 442 325 630 35,6 1,7 0,4
2019 1115 334 301 928 34,7 1,6 0,4
2020 1014 307 304 527 35,1 1,7 0,4
2021 1201 250 290 415 36,7 1,6 0,3
2022 873 343 321524 35,9 1,6 0,3

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Intékter av kdavdfiter 0,04 mnkr 0 kr
Ovriga intakter -0,02 mnkr - 0,03 mnkr
Rorelsekostnader -0,448 mnkr 5,9 mnkr

En smarre 6kning av intakterna fran koavgifterna, men en sénkning av évriga intéakter.
Rorelsekostnader ar 0,488 mnkr lagre jamfort med kvartal 1 forra aret.

De forvantade hogre rorelsekostnaderna 2022 kan delvis hénforas till renovering av Boplats kontor.

2.1.2

Inga vasentliga avvikelser har intraffat under perioden.

2.1.3

Sarskild fraga om konsekvenser av kriget i Ukraina

Boplats Goteborg har hittills inte noterat nagra verksamhetsméssiga eller

affarsméssiga konsekvenser av kriget i Ukraina.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Boplats har dock paskyndat arbetet med sin beredskapsplan och uppdateringen av

krishanteringsplanen.

Delarsrapport mars 2022 Bolag

Boplats Géteborg AB

4 (10)
2011-01-31



2.2

221

222

Om Boplats Goteborg skulle fa nagot uppdrag i anslutning till en forestaende
flyktingkris sa har Boplats mojlighet att genom smaérre forandringar anvanda
formedlingssystemet dven till icke-permanenta boenden och systemet kan klara av
att formedla dessa pa fler satt an genom kotid. Det kréavs dock viss framforhallning
for att Boplats ska kunna ata sig detta.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator - Medarbetarengagemang (HME) - Totalindex

Utfall Utfall

2020 2021 Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2024 | Mal 2030

Utfall/mal for

79 78 81 81 82 85
staden

Utfall/mal for > utfall > utfall
bolaget 8 76 80 2022 2023 85

Indikator - Sjukfranvaro kommunalt anstallda

Utfall Utfall

2020 2021 Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2024 | Mal 2030

Utfall/mal for

staden (%) 96 8,6 81 8,0 7.8 7.0

Utfall/mal for

* - - -
bolaget (%) 0.5 1.6 81

I verksamhetsplanen har vi inte lagt in ndgot annat mal an Géteborgs Stads. Vi raknar med en hégre sjukfranvaro
2022 eftersom vi kommer att arbeta p& kontoret igen i storre utstrackning. (Under storre delen av 2020 och 2021
har vi arbetat hemifran.)

Sjukfranvaron ar relativt lag, vilket bland annat beror pa att en stor del av
personalen fortfarande arbetar hemifran.

Under 2021 fattade styrelsen beslut om att godkédnna en ombyggnad av kontoret
och den pagar for narvarande. Alla medarbetare har deltagit i planeringen och
utformningen.. Syftet ar att erbjuda ett kontor som &r aktivitetsbaserat, vilket
majliggor en god arbetsmiljo for alla i och med att personalstyrkan blivit storre.
Avsikten &r att bibehalla "hybridarbete" dvs att de anstallda kan véxla mellan att
arbeta pa kontoret och hemifran.

Enligt planen ska ombyggnaden vara klar i sin helhet i juni.

Riktade overgripande verksamhetsmal
Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit.

Har har Boplats tva mal som kopplats till detta dvergripande verksamhetsmal:

1. Minskat antal avbrutna lagenheter
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Hér har Boplats och AB Framtidens bostadsbolag lagt en plan éver hur man ska
arbeta for att minska antalet avbrutna annonser. Bl.a. ska man se hur annonserna
kan kvalitetssakras och man ska ocksa ta fram mer detaljerade forklaringar till
varfor en del annonser avbryts utan att ha blivit uthyrda.

2. Avvérja oegentligheter.

Samtliga deltagare i ledningsgruppen har erbjudits deltagande i Goteborgs Stads
utbildning om sékerhet och avvérjande av oegentligheter varen 2022.

Likvardig service till medborgare.

Har ar malet att en likvardig service till de bostadssokande ska sakerstallas.

Under kvartal 1 har Boplats NKI undersdkning fardigstéllts och de visar att det
finns flera forbattringar att gora i de digitala tjansterna. Under det har aret ar flera
foréndringar i den digitala tjansten planerade och en del har redan genomforts. Det
handlar framfor allt om att forbattra interaktionen mellan anvandaren och
dialogerna i it-systemet.

Vi arbetar ocksa tillsammans med hyresvardarna for att forbattra innehallet i
lagenhetsannonserna, med framfor allt battre och fler bilder.

| dialogen med hyresvardarna har vi lyft fragan om vikten av att fortsatta arbetet
med att snabba upp formedlingstiden i syfte att minska risken for dubbla hyror. En
likvardig service kan ocksa innebara att utbudet av lagenheter ska vara majligt att
efterfraga och inte hindras av dubbla hyror under flera manader, vilket ar en
omaojlighet fér manga.
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

Aktuell period

Aktuell period

bolagsexterna
rekryteringar

foregdende ar Utfall dec
°(ack S(_e_dlan (ack sedan Prognos 2022 2021
arets borjan) 2 o
arets borjan)
Total sjukfranvaro 0.9% 3.3% 1,6%
(%)
Antal
tillsvidareanstallda 2 0
bolagsexterna
avgangar
Antal
tillsvidareanstallda 3 0

Bolagsextern
personalomséttning*
(%)

25%

0%

Vi har ingen prognos for sjukfranvaro utan arbetar utifran medarbetarenkaten for
att skapa en sa god fysisk och psykosocial arbetsmiljo som mojligt.

Under borjan av 2021 har tva tillsvidareanstallda medarbetare slutat sina
anstéllningar och tre medarbetare har rekryterats. Ytterligare 2 - 3 medarbetare
planeras att rekryteras i och med att Boplats ska 6verta telefonsupporten i egen
regi, vilket &r forklaringen till prognosen for personalomséttningen 2022.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Situationen inom HR-omradet &r god med relativt lag sjukfranvaro.
Boplats raknar dock med att det kommer att finnas en viss personalomsattning pa
vissa tjanster beroende pa arbetsuppgifternas art.

Bolaget bedomer att det finns goda moéjligheter att utféra grunduppdraget.
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3.2 Ekonomisk uppféljning
Resultatréakning i sammandrag
Belopp i
mnkr Period Helar
, F
Utfall BU(tjge Avvik Utfg\ll Progno progno Budge Boksolu
else fg ar S s t tfg ar
Intékter 9576 | 9864 | -288 | 9488 | 39456 - 3% 39763
3919
Kostnader 7529 | 9798 | 2269 | 8017 | 39872 - 1| 32391
E;’relseres”' 2 047 66 | 1981 | 1541 | -681 -] 265| 7372
Finansiella
intakter 0 ) ) 46 ) i ) 182
Finansiella
kostnader 0 0 0 0 ) i 0 12
Resultat
efter fin. 2038 0|2038| 1587 -559 - 0 591
poster
Betraffande Budget for perioden. Har har vi bara delat med 4 eftersom vi gor budgeten pa &rsniva och inte per
kvartal. Vi nastan alltid "héstatunga™ pa utgiftssidan.
3.2.1 Utfall till och med perioden
Bolagets intékter foljer i stort sett budgeten. De kostnader som "sticker ut" ar
framfor allt bankkostnader dvs kostnader fOr att ta emot betalningar framfor allt via
Swish. En majoritet av de bostadssékande véljer att betala sin kdavgift via Swish,
som &r en relativt dyr tjanst.
Arbetet med att 6verta telefonsupporten férsenas p g a ombyggnaden av kontoret,
vilket innebar hdgre kostnader for telefonsupporten (som utfors av stadens
KontaktCenter), men & andra sidan har vi sankt prognosen for kostnaderna for
I6nerna med 400 tkr.
| dvrigt kan vi i nulaget inte se nagot som avviker fran budget.
3.2.2 Prognos
Under det forsta kvartalet brukar det inte handa sa mycket, sa det ar svart att gora
en korrekt prognos. Det som kommer att spela roll for utfallet &r inflodet av
koavgifter, antal supportarenden fran bostadssokande och om nagra oférutsedda
handelser intraffar. | nulaget kan vi konstatera att vi behdver ha kvar tjansten for
telefonsupport langre an vad vi raknade med och att vi har hdgre kostnader for
ekonomiska transaktioner eftersom en majoritet betalar med Swish.
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3.2.3

3.23.1

Investeringsredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pAgadende och kommande projekt

enligt investeringsplaner

Budget ABS AUl Berékna
Benadmning projekt enligt e? utfall prognos | o iot
investeringsplan, i mnkr pe tom for hela 2 9
projekt ; . (ar, kv)
perioden | projektet
Ombyggnad till aktivitetsbaserat 2022 , kv
3 0 3
kontor 3

Beskrivning av projektet bifogas i bilagan "TU Férslag till ombyggnad av kontoret" som behandlades och

godkandes pa styrelsemotet 2021-06-17.
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4.1

4.2

4.3

Uppfoljning till Goteborgs

Stadshus

AB

Uppfdljning av bolagsstyrelsens utvardering

av eget arbete

Uppfoljning av bolagsstyrelsens utvardering av eget arbete 2021

Datum for beslut

2022-02-10

Presidiet mottes den 20 december 2021 for utvarderingen av styrelsens arbete, vd:s arbete, samt hur systemet for
ledning styrning och kontroll har fungerat under 2021. Ledaméterna uppmanades att kontakta presidiet med
synpunkter senast den 24 januari 2022. Vid styrelsemdtet den 10 februari faststélldes utvarderingen.

Uppfoljning av kassaflode, lan och

realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode, 1an samt realisationsresultat

Lan i mnkr Volym 31 mars Prognos 312?);; Volym 31 dec 2021
Summa 0 0 0
Kassaflode Prognos hZ%I;;
Lépande verksamhet redowsaszg;g
Investeringsverksamhet redowsaszg;g
Finansieringsverksamhet redowsaszg;g

redovisas aug
Summa 2022
Specifikation Obiekt Motpart
rearesultat avyttring (fasti het/bofa ) Utfall period (externt/kommun/
fastighet/bolag 9 9 Stadshuskoncernen)

. . o .
Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget
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