Goteborgs Stadshus AB

Beslutsunderlag Handlaggare: Patrik von Corswant, Bolagsansvarig
Styrelsen 2022-03-21 Telefon: 031-368 02 42
Diarienummer 0079/21 E-post: patrik.von.corswant@gshab.goteborg.se

Aterrapportering fran Goéteborg & Co AB
avseende uppfoljning av
kompetensforsorjningsbehov inom
besoksnaringen

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

Aterrapportering frin Goteborg & Co AB avseende kompetensforsorjningsbehov inom
besoksnéringen, enligt bilaga 1, antecknas.

Beskrivning av arendet

Den 7 september 2021 genomfordes dgardialog mellan styrelserna i Goteborgs Stadshus AB
och Goteborg & Co AB. Under dialogen fordes bl a en diskussion avseende problem kring
kompetensforsorjning inom besdksnéringen till foljd av pandemin. Géteborg & Co:s styrelse
blev ombedd att under kvartal 1 2022 aterkomma till Stadshus styrelse med en presentation
som ger en aktuell ldgesbild avseende kompetensforsorjningsbehovet inom néringen.
Goteborg & Co lamnar genom bifogad presentation en aktuell bild i fragan.

Goteborgs Stadshus AB bedomer att Goteborg & Co genom bifogad presentation svarat pa
uppdraget.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran dessa dimensioner.

Bilaga
1. Protokollsutdrag och handlingar fran Goteborg & Co AB, styrelsemote
2022-02-10, § 21

Goteborgs Stadshus AB, beslutsunderlag 1(2)



Arendet

Arendet avser en uppfoljning fran genomford dgardialog 2021 till styrelsen i Goteborgs
Stadshus AB enligt beslut 2021-10-18, § 100. Goteborg & Co ldmnar i drendet en aktuell
lagesbild avseende kompetensforsdrjningsbehovet.

Eva Hessman

Vd, Goteborgs Stadshus AB

Goteborgs Stadshus AB, beslutsunderlag



Bilaga 1

goiteborg&co

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2022-02-10

PROTOKOLLSUTDRAG

§ 21

Uppdrag agardialog Stadshus AB — Uppfdljning av
kompetensforsorjningsproblem inom besoéksnaringen

(bilaga 42-43)

Stadshus har efter dgardialog 2021 givit Goteborg & Co i uppdrag att ge en lagesbild
géllande kompetensforsorjningsproblem inom besoksnéringen. Forelag forslag till
aterrapportering av uppdraget enligt bilaga till kallelsen. Jesper Pamp och Peter Gronberg
lamnar kompletterande information.

Om kommunstyrelsen kallar till foredragning dnskar hela styrelsen bli inbjuden.

Beslut

1. Aterrapportering av uppdrag rorande uppfoljning av
kompetensforsorjningsproblem inom besdksnéringen godkéanns
2. Arendet dversinds till Goteborgs Stadshus AB

Sekreterare
Jan Persson
Ordforande Justerande

Jonas Ransgérd Alice Vernersson

Goteborg & Co AB protokoll 1(1)
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Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2021-02-02 Jesper Pamp
Diarienummer 0135/22 Telefon: 031-368 40 22

E-post: jesper.pamp@goteborg.com

Uppdrag agardialog Stadshus AB - Uppfoljning av
kompetensforsorjningsproblem inom
besoksnaringen

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborg & Co AB;

1) Aterrapportering av uppdrag rorande uppfoljning av
kompetensforsorjningsproblem inom besoksnéringen godkénns.
2) Arendet dversinds till Goteborgs Stadshus AB.

Sammanfattning

Goteborg & Co genomforde 2021-09-07 dgardialog med Stadshus AB. Under métet
diskuterades utover pé forhand utskickade fragestéllningar bl.a. ndringens
kompetensforsorjningsproblem och pa vilket sétt som staden kan bidra till att forbattra
situationen.

Bolaget mottog 2021-10-18 redovisning av 2021 &rs dgardialoger frén Stadshus AB. 1
redovisningen gavs bolaget bl.a. i uppdrag att med hansyn till utvecklingen vad géller
kompetensforsérjning inom besoksnéringen, aterkomma till Stadshus AB:s styrelse med
en presentation som ger en aktuell ldgesbild i fragan.

Foreliggande presentation har tagits fram tillsammans med ett antal samverkanspartners
till Goteborg & Co, bl.a. Goteborgsregionen och Visita. Bolaget har varit i kontakt med
Stadshus AB under arbetets géng for att sikerstélla leverans i enlighet med efterfragat
material.

Bilagor

1. Presentation Uppf6ljning av kompetensforsorjningsproblem inom
besdksnéringen

Peter Gronberg, VD

Goteborg & Co, tjiansteutlatande 1(1)
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Sysselsattningseffekter (hotell och restaurang)

A< = o == :1. b &
sammanstallning fran Visita goieborg&co

« Minst 21 564 arbetstagare (12 % av branschen[5]) varslades om uppsagning[1], lejonparten i borjan,
varav uppskattningsvis minst 71 procent blivit uppsagda sedan i mars 2020.

« Merparten av de normalt mer an 25 000 sommar-och julbordsanstallningarna tillsattes inte[ 3].

« I december 2020 och juni 2021 var antalet anstallda cirka 50 000 farre an motsvarande manad
2019[3].

« Antalet lontagare inom hotell och restaurang minskade under 2020 (helar) med mer an 52 000 jamfort
med 2019 varav 65 procent var under 26 ar[6].

* 64 330 anstallda (35 %) inom besoksnaringen|5]omfattades under period 1 (t.o.m. november 2020) av
korttidspermittering[4].

« Ansokningar om korttidspermittering av 36 021 anstallda inom besoksnaringen har hittills kommit in
avseende period 2 (fr.o.m. 1 december 2020)[5].

[11Kalla: Arbetsformedlingen (Underskattad eftersom endast féretag som har mer an 5 anstallda ar alagda att rapportera in varsel till Arbetsformedlingen)
[3] Kalla: AKU, SCB (samt egna berakningar Visita)

[4] Kalla: Tillvaxtverket (Siffran avser de som fatt ansokan beviljad och avstamd)

[5] Kalla: Besdksnaringen och branschen definieras har som Hotell och restaurang i RAMS/SCB.

[6] Kalla: LSUM, SCB



Sysselsattningseffekter (hotell och restaurang) goieborgaco

Procentuell forandring av olika typer av anstallda, genomsnitt, kvartal 2-4

2020 jamfort med motsvarande period foregaende ar (2019).
Killa: AKU, SCB

ANSTALLDA TOTALT FAST ANSTALLDA VISSTIDSANSTALLDA

« Visstidsanstallda forst och
hardast drabbade.

« Unga, lagutbildade och
utlandsfodda ar
overrepresenterade bland
visstidsanstallda.

-7%

-19%

-35%

Sammanstdllning: Visita



Restaurangutveckling under Covid 19 - Sverige

Procentuell forsaljningsutveckling per restaurangkategori 2020 K2 — 2021 K2 jamfort

med forpandemiska nivaer
Kdlla: Restaurangindex, SCB

-30% N
-59% —_—
489 I
-46% NG
-46% NG
-28% I
-22% [
l 1%

Sammanstdillning: Visita

Totalt

Hotellrestauranger

Nojesrestauranger, pubar och barer

Trafikndra restauranger

Personalrestauranger

Caféer

Lunch- och kvallsrestauranger

Fastfood/snabbmat

goiteborg&co



Framtiden pa langre sikt enligt Visita goteborgaco

Branschutmaningar

Personalbrist (Ioneglidning)

Skuldsattning, kostnadsmedvetenhet och lonsamhet
« Langsam aterhamtning av for utlandsk turism/hur mycket svemester kommer att kvarsta?

« Fortsatt hem-/distansarbete minskar affarsresandet och paverkar lunch-och
representationsmarknaden.

« Miljo-och klimatregler driver kostnader och minskar forsaljningspotential.
* Hur hoga prisokningar tal konsumenterna och hur mycket vagar foretagen?

« Eventuella produktivitetsokningar samt flexibilitet behover behallas och utvecklas.



Behov och insatser - Goteborgsregionen goteborgéco

« Sammanstallningen nedan utgar fran material efter en gemensam
workshop som genomforts med kompetensradet for besoksnaringen.

« Materialet ar ssmmanstallt av Goteborgsregionen januari 2022.



Behov - Hotell

KORT SIKT

- Fortsatta och forstarkta
stimulansatgarder nu och i nystart

- Hjalp att kartlagga sina behov

- Hitta utbildad personal /Snabbt utbilda
- stort personalbrist

- Verktyg for att vara attraktiv
arbetsgivare

Sammanstillning: Géteborgsregionen

goiteborg&co

LANG SIKT

Bredare kompetens hos fler
medarbetare

Innovation och nya satt att paketera
mot privatmarknaden

Stottning i ledarskap
Digitalisering - kunder battre palasta

Visa pa karriarvagar inom hotell och
vidareutbildning av befintligt anstallda

Behover locka fler unga att utbilda sig
inom hotell



Behov - Restaurang

KORT SIKT

- Ek medel for att tacka pers kostn/hyror
om bef restriktioner blir langvariga

- Fler kockar och servis nar det vander

- Lara upp ny personal snabbt

- Locka fler till branschen, attraktionen
lag

- Nya arbetssatt for att maxa intakterna -

bli battre pa att tjana pengar och ta
betalt. (Foretagsutveckling)

Sammanstidlling: Géteborgsregionen

goiteborg&co

LANG SIKT

Hoja attraktiviteten for yrkena inom restaurang
genom HR-arbete etc

Nya samarbeten for battre/mer attraktiva
anstallningsvillkor

Skapa relevanta utbildningar for branschen
(hogre soktryck)

Digitalisering och innovation, utveckla
mojligheterna

Stotta i hur man attrahera och behaller personal

Skapa mer och langre upplevelse av besoken



Behov — Moten & Evenemang gotelborg&co

KORT SIKT

- Kompetens kring andra former av
upplevelser; digitala ihop med fysiska.

- Hjalp att affarsutveckla
- Battre forutsattningar for hybridmoten

- Sa langt som mojligt skjuta upp istallet
for att avboka.

Sammanstillning: Géteborgsregionen

LANG SIKT

Innovation och nya
affarsmodeller/samarbeten

Skapa forutsattningar for nya kompetenser pa
flera nivaer. Tex tekniska projektledare for
motesindustrin

Nya affarsmodeller for digitala/hybrid moten

Digitaliserings mojligheter behover utforskas
och tas vara pa.

Bredda malgruppen med digitala losningar,
nya satt att tjana pengar



Behov — Kultur & Aktiviteter goteborgsco

LANG SIKT

KORT SIKT

« Kompetens kring andra former av
upplevelser; digitala ihop med fysiska.

- Hjalp att affarsutveckla

« Stodatgarder for overlevnad

Sammanstillning: Géteborgsregionen

Innovation och nya
affarsmodeller/samarbeten

Skapa forutsattningar for nya kompetenser

Nya affarsmodeller for digitala/hybrida
upplevelser

Digitaliserings mojligheter behover utforskas
och tas vara pa.

Bredda malgruppen med digitala losningar,
nya satt att tjana pengar



Detta gor Turistradet Vastsverige goteborgco

« Krisstod Vastsverige: ek stod for utvecklingsinsatser och investeringar. Tom
2023.

« Verksamhetsradgivning: Steg for steg, Digital narvaro, Vardskap Vastsverige
« Utvecklings och marknadsforingsinsatser
« Kompetensutvecklingsinsatser ex Seminarier Utbildningar/Forelasningar

 Verksamheter inom hela VGR. Vissa insatser enbart riktade mot 'Norden och
Varlden' foretag.

« Introduktionsutbildning for restaurang inkl praktik for 50 pers uppstart i var.

Sammanstillning: Géteborgsregionen



Detta gor Arbetsformedlingen gofeborgdco

 Arbetsgivare kan anstalla personal direkt fran en utbildning genom att snarast
kontakta den utbildningsanordnaren som arbetsformedlingen har ett upphandlat
avtal med.

« Nyttja var hemsida med direktlank: Utbilda och rekrytera - Arbetsformedlingen
(arbetsformedlingen.se)

 Kock & Kallskanka finns aktuellt under varen 2022

 Digitala tjanster for arbetsgivare se mer har

Sammanstillning: Géteborgsregionen


https://arbetsformedlingen.se/for-arbetsgivare/rekryteringstjanster/utbilda-och-rekrytera
https://grkom-my.sharepoint.com/personal/anders_pettersson_goteborgsregionen_se/Documents/G%C3%B6teborgsregionens%20kompetensnav/_Bes%C3%B6ksn%C3%A4ring/Presentationer/210906%20Arbetsf%C3%B6rmedlingen%20-%20Digitala%20tj%C3%A4nster%20f%C3%B6r%20arbetsgivare.docx?web=1

Detta gor Business Region Goteborg goteborgco

Foretagsutvecklande insatser, radgivning av konsulter

Kompetenshojande seminarier och workshops

Foretagslots

Projekt Kompetens +

ARUBA workshops, Affarsutvecklingsworkshop Foretag
365
Testbaddar, Innovationslabb

Sammanstillning: Géteborgsregionen



Detta gor Arbetsmarknad Vuxenutbildningen i
Goteborg Stad

goiteborg&co

 Kvalificerade yrkesutbildningar och Yrkeslarlingsutbildningar

- Kompetenshojande insatser for befintligt anstallda
 Digitaliseringsutbildning pa flera nivaer

« Marknadsanpassade utbildningar kring omstallning for branschen
« Valideringar

« Skola in nya medarbetare

« Arbetsmarknadsinsatser (Jobbspar, Talang etc)

Sammanstillning: Géteborgsregionen



Detta gor Visita

I GRharvi 35% av vara medlemmar 1
region vast, det ar absolut vart storsta
omrade med ca 400 medlemmar av 1137
totalt i region vast

« Naringspolitisk paverkan pa kommunal,
regional och riksniva. Framst iva moten sa
som fredagarna pa Farellis

» Atgirdspaket - iterstarta besoksniringen
pa riks och kommunniva

« Verktyg si som Branschkoden

Sammanstillning: Géteborgsregionen

goiteborg&co

Utbildningar VisitaAkademin rabatterade
aven varen 2022 for alla medlemmar

Opinionspaverkan och PR-arbete lopande

Juridisk radgivning i arbetsrattsliga fragor
samt branschfragor

Hybridupplevelser och affarsmodeller

e I stort driva branschen fragor som gynnar
foretag nom besoksnaringen



Detta gor Goteborg & Co goleborgsco

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling tillsammans med

Attraktivt city, utveckling av innerstaden

Hallbar foretagsutveckling

Hybridupplevelser och affarsmodeller

Omstart for besoksnaringen, tillsammans med Handelshogskolan

Stottar arligen aterkommande evenemang

 Lyft Goteborg med kommunikation
https://goteborgco.se/detta-gor-goteborg-co/

Sammanstillning: Géteborgsregionen


https://goteborgco.se/detta-gor-goteborg-co/

Detta gor Goteborgsregionen och

- ; R
Goteborgsregionens Kompetensnav IHIEROITECO

« Processleder kompetensrad for besoksnaringen, samlar alla aktorer kring
kompetensforsorjningsfragan

« Samordnar skolfragor och hanterar kvalitet och kvantitet gallande utbildningar
pa alla nivaer kopplat till besoksnaringen

« Arbetar med att samarbete mellan skola och arbetsliv kring olika typer av
praktik. Apl, prao och lia

« Samlar in kompetensbehov kring naringen, samordnar aktiviteter

« Koper upp samt erbjuder kompetensutvecklande insatser for befintligt
anstallda inom besoksnaringen

Sammanstillning: Géteborgsregionen



Generella behov (samtliga delsegment) gofeborgeo

Pandemin har i manga omgangar skakat branschen, i storstaderna ar det nu en extremt
utmanande situation. Vilket har sargat branschen och dess mojligheter att studsa tillbaka.
Fortroendet for personalen ar anstrangt, och attraktiviteten ar 1ag, bade for utbildningar och
jobb 1 besoksnaringen.

Dessa behov ar generella over alla delbranscher i naringen:

« Hitta manga olika satt att stotta nar naringen ska ateranstalla, det kommer vara manga som
ar helt nya.

« Rusta med ledarskap sa att de ledare som ar kvar orkar och har ratt verktyg for att attrahera
behalla och utveckla sin personal.

« Se till att "ratt” personer attraheras av utbildningar och jobb i besoksnaringen.

« Stimulera foretag till nya satt att salja och vara lonsamma, samt den kompetens som behovs
for att tanka nytt

Sammanstdllning: Géteborgsregionen



Framat goteborg&co

« Besoksnaringen har tappat enorma mangder personal och kompetens. Det kommer behovas
kraftsamlas under en langre tid for att fa branschen pa fotter igen kompetensmassigt.

« Framtidens turism kommer stalla hogre krav och vara mer palasta. Upplevelsen borjar
digitalt av det mesta man gor bokar och besoker. Vi behover stotta foretagen i den
mojligheten, och digitaliseringens fordelar. Foretagen behover stod 1 att bygga kompetens
for att mota upp nya forutsattningar.

 For att fler ska vilja stanna i branschen behovs atgarder for att oka status pa yrke och
utbildningar. Mer mojligheter att kompetensutveckla sig hela livet. Stotta branschen i
innovation och samarbeten med andra branscher. Mobilitet, stadsutveckling m.m.

Sammanstdllning: Géteborgsregionen
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