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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Goteborg & Co genomforde 2021-09-07 dgardialog med Stadshus AB. Under métet diskuterades
bland annat kluster Turism, Kultur och Evenemangs (TKE) framtida utveckling med beaktande av
nuvarande uppdrag, kommunalt &ndamal och kommunala befogenheter, genomslag av
avkastningsnivaer och sjalvfinansieringsgrader samt anpassningar for identifierade forandrade
framtidsforutsattningar.

Goteborg & Co har likt 6vriga bolag i klustret blivit ombedda att félja den langsiktiga maluppfyllelsen
for ekonomi och verksamhet samt redovisa en beskrivning och analys av konkurrerande
verksamheters ekonomiska [6nsamhet.

Syftet med denna rapport ar att for bolaget Goteborg & Co redovisa en beskrivning och analys utifran
detta uppdrag.

1.2 Kort beskrivning av bolaget

Agarstruktur

Goteborgs Stadshus AB dr som koncernmoderbolag agare till samtliga Géteborgs Stads bolag.
Koncernen ar i sin tur uppdelad i sju kluster. Goteborg & Co ar moderbolag i kluster Turism, Kultur
och Evenemang (TKE) dar Liseberg, Got Event och Goteborgs Stadsteater ingar.

Uppdrag

Goteborgs Stads andamal med bolaget ar att pa évergripande niva leda och samordna arbetet inom
den egna koncernen och medverka till att starka och utveckla bestksnaringen inom Géteborg och
Goteborgsregionen samt bidra till besdksnaringens utveckling inom Vastra Gotalandsregionen.

Uppdraget ska ske genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknadsféring samt
genom att agera samverkansplattform for beséksnaringens olika aktoérer.

Bolaget ska ocksa driva egna tilldelade uppdrag inom turism, moten, evenemang och kultur.
Tillgangligheten till kultur ska framjas som en viktig del i besoksnaringens utveckling.

Genom agardirektivet har Goteborg & Co ocksa i uppdrag att initiera och leda arbetet med
Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling samt att utarbeta handlingsplaner i néra
samverkan med berérda namnder och styrelser.

Finansiering

Bolaget finansieras i huvudsak genom kommunbidrag fran Géteborgs Stad med ca 121 mkr per ar
med mojlighet att avropa ytterligare ca 18 mkr for sarskilda insatser. For 2022 har 8 mkr avropats
avseende naringslivsframjande insatser (6ronmarkta medel till bolaget). Av resterande centrala
medel om 10 mkr har bolaget budgeterat att avropa ytterligare 4 mkr. Total budget for 2022 uppgar
darmed till 134 mkr.

Utover kommunbidrag erhaller bolaget intdkter fran tjansteforsaljning samt
marknadsféringsersattning, projektmedel och 6vriga intakter fran dgare och andra intressenter.

Bolagets totala rorelseintdkter uppgick for 2021 till ca 177 mkr varav uppdragsersattning fran
Goteborgs Stad uppgick till ca 135 mkr.



Organisation

Goteborg & Co ar organiserat i fyra affarsomraden; Moten, Evenemang, Naringslivsgruppen

och Marknad & Kommunikation. Utover dessa finns de stédjande enheterna: Strategisk

stab, Ekonomi och HR. Pa bolaget finns dven organisationen for Goteborgs 400-arsjubileum da
Goteborg & Co har i uppdrag fran kommunstyrelsen att leda, samordna, kommunicera, genomféra
och félja upp jubileet.

2 Omvarldsanalys i makroperspektiv - Langsiktiga forandringar i
branschen

Redan innan det globala utbrottet av Covid-19, under perioden 2018-2019, gick utvecklingen inom
besdksnaringen mycket fort. Grundlaggande forflyttningar sa som 6kat fokus pa hallbarhetens alla
tre dimensioner, dar arbetet med gron omstallning och sociala varden blev lika centrala som
ekonomisk tillvaxt, borjade synas. Likasa hade digitaliseringen borjat fa effekt pa hur upplevelser
konsumeras. Branschen genomgick redan ett kraftigt utvecklingssprang, vilket accentuerats
ytterligare till foljd av pandemin.

| foreliggande omvarldsanalys har bolaget dykt djupare i de stora grundlaggande forflyttningar som
identifierats, namligen digitalisering, en bred héllbar omstdllning samt effekter med direkt koppling
till pandemin. | analysen tittar bolaget narmare pa faktorernas paverkan och effekter for
besoksnaringen i stort samt aktérer som Goteborg & Co.

De identifierade forflyttningarna och dess effekter bevakas noga av Géteborg & Co och kollegor pa
andra destinationer, varlden over. Att folja dessa skeenden I6pande, att vaga inleda en anpassning
efter dem, blir avgérande for destinationens aterhamtning och framtida utveckling. Det dr komplexa
och utmanande fragor som stéller stora krav pa destinationsaktérer varlden éver nar det géller
kunskap, utveckling och mod till férandring.

2.1 Digitalisering

Nya digitala upplevelser tar marknadsandelar

Fenomenet forstarktes under pandemin nar restriktioner satte stopp for fysiska evenemang och
moten. De storre internationella méten och evenemang som inte stalldes in under pandemin
genomfordes fysiskt i mindre skala, utan publik som i stéllet kunnat delta via digitala kanaler. Manga
evenemang och moten valde i stallet att satsa pa en hybridlosning dar det funnits interaktiva inslag
for besdkare och deltagare som kunnat stélla fragor och interagera med varandra i digitala
motesrum. Andra har gatt ett steg langre och valt att helt och hallet flytta upplevelsen till digitala
kanaler, exempelvis artister som bland annat valt att arrangera konserter i digitala spelmiljoer dar de
sjalva upptratt i form av en avatar.

Okad e-handel och fortsatt hemarbete leder till minskade beséksfléden i stadskirnan

E-handeln, som uppvisade stark tillvaxt redan fore pandemin, vaxte med hela 40 procent under 2020.
Aven under 2021 har e-handeln uppvisat en stark tillvaxt, jimfért med rekordaret 2020. Mycket tack
vare att dldre personer borjat handla pa natet mer frekvent samt att svenska konsumenter allt oftare
handlar dagligvaror via e-handeln. Detta i kombination med hemarbete och studier pa distans under
pandemin har fatt stor paverkan pa mojligheterna att attrahera besokare i stadskdrnan under
pagaende pandemi, speciellt under veckodagar. Det har gjort att flertalet butiker och restauranger
fatt stanga ner under 2020 och 2021, vilket forsamrat utbudet fér invanare och turister som dnskar
shoppa, dta mat och ta del av upplevelser i stadens centrum. Att e-handelns utveckling skulle backa



namnvart nar pandemin ar over ar inte sannolikt. Vidare vantas de som har mojlighet att arbeta pa
distans dven i framtiden 6nska en viss flexibilitet i arbetssituationen, som inte innebar narvaro pa
arbetsplatsen varje arbetsdag. Detta innebar fortsatt utmaningar for de aktérer som ar beroende av
besoksfloden i stadskdrnan sa som butiker, caféer, lunchrestauranger med flera.

2.2 Hallbar omstallning

Okat fokus pa héllbar utveckling hos niringsliv och offentliga aktorer

Pa senare ar har kraven pa néringslivets och offentliga aktorers hallbarhetsengagemang 6kat. Manga
privata foretag, myndigheter och kommuner tar idag hansyn till de globala malen i Agenda 2030 i sin
verksamhet och den nya nationella strategin for beséksnaringen har stort fokus pa hallbarhet. Fokus
har dven skiftat fran att bolag och verksamheter tidigare nastan enbart fokuserade pa ekonomiska
vinster till att numera beakta alla tre hallbarhetsdimensioner - ekologisk, social och ekonomisk.
Medvetenheten har 6kat om den egna verksamhetens bidrag i omstallningen och ingen kan langre
bortse fran det faktum att en omstallning kravs pa alla hall for att vi gemensamt ska kunna na de
gemensamma malen pa global, nationell och lokal niva. Detta galler givetvis dven besdksnaringen. |
regeringens nationella strategi for hallbar turism namns att tillgdnglighet i form av transporter ar en
grundforutsattning for turism. Hallbar turism ar darfor tatt sammankopplad med, och beroende av,
att utslappen fran transporterna minskar.

Destinationen Goteborg anses med internationella matt matt vara framgangsrika inom hallbar
destinationsutveckling, vilket har bevisats genom GDSI (Global Destination Sustainability Index) dar
Goteborg rankats som nummer ett samtliga ar som indexet presenterats. Under pandemin har
samtidigt manga av besoksnaringens aktorer kimpat med Idnsamhetsutmaningar till féljd av
minskade bestksvolymer. Detta har bland annat gjort att hallbarhetsengagemanget pa vissa hall fatt
ta ett steg tillbaka, forhoppningsvis bara tillfalligt. Andelen miljocertifierade hotellrum pa
destinationen minskade till exempel fran 95% ar 2019 till 91% ar 2021.

Hallbarhetsmedvetna konsumenter

Det ar inte bara besdksnaringens aktdrer som borjat tinka mer hallbart. Aven konsumenter ar
numera mer medvetna och vill kunna gora hallbara val i samband med sina resor. En av fem (19%)
svenska konsumenter uppger i en studie av Visit Sweden (november 2021) att de planerar att ta mer
hansyn till hallbarhet nar de reser och oftare valja upplevelser, hotell och arrangérer som prioriterar
hallbarhet i framtiden jamfort med tiden fore pandemin. Det skulle till exempel kunna handla om att
minska klimatavtrycket i samband med transporter till en destination, konsumera lokalproducerad
mat och dryck val pa plats eller avsta att ta del av upplevelser som inte ar hallbarhetscertifierade.

Delningsekonomin vaxer och bidrar till 6kad konkurrens

| takt med digitaliseringens framvéaxt och konsumenters 6kade engagemang i hallbarhetsfragor har
delningsekonomin seglat upp som en utmanare for befintliga aktorer. Idag kan konsumenter, ofta via
digitala plattformar, enkelt hyra bostader av varandra, dela bilar, lana cyklar eller byta och képa varor
sinsemellan. Hotellndringen ar pa ett globalt plan starkt konkurrensutsatt. For Goteborgs del som
star infor en omfattande utokning av hotellkapaciteten pa destinationen inom de kommande aren,
beddms delningsekonomin bidra med ytterligare konkurrens, vilket kan bidra till pressade priser.

2.3 Pandemins paverkan

Minskat affarsresande

Affarsresandet vantas inte aterga till ssmma omfattning som innan pandemin. Den globala
beddmningen sager att ett minskat affarsresande pa omkring minus 30% ar troligt. Drivkrafterna
bakom detta ar dels kopplade till pandemin och de digitala verktyg som majliggér moten pa distans,



samtidigt som manga foretag ser mojligheter till monetéra besparingar saval som tidsbesparingar i
ett minskat resande for de anstéallda. Att minska antalet affarsresor paverkar dven bolags
klimatavtryck positivt. Sammantaget finns det bade pengar att spara och mojligheter for enskilda
bolag att manifestera sitt hallbarhetsengagemang genom att pa sikt minska affarsresandet, vilket
bidrar till var bedémning att en permanent nedgang troligen ar att vanta.

Okat intresse for upplevelser i niromradet

Under pandemin har reserestriktioner tillsammans med oro och osdkerhet infor langvéga resor gjort
att fler valt att resa och ta del av besdksnéaringens utbud i sitt ndromrade i stallet for att resa
utomlands. En studie gjord av Visit Sweden i november 2021 visar att omkring en fjardedel (26%) av
svenskarna planerar att resa mer i Sverige dven efter pandemin. Bara 1 av 10 (10%) planerar att resa
mindre i Sverige. Samtidigt sdger ndrmare 3 av 10 (27%) att de planerar att gora farre utlandsresor
och bara omkring var tionde svensk (12%) vill resa utomlands oftare efter pandemin. For
besoksnaringens aktorer innebar detta 6kade mojligheter att locka svenska besdkare. Narmare var
tredje svensk (31%) menar dessutom att de Onskar resa oftare utanfor hogsdsong i framtiden, vilket
bor ses som positivt utifran naringens perspektiv da mojligheterna att jamna ut beldggningen 6ver
aret tycks oka. Allt detta bor sattas i relation till att de svenska besdkarna dominerade
besdksvolymerna pa destinationen redan fore pandemin. Svenska resendrer stor for 72 % av
Overnattningarna pa kommersiella boenden i Goteborgsregionen ar 2019.

Férandrat bokningsbeteende

Osakerhet kring gallande och framtida restriktioner har bidragit till att konsumenter under pandemin
vantar till sista minuten med att boka resor och upplevelser. | november 2021 uppgav 8 av 10
svenskar att det ar viktigt att kunna boka om eller boka av en resa, enligt en studie genomfoérd av
Visit Sweden. Man vill inte riskera att ligga ute med pengar som man inte vet om man kommer fa
tillbaka om det skulle bli installt eller uppskjutet. Fran naringens sida erbjuder arrangorer,
boendeanlaggningar och besoksmal m.fl. generdsa avbokningsvillkor for att anda uppmuntra till
bokningar och darmed ge sig sjédlva battre forutsattningar att planera sin verksamhet avseende
schemaldggning av personal och inkdp av exempelvis mat. Att konsumenter foredrar att boka med
mycket kort framférhallning kommer sannolikt att bidra till ett férandrat bokningsbeteende dven
efter det att pandemin ar over.

Nya forvantningar/krav kring sdkerhet och trygghet

Under pandemin har besdksmal, evenemangsarrangorer och transportaktorer behovt férhalla sig till
restriktioner gillande begrdansning av antal bestkare/passagerare och avstand mellan manniskor
samtidigt som de fatt 6ka frekvensen av stadning, m.m. Det rader &n sa lange ovisshet kring hur
besodkarnas installning till folksamlingar och trangsel vantas se ut nar pandemin val ar 6éver och vilka
krav de kommer stélla pa hygieniska atgarder. En nyligen genomférd studie pa den svenska
marknaden (pa uppdrag av ndjesparken High Chaparall) visar dock att 4 av 10 besdkare dven efter
pandemin 6nskar kunna halla avstand till andra ménniskor under sitt besok. Det finns dven
internationella studier som pekar pa att konsumenter kommer lagga storre vikt an tidigare vid
flygbolags hygien ombord néar de fattar beslut om vilket bolag de ska flyga med.

2.4 Sammanfattande beddmning/resonemang

Bolagets generella bedomning ar att flera av de fenomen och faktorer som namnts kan komma att
bidra till 6kade kostnader for naringens aktorer. Det kan handla om investeringar i digitala system,
Okad personaltdthet, mer omfattande forsakringar m.m. For att besoksnaringsforetagen dnda ska
kunna vara Idnsamma behdver de 6ka sina intdkter for att tacka dessa kostnader. Att hoja priset pa
till exempel evenemangsbiljetter, hotellvistelser eller teaterbesok kan vara en vag. Det kan emellertid
leda till att vissa grupper av bestkare pa grund av sin ekonomiska situation inte langre har rad att



resa eller ta del av besoksnaringens utbud, vilket inte ar 6nskvart utifran den sociala
hallbarhetsdimensionen.

En trolig utveckling ar mer diversifierade prismodeller som maijliggor for fler att ta del av
besdksnaringens utbud och som darmed sakerstéller dnskade besdksvolymer. Nagon som inte har
rad att gora en resa eller ett besok pa en kvall, helgdag eller under hogsasong kan till ett rabatterat
pris gora sitt besdk under dagtid en vardag eller utanfér hogsasong. Detta skulle samtidigt hjalpa till
att sprida ut besdksstrommarna 6ver aret och hjalpa andra aktorer i ndringen sa som hotell och
restauranger att tacka upp for en forvantat minskat affarsresande i pandemins spar.

3 Omvarldsanalys i mikroperspektiv - Analys av relevanta jamforbara
verksamheter

3.1 Nationella organisationer

Goteborg & Co har sedan lang tid tillbaka ett ndra samarbete med Stockholm Stad och Malmé stad
inom ramen for storstadssamverkan. Nedan féljer en kort summarisk beskrivning av hur Stockholm
respektive Malmo har valt att organisera arbete med naringslivs- och destinationsfragor. Vid en
oversiktlig jamforelse kan vi konstatera att de tre staderna har valt olika upplagg och strategier, vilket
gor att de skiljer sig at i dgarstruktur, uppdragsformuleringar, finansieringar och organisation. Medan
Stockholm och Goteborg organiserat besoksnaringsfragorna i bolag samlar Malmo Stad fragorna i
den kommunala forvaltningen. Vidare samlas besoksnarings- och naringslivsfragor i Stockholm och
Malmo organisatoriskt gemensamt, medan man i Goteborgs Stad organiserar fragorna i tva bolag.

3.1.1 Stockholm stad

Agarstruktur

Stockholm Business Region (SBR) ags av Stockholm stad genom Stockholm Stadshus AB. Stockholm
Business region har i sin tur tva dotterbolag, Visit Stockholm och Invest Stockholm, som ansvarar fér
att marknadsfora och utveckla Stockholm som etablerings- och turistdestination under varumarket
”Stockholm — The Capital of Scandinavia”.

Uppdrag

Visit Stockholms huvuduppgift ar att bidra till 6kad hallbar tillvaxt genom att framja och utveckla
Stockholm som en av Europas tio storsta besoksdestinationer, med god tillganglighet. Visit Stockholm
marknadsfor Stockholm som en 6ppen, kreativ och attraktiv stad gentemot lokala, nationella och
internationella bestékare. Stockholm ska vara en ledande, klimat- och miljomassigt hallbar
inkluderande evenemangs- och upplevelsestad med en stark besdksnaring

Finansiering

Bolagets totala rorelseintikter uppgar fér 2022 till ca 53 mkr varav intdkter/koncernbidrag till projekt
utgdr merparten.

Organisation

Visit Stockholms organisation bestar av Stab, Vardskap & Platsutveckling samt Position &
Marknadsutveckling. Inom denna organisering finns ocksa en Convention Bureau.



3.1.2 Malmo stad

Agarstruktur

Malmo Stad har organiserat arbetet med néaringslivs- och destinationsfragor till Statskontorets
avdelning Omvdirld och ndringsliv. Utéver detta har Malmo Stad dven ett engagemang i féreningen
Destinationssamverkan Malmé Ideell férening, bildad i mars 2008. Destinationssamverkan Malmo
Ideell forening ar en samlande organisation for att marknadsfora och sadlja in Malmo som en attraktiv
destination. Féreningen ager till 100% dotterbolaget Destinationssamverkan Malmé AB dar all
operativ verksamhet ar samlad.

Uppdrag

Stadskontorets avdelning “Omvarld och naringsliv” uppgifts ar att leda stadens arbete med att framja
hallbar tillvaxt i Malmo. Organisationen leder dven arbetet med stadens Gvergripande
omvarldsfragor, internationellt arbete, turism, arbetsmarknadsfragor, sakerhet och beredskap,
migration och stod till den idéburna sektorn.

Destinationssamverkan Malmo &r ett organiserat samarbete mellan stadens aktérer sdasom Malmo
stad, kommersiella aktorer samt andra intressenter och arrangorer till exempel féreningar, natverk
och Malmé Universitet. Syftet med Destinationssamverkan ar att flytta beséksnaringens position
framat genom kunskaps- och kompetenshdjande insatser gentemot medlemmarna samt att
samordna forstarkt marknadsforing mot utvalda marknader och malgrupper. Malet med
verksamheten ar att genom strategisk samverkan attrahera fler besokare till befintliga evenemang
samt attrahera fler kongresser och publika evenemang till Malmo.

Finansiering
Finansieringen for avdelningen Omvarld och néaringsliv sker inom ramen for Stadskontorets budget.

70 % av Destinationssamverkan Malmé AB finansieras av serviceavgifter fran foreningens
medlemmar. Serviceavgifter baseras pa varje medlems branschtillhérighet och ar antingen en fast
summa eller en roérlig del av omsattningen. Medlemsavgiften i foreningen ar for alla medlemmar
1500 kr. Malmo stad ar den storsta medlemmen och bidrar med resterande 30 %. Dessa medel
finansierar arbetsinsatser for bolaget av medarbetare pa enheten Marknad och attraktivitet inom
avdelningen Omvarld och naringsliv. Bolagets totala rorelseintdkter har fram till ar 2020 arligen
uppgatt till ca 2 mkr. Under 2020 halverades dock intakterna da stor del av serviceavgifterna
efterskdnktes pga. av att medlemmarna drabbats hart ekonomiskt av pandemins restriktioner.

Organisation
Avdelningen Omvarld och naringsliv bestar av féljande organisatoriska enheter:

e Innovation och utveckling

e Marknad och attraktivitet —inom denna enhet finns medarbetare som ovans namnts utfor
arbetsinsatser for Destinationssamverkan Malmo AB.

e Samhaillsplanering och etablering

e Externa relationer och samordning - inom denna enhet finns dven Malmd Convention Bureau.

e Sakerhet och beredskap

Destinationssamverkan Malmo Ideell férening bestar framst av medlemmar (ca 66 medlemmar
december 2020) som kan fa ett direkt eller indirekt 6kade intdkter genom ett 6kat antal besdkare till
staden. | foreningens styrelse sitter bland annat Malmo stads kommunstyrelseordférande,



oppositionsradet, Destinationssamverkans ordférande och vice ordférande samt ytterligare en
styrelsemedlem fran Destinationssamverkan.

3.2 Internationella organisationer

Goteborg & Co ar medlemmar i ECM (European Cities Marketing) som ar en férening for turistrad,
motesbolag och destinationsbolag i Europa. Arligen slapps olika typer av rapportering och méatningar
kring besoksnaringsbranschen i Europa, dar manga av matningar och jamfor siffror mellan olika
destinationer. Detta medlemskap hjalper att ge en fordjupad kunskap om hur destinationen
Goteborg star sig mot den internationella kontexten samtidigt som den 6kar kunskapen for bade
nationella och internationella destinationer.

3.3 Sammanfattande bedémning/resonemang

Goteborgs & Co ser positivt pa att jamfora sig och lara av andra organisationer och bolagets ambition
ar att framover utforma mer systematiska former for analys av relevanta jamforbara verksamheter.
Bolagets bedomning ar dock att det finns viss komplexitet och utmaningar att géra jamférelser pa
Overgripande organisationsniva utan ser snarare ett behov att utveckla benchmark fér de separata
verksamhetsdelarna inom bolaget till exempel marknad och kommunikation, evenemang och maéten.
Bolaget ser ocksa att det finns ett larande och varde i att gora en internationell utblick och titta pa
relevanta organisationer, i forsta hand i Europa. Bolagets ambition &r att vidare fordjupa detta inom
ramen fér denna arliga uppfdljning.

2 Forutsattningar for den egna verksamheten

Rollen som moderbolag

Kommunfullmaktige beslutade 2013 om ny bolagsstruktur samt riktlinjer fér dgarstyrning av stadens
bolag. Ett av bolagsdversynens grundlaggande mal var att astadkomma en ”effektivare politisk
styrning” genom en ny bolagsstruktur med ett koncernbolag samt moderbolag for olika
kluster/politikomraden med uppdrag att samordna och stédja bolagen inom respektive omrade.

Gallande turism och evenemang pekade 6versynen bland annat pa att det finns starka natverk som
beddms vara mycket viktiga for branschens utveckling och att Goteborg & Co fungerar som en viktig
samverkansplattform mellan staden och naringslivet inom besdksnaringen. Stadsledningskontorets
sammanfattande bedémning gallande turism och evenemang var dock att det ur ett dvergripande
politiskt perspektiv fanns ett behov av att formulera mal och strategier for besoksnaringen som ger
en samlad bild av stadens ambitionsniva och forutsittningar. Oversynen pekade ocksa pa att det
saknas en samlad politisk kraft som ur ett hela staden perspektiv samordnar och leder utvecklingen
av besdksnaringen. Bedomningen var vidare att det samtidigt finns starka, kreativa och professionella
aktorer som ar beredda att stodja en hojd ambitionsniva fran stadens sida. Stadens egna bolag
bedriver ett mycket framgangsrikt arbete inom sina respektive ansvarsomraden.

Det davarande bolaget Géteborg & Co Traffpunkt AB hade ett uppdrag som i manga avseenden
svarade upp mot de krav och forvantningar som stalldes pa samordning och styrning. Bolaget fick
darfor uppdraget att fr o m 2015-01-01 agera som moderbolag for klustret Turism, Kultur och
Evenemang med uppgift att svara for 6vergripande och strategiska fragor inom ramen for stadens
mal for besoksnaringen. Hit hor fragor om att utveckla och féradla stadens malbild for
besdksnaringen och pa évergripande niva svara for viktiga policyfragor inom marknadsféring,
evenemangsstrategi, evenemangssamordning, omvarldsanalys, regional samverkan samt
resursstyrning. Pa strategisk niva ska moderbolaget samverka med 6vriga foretradare inom
besoksnaringen.



Agarstyrningen har inom klustret fortydligats och utvecklats dver tid genom savél nya reviderade
dgardirektiv som principer for dgarstyrning. Goteborg & Co ser ett behov av fortsatt fordjupade
dialoger kring breda, strategiska fragestallningar och har som moderbolag en ambition att driva den
typen av fragestallningar vidare inom ramen for upparbetade strukturer for dialog och samverkan i
klustret. | enlighet med arets granskningsredogorelse fran Stadsrevisionen har det ocksa identifierat
ett behov av att starka dgarstyrningen och uppféljningen av dotterbolagen med utgangspunkt i
kommunfullmaktiges budget vilket kommer att beaktas i det fortsatta arbetet.

Anpassning av finansieringsformer

Konkurrensverket meddelade 2017-04-19 ett beslut om lagdvertradelse fran Goteborgs Stads sida. |
beslutet tillkdnnagavs att Goteborgs Stad brutit mot lagen om offentlig upphandling (2007:1091 LOU)
genom att ansla budgetmedel for aren 2014, 2015 och 2016 at det da deldgda bolaget Géteborg & Co
Traffpunkt AB for utférande av tjanster at Goteborgs Stad, ett kommunalférbund och ett antal
privata organisationer. Dessa budgetanslag ansags vart och ett utgéra offentliga
upphandlingskontrakt, vilka skulle ha annonserats enligt 7 kap. 1 § LOU.

En utredning initierades for att etablera en langsiktigt hallbar finansiering for bolaget samt
sdkerstalla foljsamhet mot de sa kallade Teckal-kriterierna. Anpassning av organisationen utifran
kriterierna har bland annat inneburit en reducering av externa intakter till att omfatta mindre dn 20%
av bolagets totala omsattning. | korthet har detta inneburit att skilja de intakter bolaget tidigare haft
genom avtal med tidigare aktiedgare. Genom att férandra samverkansformerna med bolagets
intressenter, som inte involverar finansiering, har bolagets externa intdkter minskat och oberoendet
Okat. Externfinansieringsgraden for 2021 var 11,7% jamfort med 13,8% for 2020.

Nytt dgardirektiv
Utifran fullméaktiges uppdrag och inriktningar i budget 2020 fick bolaget ett justerat dgardirektiv.

e Mot bakgrund av kommunfullmaktiges beslut att “Géteborg & Co fdr i uppdrag att férverkliga
och implementera kommunfullmdktiges program fér beséksndringen” och den langa tidsramen i
programmet, till 2030, skrivs uppdraget dven in i forslaget till dgardirektiv.

e Mot bakgrund av kommunfullmaktiges beslut att “Géteborg & Co fdar i uppdrag att samordna
arbetet med evenemangsstrategin efter genomférd 6versyn” och att en ny evenemangsstrategi
berdknas fa en lang livslangd, skrivs uppdraget dven in i forslaget till dgardirektiv.

For redovisning av hur bolaget har anpassat sig till det nya dgardirektivet, se under avsnitt 4.

3 Hantering av omvarldsforandringar
3.1 Digitalisering

Nya digitala upplevelser tar marknadsandelar

| takt med att fler evenemang och maéten flyttar 6ver till digitala plattformar och genomfors i
hybridformat kommer naringen, inklusive Goteborg & Co, att I6pande behéva utoka sitt natverk av
samarbetspartners for att fortsatt kunna erbjuda relevanta och attraktiva upplevelser. Pa sikt kan det
dven bli aktuellt att se 6ver bolagets inriktning i arbetet med att attrahera moten och evenemang till
destinationen. Detta da upplevelsen i sig inte alltid kommer att genomfdras pa plats pa destinationen
och darmed inte heller skapa de (fysiska) besoksfloden vi ar vana vid att se vid storre evenemang och
moten som fyller stadens restauranger med matgaster och fullbelagger hotellen. Detta paverkar dven
vilka indikatorer som anvéands for att mata bolagets och destinationens framgang, vilket
omhandertas i det forslag till reviderade program for besdksnaringens utveckling som nu ligger ute



for remiss. Mest troligt kommer denna utveckling till mer digitala upplevelser innebara 6kad
konkurrens fran andra destinationer, da antalet evenemang som skapar dessa omfattande floden av
besdkare kan tankas bli farre jamfort med fore pandemin med anledning av att vissa kommer vilja
att arrangera sitt evenemang eller moéte i hybridform eller helt digitalt. Det ar rimligt att tro att
Goteborg & Co pa sikt dven kommer fa ansvar for marknadsforing och utveckling av den digitala
destinationen Goteborg, i tillagg till ansvaret for den fysiska destinationen. Bolaget bor tidigt bevaka
vilka kompetenser och resurser bolaget behoéver addera for ett sadant arbete. Detsamma géller for
naringens ovriga aktorer som ocksa behodver investera i saval teknik som kompetens och hitta nya
samarbeten. En omstallning till fler digitala och hybrida upplevelser skapar delvis nya kostnader for
arrangorer avseende till exempel tekniska plattformar. Det géller da att se 6ver affairsmodellerna for
att sdkerstalla Ildnsamhet.

Okad e-handel och fortsatt hemarbete leder till minskade besoksfloden i stadskirnan

En attraktiv och levande stadskarna med ett rikt utbud av handel och restauranger ar nagot Géteborg
under en lang tid ndstan kunnat ta for givet. Dessa nya férutsattningar skapar dock stérre utmaningar
for stadskdrnans mojligheter att skapa besoksfloden, speciellt under veckodagar. Stadskarnan ar en
viktig motor for hela destinationens attraktivitet och bor darfor prioriteras. Goteborg & Co bor utdka
sitt engagemang i arbetet med att utveckla stadskarnans utbud samt dess fysiska saval som digitala
miljo. Detta for att 6ka stadskdrnans attraktivitet som beséksmal for bade inresande och invanare.
Stadskadrnans utbud under olika sasonger, veckodagar likval som helger och dygnets alla timmar bor
beaktas for att bidra till besoksfloden som lockar fler aktorer att besdka och etablera sig i
stadskarnan. For att sakerstalla att ratt insatser genomférs bor efterfragan hos malgruppen noga
foljas.

3.2 Hallbar omstallning

Okat fokus pa héllbar utveckling hos niringsliv och offentliga aktorer

De ekonomiska utmaningar som manga av naringens aktérer star infér innebar utmaningar i arbetet
med omstallningen mot en mer hallbar besdksnaring och destination. Géteborg & Co har en viktig
roll i att leda destinationens aktérer mot ett mer hallbart arbetssatt. Bolaget férvantas fortsatt guida
naringen utefter de riktlinjer och krav for beséksnaringsaktérer som omnamns inom ramen fér GDSI
samt mot stadens overgripande mal och ambitioner avseende bland annat en jamlik och
klimatneutral stad. For att Goteborg fortsatt ska kunna behalla positionen som den ledande hallbara
destinationen internationellt behéver vi agera foregangare och tydligt synliggéra utvecklingen inom
alla hallbarhetsdimensioner. Detta krdver ett engagemang och fortsatt innovation hos hela naringen
och ett aktivt stod fran den offentliga sidan som mojliggor den fortsatta omstallningen till en mer
hallbar besoksnaring.

God tillganglighet till destinationen &r en viktig forutsattning for Goteborgs formaga att attrahera
besokare. Alla transportslag behovs och for att kunna vara del av och bidra i utvecklingen ar
samverkan med alla transportslag av vikt for genomférandet av bolagets uppdrag. Redan nu pagar
ett arbete i natverket “GOT Connect” med syfte att identifiera och effektivisera linjestrackningar med
reguljarflyg pa destinationer som i dagslaget inte ar rimliga att na via tag och som redan har hoga
passagerarvolymer, men som idag servas via mellanlandning. | flygbranschen finns sedan lange
denna typ av samverkans forum, vilket idag saknas for tag. For att tag till kontinenten ska kunna bli
ett konkurrenskraftigt alternativ behovs beslut pa statlig och ibland 6verstatlig niva, ett enklare
bokningssystem, en attraktiv produkt och en prissattning som kan konkurrera med flyget. Nar det
géller att hitta, boka och genomféra en tagresa fran start- till slutdestination sa finns idag inte



gemensamma losningar for bokningssystem, vilket ytterligare forsvarar tillgangligheten for tag.
Tillgangen till statistik betraffande tagmarknaden och resande med tag ar dessutom mycket
knapphéandig. | dagslaget, givet tagmarknadens forutsattningar, bedoms bolaget inte ha radighet, och
mycket begransad paverkan, over fler och mer lattillgdngliga tagforbindelser till Géteborg. | alla
relevanta sammanhang lyfter bolaget behovet av att utveckla taget till ett Iattillgdngligt och attraktivt
transportslag. Bolaget vill verka for 6kad samverkan och utveckling i fragan.

Hallbarhetsmedvetna konsumenter

For att mota dessa behov hos bestkarna bor Goteborg som destination verka for att utoka utbudet
av hallbara alternativ inom till exempel transport, restaurang, boende, m.m. Géteborg & Co bor
tydligt kommunicera hallbara val pa destinationen och uppmuntra naringen att erbjuda fler hallbara
alternativ. Det kan dven bli aktuellt att ta stéllning avseende vilka aktoérer och beséksmal som
Goteborg & co viljer att lyfta i bolagets kommunikation, speciellt med hansyn till den 6vergripande
malbilden i den reviderade versionen av Goteborgs stads program fér besoksnaringens utveckling till
2030. Bolaget bor ha tydliga forvantningar och krav pa de aktérer man framhaver i kommunikationen
samt samverkar med for att framja hallbarhetsarbetet hos naringens aktorer. Géteborg & Co kan
komma att behova breddad kompetens for att utdka sin roll som vagledande och radgivande mot
naringen i dessa fragor.

Delningsekonomin vaxer och bidrar till 6kad konkurrens

For Goteborg & Co blir det viktigt att folja och beakta utvecklingen for att pa sa satt kunna nyttja
fenomenet som en tillgang vid destinationsutveckling. En destination som kan erbjuda ett
diversifierat utbud av boendealternativ, transportlésningar, upplevelser m.m. blir mer attraktiv och
valbar for fler malgrupper. Besdksnaringens befintliga aktérer bor samtidigt vara forberedda pa
delningsekonomins framvéaxt inom fler omraden an boendekategorin och anpassa sitt erbjudande
och prisstrategi darefter.

3.3 Pandemins paverkan

Minskat affarsresande

Det rader dn sa lange delade meningar om hur affarsresandet kommer att se ut i framtiden. En
amerikansk studie sager att omkring 4 av 10 tidigare affarsresenarer uppger att de aldrig kommer att
gora en affarsresa igen. De flesta dr 6verens om att det kommer att bli svart att na upp till de nivaer
som noterades fore pandemin, atminstone inom en 6verskadlig framtid. Detta paverkar givetvis
besoksnaringens aktorer som behdver arbeta mer aktivt med att beldgga sina anlaggningar under
veckodagar med andra malgrupper an affarsresenarer. Detta géller framst hotellen och
motesanlaggningarna, men dven restauranger, hyrbilsféretag och taxibolag har tidigare haft manga
affarsresenarer bland sina kunder. For Goteborg & Co innebar detta 6kat fokus pa privatsegmentet
samt pa paketering och marknadsforing av beséksnaringens utbud under andra perioder an helger,
skollov och sommarsasong.

Okat intresse for upplevelser i niromradet

For att 6ka mojligheterna att attrahera inhemska gaster och fler bestkare fran naromradet bor
ndringens aktorer ta hansyn till att dessa personer inte har samma behov som utlandska och mer
langvéga bestkare. De kan resa med bil eller tag i storre utstrackning 4n med flyg och de 6vernattar
ibland hos slakt och vanner i stéllet for pa hotell. Dessa foérandringar i malgruppens beteende bor tas
i beaktning vid paketering av upplevelser pa destinationen. Det utokar daven naringens mojligheter att



erbjuda andra prismodeller for besdkarna. Exempelvis skulle medlemskap, arsabonnemang eller 10-
kort kunna bli aktuellt for aktorer som driver hotell, teatrar eller museum i stallet for att som tidigare
primart ta betalt per besok. Destinationen bor dven vara vaksamma pa att tillganglighetsfragan kan
fa en annan innebérd an att primart galla flygtillganglighet. Det rader fortfarande stor osdkerhet
kring flygets aterhamtning, vilket kan gora att destinationer med god tillganglighet med tag och bil
valjs i storre utstrackning.

Férandrat bokningsbeteende

For Goteborg & Co:s del kan detta fenomen bland annat komma att paverka planering och
budgetering avseende marknadsféringsinsatser. Exempelvis kan tidsfonstret mellan kampanjen for
hostlovsresor behodva ligga ndarmare sjalva hostlovet an vad som varit fallet fore pandemin for att 6ka
relevansen for mottagaren av kampanjbudskapet. En stérre del av helarsbudgeten for kampanjer bor
dessutom laggas at sidan vid budgetarbetet infor aret for att pa kort sikt kunna satta in dessa
resurser dar de vantas gora mest nytta under aret. Det blir helt enkelt svarare att planera
verksamheten. Naringen kan & andra sidan dven fortsattningsvis behova erbjuda generésa
avbokningsregler och aterbetalningsgarantier for att locka konsumenter att planera sina resor och
upplevelser. Detta innebar givetvis storre osdkerheter i verksamheten, med effekter sa som
exempelvis 6kade kostnader fér férsikringar i handelse av instillda resor eller evenemang. Aven
Okade kostnader for inkdp och lagerhallning av mat kan vara aktuellt fér att kunna méta en eventuell
Okad efterfragan med kort framférhallning. Aktérer som arrangerar och saljer resor och evenemang
kan dessutom behdéva forandra sina biljettsystem for att gora det enklare fér konsumenter att pa ett
smidigt satt och med kort varsel kunna boka om till ett annat datum eller 6verlata sin biljett till en
annan person.

Nya forvantningar/krav kring sdkerhet och trygghet

Om besoksmal och transportorer pa sikt forvantas slappa in farre besokare, jamfort med fére
pandemin, far detta givetvis konsekvenser pa intdktsmojligheterna. Om det samtidigt stélls 6kade
krav pa stadning av exempelvis toaletter, kommer personaltatheten behova 6ka. Manga aktorer i
besdksnaringen kan da fa Iénsamhetsproblem och behdva se over sina affarsmodeller for att
mojliggdra motsvarande intakter.

4 Avkastning och [6nsamhet

| kommunfullmaktiges budget fér 2020 anges att samtliga dgardirektiv ska ha tydligt faststallda
avkastningskrav pa minst samma niva som genomsnittlig branschnorm. Géteborgs Stad har dock ett
antal bolag som av olika skal i princip ska ga mot ett nollresultat eller mot ett resultat som skapar
utrymme for utveckling och (re)investeringar. Det ar saledes inte mojligt eller Iampligt att tillampa
gangse avkastningskrav pa dessa bolag utan i stéllet s6ka olika matt pa produktivitet och effektivitet
samt jimférelser med liknande verksamheter. Det finns fem olika typer av bolag dar géngse
avkastningskrav inte ar relevanta, dar bland annat “Verksamheter inom evenemang och kultur med
stor offentlig finansiering” ingar.

Syftet med Goteborg & Co ar inte att bedriva en konventionell affarsverksamhet med syfte att skapa
intakter, positivt rorelseresultat och vinst for dgaren utan huvuduppdraget ar att skapa storsta
mojliga nytta och varde utifran uppdragen i dgardirektivet inom ramen for given uppdragserséattning.

Forvantningarna pa bolaget ar darmed ett plus-minus-noll resultat och utifran dgarens direktiv bor
bolaget i stallet i forsta hand fokusera pa matt och analys relaterat till produktivitet och effektivitet.



4.1 Produktivitet och effektivitet

Goteborg & Co har historiskt sett varit en stark kraft i att etablera, utveckla och positionera Goteborg
som en vérldsledande hallbar destination. | bolagets och destinationens alla delar ska hansyn tas till
manniskor, miljo, ekonomi och samhalle, med instdllningen att standigt forbattra och flytta fram
positionerna. Géteborg & Co:s roll som samverkansplattform for naringsliv, det offentliga och
akademin ar en stor del av bolagets grundlaggande verksamhet. Bolaget har starka relationer utanfor
den kommunala kontexten dar aktorer gar samman for att géra gemensamma satsningar for
destinationen. Goteborg & Co:s verksamhet som samverkansplattform bygger pa I6pande dialog med
en bred grupp av intressenter och deras engagemang ar viktigt for bolagets och destinationens
utveckling.

Revidering av program for besoksnaringen utveckling

Kommunfullmaktige i Goteborg beslot 2018-02-22 att anta Géteborgs Stads program for
besoksnaringens utveckling fram till 2030. Besoksnaringsprogrammet ar ett styrdokument som pekar
ut riktningen for hur Goteborgs stad ska arbeta med besoksnaringsfragor och hur staden kan
mojliggdra och bidra till att ge naringen och destinationen forutsattningar for utveckling.
Programmet omfattar hela staden och slar fast Goteborgs héga ambitioner for beséksnaringens
utveckling. Vidare ar programmets syfte att framja 6kad samverkan mellan kommungranserna och
ses som ett gemensamt inriktningsdokument for alla 13 kommuner inom destinationen Goéteborg.

Som ett resultat av pandemins konsekvenser for besdksnaringen tog bolaget under Q4 2020 ett
initiativ till revidering av program foér besdksnaringens utveckling. Revideringen innebar bl.a. en
genomlysning av programmets vision, malbild, strategier och indikatorer.

For att spegla branschens utveckling och méata destinationens framdrift mot programmets féreslagna
malbild om en hallbar destination 2030 bor hansyn tas till beséksnaringens roll och betydelse for
samhallsutvecklingen utéver ekonomiska faktorer. | forslag till reviderat program for
besdksnaringens utveckling har indikatorerna breddats for att ge en mer mangsidig bild av
destinationens utveckling. | foreslaget program bryts malbilden ner i atta matbara mal dar hansyn tas
till samtliga tre hallbarhetsdimensioner. Fér att méta och félja utvecklingen har antalet indikatorer
utdkats fran tidigare 3 till 20. Ambitionen dr att dessa indikatorer och mdlvérden ska kopplas till nya
produktivitets- och effektmdtt fér bolaget och nyttjas fér uppfélining av bolagets arbete.

Strategisk anpassning och utveckling av verksamheten

Infor verksamhetsplanearbetet 2020 identifierade bolaget fyra drivkrafter som pekade mot behovet
att prioritera och effektivisera verksamheten i syfte att mota davarande affarsplans malsattningar,
samt pa béasta satt stradva mot destinationens langsiktiga malbild inom ramen for givna resurser.
Drivkrafterna innefattade:

e Minskad kopkraft och uppdragsersattning
e Forandringsagenda framat

e Anpassning till evenemangsstrategi

e Marknaden

Av den utredning som arbetades fram med dessa drivkrafter som grund kunde ett antal slutsatser
dras, vilka beskrev de strategiska forflyttningar och vagval som bolaget stod infér. Med utgangspunkt
i arendet genomfordes under 2020 en genomlysning och fordandring av befintliga tjansteleveranser
samt organisatoriska anpassningar inom bolaget. Breddning av arbetsuppgifter, omprioritering av
befintliga tjanster samt generell kompetensvaxling bedéms driva verksamheten mot ett mer



strategiskt och kunskapsbaserat arbetssatt med fokus pa exempelvis digitalisering. Vidare har
organisatoriska anpassningar bedomts maojliggora ett behovsanpassat nyttjande av vissa tjanster
inom ramen for sarskilda projekt och evenemang, vilka tidigare varit statiska inom den ordinarie
verksamheten. Anpassningarna moter dven bolagets behov av en omstallning i organisation och
arbetssatt i syfte att frigdra resurser for att driva en strategisk forandringsagenda.

Som manga andra foretag och organisationer inom besdksnaringen har Goteborg & Co gjort en stor
omstéllning och anpassat delar av verksamheten till féljd av coronapandemin. Andrade externa
forutsattningar, nya omvarldsfaktorer, forandrade krav fran samarbetspartner och nya erfarenheter
och kunskaper kraver omprioriteringar och flexibla aktivitetsplaner. For att starka bolagets formaga
att hantera forandrade forutsattningar, nyttja kommande mdjligheter och klara av utmaningar
fortsatter Goteborg & Co att utveckla och implementera nya arbetssatt. Det innebar att bolaget
I6pande analyserar omvarldsforutsattningar, tar tillvara lardomar och anpassar verksamheten genom
prioriteringar och atgarder.

2021 overgick bolaget fran att arbeta utifran treariga affarsplaner till att utveckla en ettarig, agil
affarsplan. Affarsplanens metoder och arbetssatt syftar till att géra bolaget till en mer snabbfotad
och anpassningsbar organisation och till att underlatta prioritering och planering. | tillagg till den
ordinarie verksamheten arbetar bolaget med ett antal sa kallade strategiska teman som viljs ut av
bolagets ledningsgrupp. Det ar utvalda prioriterade fokusomraden eller fragor av strategisk karaktar,
dar snabb framdrift ar av stor vikt for antingen bolaget eller destinationen.

Utifran sitt uppdrag arbetar bolaget for att starka Goteborgs vaxande besdksnaring, genom saval
taktiska insatser med direkt effekt som genom langsiktiga, strategiska satsningar pa bland annat 6kad
digitalisering och kundkdannedom. En viktig del i det arbetet ar att utveckla och starka bolagets roll
som kunskapsbarare och kunskapsférmedlare genom att lyssna pa besdksnaringens behov, dela
insikter och etablera former fér omvarldsbevakning. Vidare har bolaget 6ver tid arbetat med en
strategisk forflyttning fran genomférare till att i allt storre utstrackning agera som mojliggorare.

Digitaliseringen har utvecklats kraftigt och kommer fortsatt paverka hur manniskor arbetar och reser.
Det stéller nya krav pa saval destinationens utbud som hur destinationen marknadsfors och visas
upp. Bolaget driver ett antal projekt som handlar om exempelvis stadskdrnans utveckling,
hybridupplevelser och datadriven kunskap. Goteborg ligger langt framme inom flera omraden. Inom
ramen for strategiskt och strukturellt samarbete med akademin har bolaget exempelvis engagemang
i utvecklingsprojekt som syftar till att stotta arbetet med att realisera idén om destinationens
dataplattform samt skapa en bred samverkansplattform fér erfarenhetsutbyte och innovation for
aktérer inom besoksnaringen. Vidare medverkar bolaget i satsningen pa ett nytt innovationsprogram
for upplevelseindustrin pa Lindholmen Science Park i Goteborg. Syftet ar att sdkerstalla en hallbar
utveckling med digitalisering i fokus.

5 Soliditet

Soliditet ar ett finansiellt nyckeltal som visar hur stor del av de totala tillgangarna som finansierats
med eget kapital. Nyckeltalet syftar till att bedéma bolagets betalningsférmaga pa lang sikt.

Det finansiella malet for soliditeten i kommunfullmaktiges budget for 2022 innebar att
kommunkoncernen som helhet ska uppga minst ska uppga till 15 procent. Det finns dock varken
nagot mer direkt mal/krav i bolagets dgardirektiv eller i bolagsordning kring soliditet fér bolaget att
forhalla sig till.



Sammanstiallning utveckling av soliditeten

Goteborg & Co hade under manga ar en soliditet pa omkring 20-25%. 2017 gjordes en omvéand
fusion mellan Goteborg & Co och davarande moderbolaget Géteborg & Co Kommunintressent AB
vilket resulterade i en markant 6kning av bade det egna kapitalet och soliditeten. Soliditeten steg da
till ca 95% efter den omvéanda fusionen. Storsta anledningen till den stora forandringen ar vardet pa
aktierna i dotterbolagen och da framst Liseberg AB. Rensat i balansrdkning for dessa poster sa skulle
soliditeten fortsatt ligga runt nivan 20% for bolaget.

Ur bolagets synvinkel ar inte soliditet ett vasentligt styrande matt. Bolaget har inte som mal/syfte att
generera vinst och har inte heller nagra storre investeringsbehov. De mindre investeringar som gors
hanteras i dagslaget inom ramen for den uppdragsersattning bolaget erhaller. Investeringsbehovet
har legat i storleksordningen mellan 0,5—-1 mkr per ar med undantag for nagra fa toppar t.ex. nar
infartstavlor anskaffades da investeringbehovet Iag kring 3 mkr under nagot enstaka ar.
Sammantaget innebér detta att soliditeten har legat pa stabila nivaer dver tid.

Mer viktigt for Goteborg & Co ar i stdllet att sdkerstalla en god likviditet (kortsiktig
betalningsférmaga) utan att behova ldna internt for att inte urholka de avsatta medel/bidrag som
bolaget erhaller for att fullgdra savél sitt grunduppdrag som enstaka projekt/evenemang till exempel
ansvaret for Géteborgs 400-arsjubileum.

RESULTAT OCH STALLNING

Bolagets utveckling vad galler nagra centrala resultatmatt och nyckeltal framgar av foljiande uppstalining (belopp i tkr)

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Rorelseintakter 176 862 167 249 180 985 203 447 196 252 241755 249 874 199 933 265748 197 281
Resultat efter finansiella poster -3181 -157 070 -2 162 10 009 1370 1122 -1166 1237 427 -3071
Balansomslutning** 1054 448 995432 1162122 1118 488 1115346 90 022 69 224 96 021 96 021 77671
Soliditet* 91,5% 94,8% 93,7% 95,9% 95,5% 21,2% 26,7% 28,6% 19,7% 24,5%
Medelantal anstallda 92 118 103 106 105 112 113 112 113 110
Omsattning per anstalld 1922 1417 1757 1919 1869 2159 2211 1780 2349 1795

* Eget kapital + 79,4% av obeskattade reserver/balansomslutning fran och med 2021 (78,6% for tidigare ar

**Under 2017 gjordes en omvand fusion med Géteborg & Co Kommunintressent AB. Bolaget blev da &gare till tre dotterbolag, vilket paverkade balansomslutningen.
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