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1 Inledning

Var tionde goteborgare bor hos Poseidon. Det ger oss en unik mojlighet att gora skillnad
1 manga minniskors vardag — och for hela staden.

Vart uppdrag som allmannyttigt bostadsbolag gar langt utanfor lagenhetsdorren. Att
bygga det hallbara samhéllet for framtiden dr var vision, som vara drygt 330
medarbetare bidrar till, i stort och i smatt, varje dag. Genom en superslipad
fastighetsforvaltning i alla 1dgen, alltid med hyresgésten i fokus, bidrar vi till en héllbar
stad — fOr vara hyresgister, goteborgarna och kommande generationer.

Véra virderingar — schyssta, handlingskraftiga, lyssnande, ett lag — vagleder oss 1 det
dagliga arbetet.




2 Det har ar vi

Poseidon dr en del av Framtidenkoncernen, som dgs av Stadshus AB och ingar i
Goteborgs Stad. Vi dger och forvaltar drygt 28 000 hyresritter runt om 1 Géteborg. Var
verksamhet dr uppdelad i sju geografiskt avgransade distrikt. P4 huvudkontoret finns
stottande funktioner inom Administrativ utveckling, Fastighetsutveckling,
Forvaltningsutveckling, HR och Kommunikation.

Tillsammans med véra systerbolag i Framtidenkoncernen utgoér vi Sveriges storsta
allminnytta och bostadskoncern, som ar hem for var fjarde goteborgare. Forutom de
forvaltande bostadsbolagen Bostadsbolaget, Familjebostidder och Gardstensbostédder,
ingér dven Egnahemsbolaget, Framtiden Byggutveckling, GoteborgsLokaler och
Storningsjouren 1 Framtidenkoncernen.




3 Var vision och affarsidé

For koncernen finns en gemensam vision och en dvergripande afférsidé.
Koncernens Vision

Vi bygger det hallbara samhéllet for framtiden.

Koncernens Affirsidé

e Vi skapar affirsmissig samhéllsnytta och dr en strategisk aktor i syfte att starka
Goteborg som bostadsort och regioncentrum. Vi ska tillfora, erbjuda och
utveckla bostdder at olika typer av bostadskonsumenter.

e Vi ska bidra till trygghet, trivsel och service och ge de boende inflytande dver
sin bostad och dess ndrmaste omgivning samt mgjlighet att utveckla sin egen
vélfard.



4 Sa har styrs vi

Bostads AB Poseidon ingar i koncernen Forvaltnings AB Framtiden och dr en del av
Goteborgs Stad. Forvaltnings AB Framtiden dr Bostads AB Poseidons moderbolag och
utdvar den formella dganderollen dver oss. Det sker bland annat genom representation
vid bolagsstimman och vid érliga dgardialoger. Géteborgs Stadshus AB ér 1 sin tur
Forvaltnings AB Framtidens moderbolag. Var styrning utgar frén aktuella lagar, regler,
principer och styrande dokument sdsom:

Aktiebolagslagen.

Kommunallagen.

Lag om allminnyttiga kommunala bostadsaktiebolag (Allbolagen).

Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.

Bolagsspecifikt dgardirektiv for Bostads AB Poseidon.

Styrande dokument som faststéllts av kommunstyrelse, kommunfullmiktige,
styrelsen for Goteborg Stadshus AB, styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden
eller av styrelsen for Bostads AB Poseidon.

Agardirektiv #r bindande instruktioner for bolagets styrelse och verkstillande direktor.
Bostads AB Poseidon har antagit ett bolagsspecifikt dgardirektiv som dr utarbetat och
faststillt av kommunfullmaktige 1 Goteborg.

Kommunfullméktiges budget ar det dverordnade styrdokumentet for Géteborgs Stad.
Budgeten ér forandringsinriktad och pekar pa vad vi inom koncernen ska fokusera pa
for att bidra till kommunfullmiktiges mal.

At ol




5 Framtidenkoncernens affarsplan 2022-2024

Afférsplanens funktion &r att ange koncernens ldngsiktiga mél och fokus samt att
omhénderta mer kortsiktiga uppdrag frdn kommunfullmiktige. Affarsplanen ar i
huvudsak fordndringsinriktad och innehéller det vi ser sérskilt behdver utvecklas och
fordndras 1 koncernen.

Affarsplanen bestér av sex mélomraden som utgar fran det uppdrag som vi har fatt av
dgaren i vart dgardirektiv. Av dessa har vi sérskilt fokus pa tre omraden dér vi
kraftsamlar for att kunna leverera pa vara mal. De kallar vi for vara fokusomraden.

Vara fokusomraden Ovriga malomraden
*Nyproduktion *Nijda hyresgister
*Varsam renovering * Attraktiv arbetsgivare
»Utvecklingsomraden *God ekonomi & effektiv verksamhet

Vért dgardirektiv beskriver vad vér dgare vill att vi ska uppna med vér verksamhet. Vi



ska genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs bostads- och
fastighetsmarknad vara en strategisk aktor i syfte att stirka Goteborgs roll som
regioncentrum och stadens utveckling 1 6vrigt. Vi ska efterstriva att det inom koncernen
erbjuds attraktiva och kvalitativa bostdder, upplitna med hyresrétt, till olika typer av
bostadskonsumenter. Ensidiga upplatelseformer 6kar segregationen, dérfor ska vi bidra
till att skapa en stad med blandade bostads- och upplételseformer.

Viér fastighetsforvaltning ska halla en god kvalitet och tillgodose de boendes behov av
trygghet, trivsel och service. Vi ska frimja integration och motverka diskriminering. Vi
ska tillsammans med andra aktorer inom staden och andra hyresvérdar bidra till en god
bostadssocial situation i Goteborg. Vi ska dven sjélva eller tillsammans med andra bidra
till stirkt egenforsorjning och 6kad vilfard 1 de bostadsomraden dar sadana behov finns.
De boendes vilja att paverka sitt eget boende ska tillvaratas genom att de ges inflytande
over sitt eget boende och dess ndrmsta omgivning.I samband med upprustning och
ombyggnad ska véra hyresgéster involveras via dialog. Vi ska striva efter att minska
den negativa miljopaverkan som uppkommer i nyproduktion, ombyggnation samt
forvaltning. Vi ska ge de boende goda forutséttningar att ta eget ansvar for den
miljopaverkan som uppkommer i det egna boendet. Vér dialog med Géteborgssamhéllet
ar viktig och ska préglas av dppenhet. Vi ska ha en god samverkan och effektivt
samarbete med stadens ndmnder, 6vriga bolag inom Goéteborgs Stadshus AB och
externa intressenter.

For att kunna dstadkomma ovanstéende ska vi sdkerstdlla en stabil ekonomisk
utveckling och skapa ett ekonomiskt utrymme som majliggor ett langsiktigt agerande.



6 Mal och uppdrag i kommunfullmaktiges budget 2022

Kommunfullméktiges budget dr det dverordnade styrdokumentet for Goteborgs Stad.
Budgeten ér forandringsinriktad och anger vad Framtidenkoncernen ska fokusera pa for
att bidra till kommunfullméktiges mal. Kommunfullmaiktiges beslutade Budget 2022
och flerarsplaner for 2023-2024 for Goteborgs Stad innehéller mal, uppdrag och
inriktningar som direkt eller indirekt berér Framtiden. De mal och uppdrag som riktas
direkt till Framtiden och som koncernen ir huvudansvarig for terges nedan. Ovriga
uppdrag som berdr Framtiden i kommunfullmédktiges budget aterges i kapitel 8.

Mal, inriktningar och uppdrag som berér Framtiden i kommunfullmaktiges ar
inarbetade 1 affarsplanen under de omrdden vi har bedomt att det berdr. I de fall uppdrag
eller inriktningar 1 stadens budget inte aterfinns 1 affarsplanen har vi bedomt att det &r
omhindertaget i den 16pande verksamheten och kommer att f6ljas upp och
aterrapporteras 1 ordinarie uppfoljningsprocessen.

*Goteborg ar en trygg och valskott stad.
Overgripande
verksamhetsmal *Goteborg byggs attraktivt, tatt och varierat.

eKlustret ska bidra till att skapa en mer blandad stad.

Mal riktade eKlustret ska bidra till att 6ka tryggheten i stadens utsatta omraden.
specifikt till
Framtiden eKlustret ska bidra till att 6ka mojligheten for gbteborgarna att géra

bostadskarriar.



Uppdrag riktade
specifikt till
Framtiden

Firvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med beréirda
namnder och styrelser, att fortsatta arbetet med att ombilda
lagenheter inom allmannyttan till bostadsratter eller dgarldgenheter
under ar 2022.

+Firvaltnings AB framtiden far i uppdrag, tillsammans med berdrda
namnder ach styrelser, att utarbeta rikilinjer och férslag p& omraden,
far att utan detaljplan kunna ga direkt pa bygglov inom Férvaltnings
AB Framtidens mark.

«Samtliga bostadsbolag far i uppdrag att fortsdtta arbeta aktivt mot
malet att f3 bort alla sarskilt utsatta omraden frén polisens lista
senast 2025.

=Farvaltnings AB Framtiden far i uppdrag att fortsatta sitt arbete med
strategin for utveckling av Goteborgs sarskilt utsatta omraden. |
arbetet &r det viktigt att sakerstilla varierade upplatelseformer,
sarskilt dar hyresritten r dominerande.

sFirvaltnings AB Framtiden far i uppdrag att, tillsammans med
byggnadsnamnden, beakta de positiva erfarenheterna kring arbetet
med Virdeskapande stadsutveckling i den framtida stadsplaneringen
av stadens utsatta omraden. Detta ska komplettera Framtidens
strategi fir utsatta omraden.

sFirvaltnings AB Framtiden far i uppdrag att dven fortsattningsvis
avsdtta ett antal |dgenheter till bostadslésa, boende i andra hand
eller inneboende, malgrupper som befinner sig langt fran
bostadsmarknaden.

sForvaltings AB Framtiden far i uppdrag att inga i samarbaten mellan
olika aktorer for att gora utpekade platser mer attraktiva genom
exempelvis BID och inkubataorer.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag att fortsatta ta tillvara pa de
goda exempel fér kad trygghet som finns i Gardstensmodellen for
att pa sikt implementera i andra utanférskapsomraden.

= Forvaltnings AB Framiiden far i uppdrag att sakerstzlla att det ar
valdsutdvaren som kravs flytta fran ldgenheten och inte den
brottsutsatta.
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7 Var verksamhetsplan

Framtidens afférsplan dr gemensam for hela koncernen. Affarsplanen ér
fordndringsinriktad och innehéller det de ser sérskilt behdver utvecklas och foréndras i
koncernen. Manga delar av verksamheten ndmns inte 1 affarsplanen. Det innebar inte att
de delarna inte dr viktiga. De ska fortsétta bedrivas och utvecklas om inget annat anges.

Miélen 1 affarsplanen dr flerariga och nés i ett langre tidsperspektiv. Strategierna
uttrycker de vdgval och inriktningar som bedéms vara viktigast for att nd maluppfyllelse
pa malen. Mitetalen &r de indikatorer som de kommer att f6lja pa koncernniva for att se
om koncernen ror sig i ritt riktigt mot malen. Uppdrag ska om inget annat anges
genomforas och rapporteras under innevarande ar.

Utover de mal, strategier och métetal som anges 1 affarsplanen foljer koncernen dven
utvecklingen inom andra omraden.

Var verksamhetsplan bygger pa den koncerngemensamma affarsplanen och bestar av
sex koncerngemensamma malomraden och tva bolagsunika malomraden. Av dessa har
vi sérskilt fokus pa tre omrdden dédr vi kraftsamlar for att kunna leverera pa vira mal. De
kallar vi for vara fokusomraden.

Vira fokusomriden:

e Nyproduktion
e Varsam renovering
e Utvecklingsomraden

Ovriga milomraden:

e Nojda hyresgister
e Attraktiv arbetsgivare
e (God ekonomi & effektiv verksamhet

Bolagets egna malomraden:

e Klimat och milj6

11



e Forvaltning

For att tydliggora vart langsiktiga mal har vi tagit fram mélbilden, Poseidon 2025. De
tre fokusomradena och bolagets tvd egna malomraden ryms inom cirkeln, verksamhet

- vi har en superslipad forvaltning. Ovriga malomraden aterfinns i var sin av de
aterstdende cirklarna.

Poseidon 2025

Var vision: Vi bygger det hillbara samhallet fir framtiden.

MSIbild: Vi 5r en skicklig forvaltare i alla lEgan. Det g6r oss till den arbetsplats,
hyresvird och samhllsbyggare vi vill vara — en forebild | branschen.

VERKSAMHET EKONONI

Viharen
superslipad
forvaltning.

Wi har en
god ekonomi.

HYRESGASTER

Vara hyresgister
ar i fokus.

MEDARBETARE
Vi har engagerade

medarbetare som
ges plats att vixa.

12



8 Uppdrag som kan berora Framtiden i kommunfullmaktiges
budget 2022

Uppdrag till kommunstyrelsen som kan berora Framtiden i kommunfullmiktiges budget
2022 for Goteborgs Stad.

Kommunstyrelsen ska ta fram en langsiktig strategi for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhallen i Goteborg.

Kommunstyrelsen far i uppdrag, tillsammans med samiliga némnder och bolag, att ta fram en strategi och
handlingsplan med konkreta atgarder fér hur alla former av tystnadskultur kan motverkas. | uppdragen
ingar dven att ta fram en modell fér att strukturerat och systematiskt folja upp utvecklingen.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att sikerstslla att anstillda vagar anmila otilldten paverkan och att stéd
sdkras till anstéllda som anmaler.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att samordna arbetet mot svartkontrakt och att sprida arbetet éver
staden.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en klimatanpassningsplan i enlighet med klimatkontraktet.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att samordna och leda arbetet f&r att minska otryggheten vid stadens
torg, kollektivtrafikknutpunkter och samlingspunkter.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att fortsatt identifiera brottsutsatta och otrygga platser.

Namnder och styrelser far i uppdrag att genomfra ett [ngsiktigt strategiskt effektiviseringsarbate far att
frigdra resurser inom staden.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att stétta AB Framtiden och Business Region Gdteborg med att uppmuntra
och ingd i samarbaten mellan olika aktdrer for att géra utpekade platser mer attraktiva genom exempelvis
Business Improvement Districts och inkubatorer.

Ovriga uppdrag som berdr Framtiden i kommunfullmiktiges budget 2022 for Goteborgs
Stad.
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Socialndmnder

Socialnamnder

Park- och
naturnamnden

Idrott- och
forenings-
namnden

Byggnads-
namnden

Goteborg Energi

Goteborg Energi

Stadshus AB

= Socialndmnderna far i uppdrag att, i samverkan med Forvaltnings AB
Framtiden sikerstalla att rutiner for bistands- och behovspravning filjs samt
att inte bistand ges far svarta hyror och att ockerhyror inte ska férekomma.

+ Socialndmnderna far i uppdrag att genomféra riskbedémningar for hela
familjer nar en familjemedlem hoppat av ett kriminellt ndtverk. Uppdragen
ska gdras tillsammans mad Forvaltnings AB Framtiden i syfte att mdjliggdra
for flytt av hela familjen till ett nytt boende vid behov efter genomfard
riskbeddmning.

+Park- och naturndmnden far i uppdrag att, i samverkan med
Framtidenkoncernen ta ett helhetsgrepp om och prioritera nedskrapningen
i stadens sarskilt utsatta omraden.

s|drotts- och féreningsndmnden far i uppdrag att inom ramen fér arbetet
med att inventera fareningars lokalbehov, i samverkan mead lokalndmnden,
Forvaltnings AB Framtiden och Higab, utreda hur utbudet och tillgangen till
verksamhetslokaler for foreningslivet kan starkas ytterligare.

«Bygenadsndmnden far i uppdrag att, tillsammans med Férvalinings AB
Framtiden, beakta de positiva erfarenheterna kring arbetet med
Vardeskapande stadsutveckling i den framtida stadsplaneringen av stadens
utsatta omraden. Detta ska komplettera Framtidens strategi for utsatta
omraden.

= Giiteborg Energi AB far i uppgift att tillsammans med Framtidenkoncernen,
akademi och naringsliv utveckla konkreta atgarder for effektivare
laststyrning av el- och fjdrrvdrmenatet.

«Giteborg Energi AB far i uppgift att tillsammans med Framtidenkoncernen,
akademi och naringsliv utveckla ett pilotprojekt for Vehicle-to-grid.

+Giteborgs Stadshus AB far i uppdrag att genom uppféljningar sakerstilla
att ombildningar inom AB Framtiden och dess dotterbolag genomfars.
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9 Vara malomraden
9.1 Nyproduktion

Beskrivning av omridet

Framtidenkoncernen har i uppdrag att halla ett hogt tempo i bostadsbyggandet och
bygga bostider for alla goteborgare. Vi ska bidra till att skapa en stad med blandade
bostadsformer och vi ska bygga nya bostider - déribland hyresrétter - som alla
goteborgare har rad att efterfraga. Vi ska ocksa 1 sé stor utstrackning som mgjligt se till
att det finns ett utbud av bostadsritter och egnahem. Detta &dven i ekonomiskt svaga
omraden.

Koncernens mal for perioden 2021-2023 ar att fardigstilla minst 3 000 bostider.
Produktionen planeras for att under trearsperioden 2024-2026 kunna uppgé till minst
4 200 bostédder. Det langsiktiga malet om att arligen bygga 1 400 bostédder géller
fortfarande och for att sdkerstilla att det uppnas efter 2023 ska mitetalet ”Antal
byggritter” prioriteras mycket hogt.

Uppdrag

De bostadsférvaltande bolagen far i uppdrag att utifran identifierade outnyttjade byggratter aterkomma
med vilka byggratter i stadens utsatta omraden som skulle vara méjliga att salja for andamalet smahus
och bostadsratter. Uppdraget ska aterrapporteras skriftligt senast 2022-06-30.

9.1.1 Namnd/Styrelse Mal: Vi ska bidra till att skapa en mer blandad stad,
fa ner var totala produktionskostnad och féardigstélla minst 3 000
nya bostader under perioden 2021-2023.

Styrande dokument:

e Framtidenkoncernens strategi for investeringar i nyproduktion 2020-2030
e Framtidenkoncernens strategi for lagre produktionskostnader

e Framtidenkoncernens riktlinje for projekt och investeringar

e Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden 2020-2030

Verksamhetens mal

Vi bidrar till ett hdgt tempo i bostadsbyggandet genom att bygga pa och bygga om i befintligt bestand.

15



Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Systematiskt arbeta med fortatning pa
egen/anslutande mark

Systematiskt inventera/utreda byggnader med
avseende pa konvertering av ytor till IAgenheter

Utveckla/implementera processen for

nyproduktion

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Malvéarde
2022

Installerad effekt solceller i nyproduktion, kW 794 175 100

Nyproduktion, fardigstallda Igh 89 671 417

Pabyggnad/fortatning, fardigstallda Igh 30 16 12

Konvertering, fardigstallda Igh 16 11 30

9.2 Varsam renovering

Beskrivning av omradet

Genom renovering och underhall virdesédkrar vi vara fastigheter och bidrar till ngjda
hyresgéster. Nar vi renoverar och underhaller véra fastigheter ska vi gora det pa ett sétt
dar vi gir varsamt fram sd att vara hyresgister kan bo kvar efter ombyggnad. De
boendes paverkan pé sina boendekostnader ska stirkas. Det dr viktigt att vi slar vakt om
de lagenheter som har en lag hyra. Dialog ska foras med hyresgister vid renovering.

I samband med ombyggnation ska vi strdva efter att energieffektivisera for att minska
véra klimatutslépp och sékra vért langsiktiga driftnetto. Vi ska anvidnda vara hustak till
solenergi dér det dr 1ampligt och installera minst 10 000 kW effekt motsvarande 140
mnkr under perioden 2018-2022.

Under 2022 kommer riktlinjen for varsam renovering att revideras.

9.2.1 Néamnd/Styrelse Mal: Vi ska renovera varsamt for att virdeséakra
vara fastigheter och for att vdrna vara hyresgédsters méjlighet att
bo kvar.

Styrande dokument:

e Framtidenkoncernens riktlinje for varsam renovering
e Framtidenkoncernens riktlinje for projekt och investeringar
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Verksamhetens mal

Vi renoverar varsamt for att varna vara hyresgasters mojligheter att bo kvar.

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Samradsprocess vid renovering — utveckla
process samt tydliggdr ansvar

Systematisera arbetet med aterbruk av material
vid férvaltning, renovering och ombyggnad samt
upprétta en aterbruksstrategi

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Malvéarde
2022

Andel lagenheter som renoverats utan 0% 20% 20%

hyreshgjning

Lénsamhet, procent 3% 4%

Antal renoverade Igh 201 274 400

Installerad effekt, i befintligt bestand, solceller kW 278 160 800

9.3 Utvecklingsomraden

Beskrivning av omradet

Med utgangspunkt i vart kirnuppdrag ska vi verka for att minska segregationen i
Goteborg. Vi dr fastighetsdgare 1 stadens samtliga sdrskilt utsatta omraden och har
darfor en sérskilt viktig roll att fylla 1 att 6ka tryggheten och bryta den strukturella
bostadssegregationen. Det finns en affarsmassig nytta for oss att vara drivande i
omradesutvecklingen. Vi vill forbéttra integrationen genom att arbeta aktivt med att
tillfora blandade boendeformer, bade i nyproduktion och befintligt bestand samt arbeta
med trygghetsframjande atgédrder och sysselsittning. Det forutsétter att vi arbetar utifran
ett hela staden perspektiv i ndra samverkan med de boende i vra omraden samt de
byggbolag och langsiktiga forvaltare som vill vara med i1 samhéllsutvecklingen.

Framtidenkoncernen ska under 2022 beakta de positiva erfarenheterna kring arbetet med
Virdeskapande stadsutveckling. Detta ska komplettera koncernens strategi for
utvecklingsomraden. Koncernen ska ocksa utveckla arbetet med att ingd i samarbeten
mellan olika aktdrer for att gora utpekade platser mer attraktiva genom exempelvis BID
och inkubatorer. De lokala torgen i utvecklingsomradena har stor betydelse for
omridesutvecklingen och &r prioriterade i arbetet kommande &r.

Vara utvecklingsomraden foljer i huvudsak polisens definition av sérskilt utsatta
omraden och ar Biskopsgérden, Bergsjon, Hammarkullen, Hjillbo och Lovgérdet.
Hosten 2021 flyttades Tynnered ner fran polisens lista och klassas inte lingre som
sarskilt utsatt. Koncernens strategi ligger dock fortsatt fast och arbetet i
utvecklingsomradena omfattar dven framdver Tynnered och omrédet runt Frolunda
Torg.
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Uppdrag

De bostadsférvaltande bolagen far i uppdrag att 6ka antalet ombildade lagenheter fran hyresratter till
bostadsratter. Uppdraget aterrapporteras inom ramen fér uppfoljning av koncernens modell fér
ombildning.

9.3.1 Namnd/Styrelse Mal: Framtidenkoncernen ska bidra till att ingen
del av staden ska finnas med pa polisens lista over sarskilt utsatta
omraden ar 2025.

Styrande dokument:

e Framtidenkoncernens strategi for utvecklingsomraden 2020-2030
e Framtidenkoncernens strategi for investeringar i nyproduktion 2020-2030
¢ Framtidenkoncernens modell fér ombildning av hyresritter till bostadsrétter

Verksamhetens mal

Ingen del av staden finns pa polisens lista ver sarskilt utsatta omraden.

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Samordna. genomféra och folja upp lokala
strategiplaner

Utveckla koncept for boendebudget

Implementera och utveckla process fér
"Nolltolerans mot kriminell verksamhet i vara
omraden”

Utreda och besluta omfattning av lagenheter som
ska prioriteras for férvarvsinkomsttagare.

Utreda och besluta vilka férturer som ska ges
enligt avtal och éverenskommelser med

Fastighetskontoret.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Malvéarde
2022

Antal genomférda ombildningar 0 0 1

Antal utvecklingsomraden 4 4 4

Antal fardigstallda bostader i utvecklingsomraden, 240 20

nyproduktion, pabyggnad fértatning och

konverteringar
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9.4 Nojda hyresgaster

Beskrivning av omridet

Vara hyresgaster dr var viktigaste intdktskdlla och ndjda hyresgister dr en
grundforutsittning for att langsiktigt sékerstélla var ekonomi. Vi forvaltar vara
hyresgésters hem och ska mdta dem utifran deras situation. Vi lever upp till vad som
forvéntas av en bostadskoncern 1 framkant vilket bland annat innebér att vi okar
digitaliseringstakten for att behalla ndjda kunder &ven i framtiden.

Var forvaltning préiglas av god kvalitet och sdkerstiller trygghet och trivsel for bade
boende och lokalhyresgister. Vi arbetar med bruksvérdering av vara fastigheter for att
skapa transparens och likabehandling vid hyresséttning. Vara hyresgaster ges mojlighet
att paverka boendekostnader och 6vriga boendeférhallanden. En god dialog med
hyresgésterna fingar deras behov och synpunkter. Dialog ger dven mojlighet till
inflytande, skapar trygghet vid forandringar samt ar ett viktigt redskap for uppfoljning.
Genom GoteborgsLokaler framjar vi lokala och vélfungerande handels- och
motesplatser till nytta for de boende, verksamma och besokare i ndromradet.

Vi vidtar steg for att 0ka hyresgisternas medinflytande och ser positivt pd bildandet av
fler hyresgéstforeningar. Genom olika former av sjilvforvaltning och mgjligheter till
differentierat serviceutbud ska boendemiljon kunna anpassa till hyresgisternas
onskemaél.

For att identifiera otrygga platser genomfors lokala medborgardialoger. Otrygga miljoer
kan behdva omgestaltas fysiskt. For 6kad trygghet ses belysningen 6ver, klotter saneras
och vi héller rent och snyggt 1 vara omrdden. Dessutom fortsétter vi vart arbete med att
motverka oriktiga hyreskontrakt och med att utveckla samarbetet med de nya
socialndimnderna och det lokala féreningslivet.

I staden behovs fler trygghets- och gemenskapsboenden for att framja langre
sjalvstiandigt boende. Vi verkar for att fler trygghetsbostéder inrdttas i vara befintliga
fastigheter dér det dr lampligt.

Koncernen kommer dven fortsdttningsvis att avsétta ett antal ldgenheter till bostadslosa,
boende i andra hand eller inneboende, mélgrupper som befinner sig langt fran
bostadsmarknaden samt sdkerstilla att det dr valdsutovaren som kravs flytta fran
lagenheten och inte den brottsutsatta.

Uppdrag

De bostadsférvaltande bolagen far i uppdrag att ta tillvara de mojligheter som koncernens policy och
regler for uthyrning av bostader ger avseende att bidra med bostader fér de som utsatts for vald i nara
relation. Uppdraget ska aterrapporteras skriftligt senast 2022-06-30.

9.4.1 Namnd/Styrelse Mal: Vara hyresgéster ska vara néjda.
Styrande dokument:

¢ Framtidenkoncernens policy och regler for uthyrning av bostider
e Uthyrningspolicy for lokaler
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*Oka tryggheten i vdra bostadsomriden.

*Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga hyresforhéllanden.
*Utveckla tillgdnglighet och bemotande for 6kad kundndjdhet.

*Arbeta med bruksvardering av vara fastigheter for att skapa transparens och
likabehandling vid hyresséttning.

*Hélla rent och snyggt i vara fastigheter och bostadsomraden.

+Oka digitaliseringstakten och nyttja digitaliseringen for utveckling av kundkontakt och
kunderbjudanden.

Verksamhetens mal

Vara hyresgaster ar i fokus - Serviceindex topp 25 % bland giganterna i AktivBo.

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Ta fram koncept for att trygghetssakra fastigheter i
den ordinarie férvaltningen

Utreda forutsattningar for att inratta Kundcenter
inkl. central felanmalan

Utveckla serviceltfte till hyresgast

Utred och genomfor ev. féréandringar géllande
besodkstid och telefontider.

Matt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021 M2varde
Trygghet 74,3% 75,7% 77,2%
Serviceindex 76,8% 77,3% 79,6%
Produktindex 73,3% 73,5% 74,2%
Inflytandeindex 69,4% 69,1% 71,5%
Rent- och snyggt 72,7% 75,1% 76,5%
Hjalp nar det behdvs 82,1% 80,7% 83,4%
Ta kunden pa allvar 80,2% 79,0% 80,5%

9.5 Klimat och miljo

Beskrivning av omridet

Var verksamhet paverkar miljon och klimatet genom en rad olika aktiviteter - allt fran
vilka materialval som gors nér vi renoverar och underhaller vara fastigheter, var
energianviandning, anvdndning av maskiner och fordon till den miljopaverkan som
uppstar genom exempelvis vara hyresgisters konsumtion, transporter och
avfallshantering. I Poseidons dgardirektiv framgér att vi aktivt ska stréva efter att
minska den negativa miljépaverkan som uppkommer i ombyggnation och forvaltning.
Sérskild uppmirksamhet ska dgnas at energieffektivisering i befintliga hus och vi ska ge
de boende goda forutséttningar att ta eget ansvar for den miljopaverkan som
uppkommer i det egna boendet.

Vi vill gora vad vi kan for att bidra till ett hallbart samhélle. Bolagets langsiktiga mal
till 2025 att vi ska ha halverat klimatpaverkan jamfort med 2020 och att vi ger véra
hyresgéster goda forutsittningar att leva klimatsmart.
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Verksamhetens mal

Vi har halverat var klimatpaverkan jamfért med 2020 och ger vara hyresgaster goda forutsattningar att
leva klimatsmart.

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Implementera miljéledningssystem

Ta fram energiplan pa fastighetsniva per distrikt, i
fastigheter med hog eller avvikande
energiférbrukning.

Utreda energieffektiviserings-potentialen i 50% av
projekten dver 3 mnkr som drivs av distrikten.

Utreda energieffektiviserings-potentialen i 100 %
av projekten som drivs av ombyggnadsenheten.

Sakerstalla hyresgasternas tillgang till full
sortering och, dar det ar lampligt, inféra atgarder
enligt konceptet avfallssnalt flerbostadshus i
samtliga distrikt

Information om sopsortering till hyresgaster

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Malvirde
2022

Total energi, kWh/kvm 157 158 151

Hallbarhetsindex (AktivBo) 0 78,2 80,4

Klimatsmart boendeindex

Andel projekt som dokumenterats i BVB (%) 37% 80%

Andel projekt som rapporterat in avfallsméangder 0% 80%

(%)

Mangden restavfall/blandat avfall per lagenhet, 340 330 330

kg/lgh

9.6 Forvaltning

Beskrivning av omridet

Forvaltningen av véra fastigheter &r en av hornstenarna i verksamheten. Var malbild ar
en superslipad forvaltning 1 alla ldgen, vilket innebér att vi alltid har en jamn och hog
niva pa forvaltningen, oavsett ldge i staden.

Genom en effektiv forvaltning med fokus pa att 6ka intdkter och minska kostnader,
samtidigt som vi investerar i vart underhdll, kan vi 6ka vérdet i vara hus.

Vi forvaltar vara fastigheter sé att de kan halla lange, bade ur ett ekologiskt och
ekonomiskt perspektiv. Att gora ritt saker 1 rétt tid &r ledord 1 forvaltningen och hjélper
oss att forebygga skador och bidra till kundndjdheten. Att minska energiforbrukningen
och anpassa fastigheterna till framtidens krav pa mobilitetstjénster 4r andra omraden
som omfattas av var forvaltning.

Verksamhetens mal

Vi har en superslipad férvaltning.
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Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Implementera koncernens handlingsplan for
mobilitet

Implementera projektledningssystem (Antura)

Inventera byggnader m a p lokaler/férrad som kan
hyras ut

Utreda nytt verktyg/ arbetssatt for underhalls-
/investeringsplan

Matt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021 Malvarde
Overskottsgrad (%) 37,5% 37,4%
Minskning kopta tjanster reparationer (%) 0% 7%
Tid avstalld Igh for reparation, manad 0 1
Varme, besparing per ar i befintligt bestand, MWh 0 4 253
El, besparing per ar i befintligt bestand, MWh 0 634
Vatten, minskning forbrukning, i befintligt bestand 0% 2%

(%)

9.7 Attraktiv arbetsgivare

Beskrivning av omradet

Véra medarbetare dr vara viktigaste ambassaddrer och hur medarbetarna trivs, utvecklas
och lyckas i sina uppdrag &dr avgorande for var mojlighet att behalla och rekrytera
kompetens till koncernen. Vi ska erbjuda en arbetsmiljé som priglas av delaktighet,
inflytande dver den egna arbetssituationen och dppenhet. Vi vill att vara medarbetare
ska kénna sig engagerade och stolta ver de resultat vi tillsammans uppnar.

Vi vill vara en tydlig, effektiv och larande koncern, 1 syfte att 6ka kundndjdheten, stirka
koncernens formaga att na resultat och hantera de utmaningar vi stir infor.

Nya utmaningar, en allt snabbare fordndrings- och utvecklingstakt och férvintningar
frén dgare, kunder och hyresgister stéller krav pa organisationens anpassningsférmaga
och kontinuerlig utveckling av vara arbetssatt.

Vi ska ge goda forutséttningar till ett hallbart arbetsliv. Vi ska vara en inkluderande
arbetsplats och striavar efter att ge varje medarbetare en mojlighet att né sin fulla
potential. Vi ska arbeta hilsofrimjande och motverka ohélsa i arbetet bland annat
genom att ge forutsdttningar for en god balans mellan arbete och fritid. Vi vill att véra
medarbetare ska kénna sig trygga och sékra pé jobbet.

Koncernen ska ytterligare forstirka medarbetares sékerhet mot véld, hot och olovlig
paverkan.

Uppdrag

Samtliga dotterbolag far i uppdrag att ytterligare forstéarka medarbetares sékerhet mot vald, hot och
olovlig paverkan. Uppdraget ska aterrapporteras skriftlig senast 2022-06-30.
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9.7.1 Néamnd/Styrelse Mal: Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

Verksamhetens mal

Vi har engagerade medarbetare som ges plats att vaxa.

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Fortsatta utveckla och implementera
varderingar/vardegrund

Implementera Poseidons validerings- och
utbildningscenter

Ta fram en ledarfilosofi och former for
ledarutveckling

Ta fram koncept/ramverk for halsoaktiviter och
teambuilding

Implementera riktlinjer for flexibelarbetsplats

Ta fram struktur och arbetssatt for strategisk
kompetensférsérjning

Utveckla och tydliggéra
personsakerhetsprocessen inkl. anvandningen av
incident- och avvikelsehanteringen

Utveckla metod och férmaga att hantera allvarliga
och/eller stora handelser/kriser

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Malvérde
2022
ENPS, index 4 3 15
Temperatur (total), index 7,3 7.4 7,5
Personlig utveckling, index 7 7,6 8
Delaktighet, index 7.1 7,5 8
Teamkansla, index 8 8,4 9
Ledarskap, index 7.5 7,8 8
Arbetsgladje, index 7 7.4 7.8
Trygg och saker arbetsmiljo 8,1 8,4 8,6
Inkluderande arbetsplats 7,8 8,6 9

HME 78 82 84




9.8 God ekonomi och effektiv verksamhet

Beskrivning av omridet

For att na koncernens beslutade mél avseende nyproduktion och satsningar i sarskilt
utsatta omraden, det vi kallar véra utvecklingsomraden, méste flera aktiviteter vidtas for
att uppnd en langsiktigt héllbar sjdlvfinansieringsgrad, belaningsgrad och soliditet.

Detta &r en finansiell utmaning som stéller krav pa bade langsiktighet och
affarsméssighet. Flertalet parametrar maste balanseras for att frigora kapital for
nyproduktionen och extra satsningar i sirskilt utsatta omrdden samt bibehélla langsiktigt
god soliditet. Hog soliditet och lag belaningsgrad ger en stark finansiell stdllning och
goda forutsattningar till fortsatta investeringar. Ekonomiskt utrymme maste skapas
genom att frigdra resurser, renovera varsamt och effektivisera den egna organisationen.
For att ha en strategiskt god finansiell position om tio dr dr det av stor vikt att koncernen
balanserar och prioriterar befintliga resurser. Sedan 2017 har koncernen positionerat om
sig finansiellt for att nd vara langsiktiga mal. Véra langsiktiga mal &r:

*Genomsnittlig justerad soliditet om lagst 50% 6ver 10 ar.

Sjalvfinansieringsgrad om minst 30% vid nyproduktion dver 10 ar.

*Belaningsgrad pa koncernen om max 30%.

Koncernens kassaflode efter underhall & investeringar i befintligt bestdnd samt efter
ovriga investeringar (exklusive Egnahemsbolaget och GéteborgsLokaler) skall uppga
till 253 mnkr (inklusive satsningar i utvecklingsomraden).

For de bostadsforvaltande bolagen innebér det att de har i uppdrag att leverera pa
nedanstaende mal per bolag:
*Bostadsbolaget 149 mnkr

*Familjebostdder  -79 mnkr
*Gardstensbostider 33 mnkr
*Poseidon 257 mnkr

Dessutom har GéteborgsLokaler ett mal pa 20 mnkr.

Egnahemsbolaget skall under femarsperioden 2018—2022 na en genomsnittlig
avkastning pé eget kapital pa 5 procent (efter skatt) utifran det egna kapitalet per 2017-
12-31.

I stadens budget 2022 har kommunfullmiktige beslutat att Framtidenkoncernens
samlade lanevolym 2022 far uppga till maximalt 29 000 mnkr, per den 31 oktober 2021
var nettoexponeringen ca. 22 800 mnkr och prognosen for 2021 ar ca. 23 200 mnkr. Det
ar stadens avsikt att ldneramen fOr investeringar justeras arligen, ett r i taget, baserat pa
koncernens investeringsprognoser.

9.8.1 Namnd/Styrelse Mal: Vi ska sédkerstélla en stabil ekonomisk
utveckling for att skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett
langsiktigt agerande.

Styrande dokument:

e Framtidenkoncernens finansiella strategi
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Verksamhetens mal

Vi har en god ekonomi.

Aktiviteter

Beskrivning / syfte med atgarden

Fortsatta implementera uppfdljning av fastigheter

Implementera Affarssystem (ekonomi/inkép)

Implementera MSCI

Matt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021 Mavarde
Direktavkastning (%) 6,9% 6,4%
Totalavkastning (%), foljs 6ver tid 0%

Soliditet (%) 35,6% 34,2%
Koncernen (exklusive EgnaHemsbolaget): 465 369,3

Kassaflode efter underhall & investeringar i
befintligt bestand samt efter évriga investeringar
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