Férsakrings AB Géta Lejon @ Goteborgs
Stad
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Forsakringsprogrammet ar en oversiktlig sammanstélining dver Goteborgs Stads
forsakringar och vad de tacker. Forsdkringstagare ar samtliga forvaltningar och
bolag i Géteborgs Stad. Har beskrivs ocksa hur bolaget arbetar med skador och
skadeforebyggande insatser.

Forsakringar

Egendomsfdrsakring

Alla bolag och forvaltningar har en allriskforsakring som técker plétsliga och oférutsedda
skador pa egendom — vanliga skador &r brand, vatten, inbrott och stéld. Alla
forsakringstagare maste vara noga med att rapportera in ratt forsakringsvarden och
adresser pa forsakringsobjekt i forsakringssystemet Insman for att full forsakring ska
galla. Forsakrad egendom ar sadan egendom som forséakringstagaren ager, ansvarar for
eller i avtal uttryckligen atagit sig att forsakra. | forsakringen ingar aven skydd for
egendomsskador till féljd av terroristhandlingar samt en extrakostnadsférsakring som
tacker rimliga extra kostnader till f6ljd av en egendomsskada.
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I egendomsforsakring kan ocksa inga:

Hyresforlustférsakring
Hyresforlustforsakringen ersétter uteblivna hyresintakter till foljd av ersattningsbar
egendomsskada. Forvaltningar och bolag med fastigheter brukar ha denna forsakring.

Avbrottsforsékring

Avbrottsforsakringen skyddar mot intaktsforlust till foljd av erséattningsbar
egendomsskada. FOrsékringen ersatter utebliven forsaljning, fasta kostnader samt vinst
under avbrottet. Rorliga kostnader tacks inte eftersom produktionen star stilla.

Ansvarsforsakring

Alla forsakringstagare har en allman ansvarsforsakring. Den ska anvandas nar nagon
staller ett skadestandskrav mot forvaltningen eller bolaget. Forsakringen ska trygga den
drabbades rétt till bedomning av skadeersattning och samtidigt skydda staden fran
skadestandskostnader. Gota Lejon utreder om det finns grund for skadestand och
foretrader stadens bolag och forvaltningar juridiskt.

| stadens ansvarsforsakring ingar aven:

Ansvarsfoérsakring for ren formdgenhetsskada

Med ren formogenhetsskada menas ekonomisk skada som uppstatt utan att nagon lider
person- eller sakskada. Det kan exempelvis handla om en upphandling d&r en leverantor
kanner sig felaktigt behandlad och stéller ett ekonomiskt krav mot den upphandlande
forvaltningen eller bolaget.

Foljande forsakringar kan ocksa tecknas vid behov:

Konsultansvarsforsékring

Forsakringen avser uteslutande radgivande verksamhet och galler for forsakringstagaren
och i forsakringsbeviset angivna medforsakrade bolag. Med radgivande verksamhet avses
enbart utférande av berakningar, ritningar, beskrivningar, rad eller anvisningar.
Forsakringen ar avsedd for tekniska konsulter. Féljande forsakringar kan ocksa tecknas
vid behov:

| stadens forsékringsprogram ingar ocksa en

Formdgenhetsbrottsforsakring

Forsakringen tacker brott som en anstélld utfort antingen mot den egna verksamheten
eller mot nagon annan. Den galler dven for brott utford av tredje man. I ar ar
grundsjalvrisken 2 500 000 kr. Nar det galler formogenhetsbrott vid sa kallad social
manipulation” sa uppgar sjalvrisken till 5 000 000 kr.

Fordonsférsakring

Stadens samtliga registrerade fordon &r forsékrade och registrerade i Gota Lejons
forsakringssystem Insman och laddas ner med automatik fran Transportstyrelsens
register. FOr de oregistrerade fordonen (truckar, grasklippare, maskiner och liknande)
krdvs manuell rapportering och inmatning i Insman. De flesta fordonen &r helférsakrade,
det vill sdga att de omfattas av trafikansvar, delkasko och vagnskada.
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Trafikansvar

Ger skydd for det ansvar som bilégaren har enligt trafikskadelagen. Galler skador som &r
en foljd av trafik med fordonet. Tacker motpartens skador pa bil och person samt den
egna bilens forare och passagerare.

Delkasko
Tacker skador pa det egna fordonet. Ger skydd vid brand-, glas-, stold- och
maskinskador, raddning samt rattsskydd.

Vagnskada

Tacker skador pa det egna fordonet. Géller vid trafikolycka, annan yttre olyckshandelse
eller skadegorelse av tredje man pa den egna bilen.

Ovriga forsékringar

Tjansteresa

Forsakringen skyddar samtliga anstallda, fértroendevalda och praktikanter inom
Goteborgs Stad vid resa eller uppdrag utanfér den ordinarie arbetsplatsen, som beordrats
och bekostats av arbetsgivaren. Forsakringen galler i hela vérlden och for alla typer av
resor. Forsakringsgivare ar Europeiska ERV.

Miljoéforsakring

Forsakringen tacker gradvis uppkomna miljoskador pa egen och andras mark.
Forsakringsgivare &r AXA XL.

VD- och styrelseansvarsforséakring for bolag

Forsakringen ger Vd, styrelseledamot och andra ledande befattningshavare skydd for
eventuella krav som kan riktas mot dem personligen. Forsékringsgivare ar Riskpoint.

Batar
Forsakringen tacker kasko- och ansvarsskador pa stadens batar. Forsakringsgivare ar
Codan Forsikring.

Barn och elev

Olycksfallsforsékring for alla folkbokforda barn och elever i Goteborgs Stad. Den géller
till och med det ar de fyller 17 ar eller sa lange de gar pa gymnasiet. Forsakringen galler
dygnet runt, aret runt. Forsakringsgivare ar Protector Forsakring.

Speciell verksamhet

En upphandlad kollektiv olycksfallsforsakring for personer i speciell verksamhet. Det ror
sig om grupper i kommunal regi, exempelvis ungdomar i arbetsmarknadsatgéarder, boende
i familjehem, daglig verksamhet och volontarer. Observera att det krévs en sarskild
anmalan till Gota Lejon for att forsakringen skall galla. Forsékringsgivare ér Protector
Forsakring.

Sparvagnar.

Sparvagnsforsakringen omfattar ansvarsforséakring, kaskoforsakring samt
garageforsakring.
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Sa arbetar Gota Lejon

Kundbesdk

Gota Lejons kundansvariga traffar sina kunder regelbundet och merparten besoks minst
en gang per ar. Under kundmaétena gors genomgang av kundens forséakringslosning,
forsakrade adresser och varden samt diskussion kring forsékringslosningar av eventuella
investeringar och projekt. Kundmoten kommer att under 2022 fokusera annu mer an
tidigare pa uppfoljning av de rekommendationer Gota Lejon har tagit fram under
gemensamma riskbesiktningar samt diskussion om skador och skadestatistik.

Forsakringssystem

Gota Lejon har ett webbaserat forsédkringssystem som heter Insman. Detta anvénder
kunderna for att rapportera sina egendomsvérden och fordon samt for att folja upp skador.
| detta system hamtar vi dven in de nya forsakringsvardena for kommande ar och varje
kund kan folja upp sin verksamhets rekommendationer efter en besiktning. Insman
anvands aven for att samla upp statistiken for skador under sjalvrisk.

Skador

Gota Lejon har upphandlade skadereglerare for de olika forsakringarna, se mer pa
temasidan “Forsikringar i staden” (intranat.goteborg.se/forsakring) pa Goteborgs Stads
intranat. Skador bor anmalas sa snart som mojligt.

Egendomsskador
Egendomsskador ska anmalas direkt till Sedgwick.

Ansvarsskador

Nér skadestandskrav riktas mot en verksamhet ska den skadelidande fylla i en blankett for
skadestandsansprak. Denna blankett skickar forvaltningen/bolaget till den skadelidande.
Nar den skadelidandes skadeansprak kommit i retur ska det skickas till Crawford
tillsammans med forvaltningens/bolagets skadeanmélan. Crawford utreder om det finns
grund for skadestand. Under 2022 kommer upphandling av ansvarsskadereglerare att
goras.

Motorskador
Fordonsskador pa leasade fordon anmals till Géteborgs Stads Leasing AB. Fordonsskador
pa ej leasade fordon anmals till Jonsson Wallberg Loss Adjusting AB.

Skadeforebyggande arbete

Enligt dgardirektiv for Gota Lejon och enligt stadens forsakringspolicy ingar ocksa att
bolaget ska vara en av de drivande aktdrerna i kommunens gemensamma sékerhetsarbete.
| grunden handlar det om insikten att alla maste vara delaktiga for att na malen i
Goteborgs Stads sakerhetspolicy.

Riktat stod

Ett av Go6ta Lejons viktigaste uppdrag &r att finnas som stod i stadens sékerhetsarbete. |
detta arbete ingér bland annat uppféljning och analys av skador och handelser samt
radgivning. Ett viktigt verktyg i det skadeforebyggande arbetet ar Géta Lejons
riskbesiktningsprogram som framfor allt fokuserar pa storre, mer komplexa och riskfyllda
objekt. Genom besiktningarna kartlaggs olika typer av risker och mgjliga riskreducerande
atgarder.

Sprida kunskap
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Gota Lejon samlar in kunskap och informerar om férebyggande sékerhetsarbete till
exempel via konferenser, riskseminarier, nyhetsutskick och pa temasidan ”Forsakringar i
staden”, som &r en del av stadens intranat.

Ekonomiskt st6éd

Gota Lejon stodjer ekonomiskt olika insatser och projekt inom det forebyggande
sékerhetsarbetet i Goteborgs Stad. Ansokningsblanketter om skadeférebyggande bidrag
finns pa temasidan.

Information

Mer information finns pa temasidan Forséakringar i staden
(intranat.goteborg.se/forsakring) pa Goteborgs Stads intranat, som kan nas av alla. Till
exempel aktuella villkor och kontaktuppgifter.

Under aret sa kommer Goteborgs Stads nya intranét att lanseras — det digitala navet.
Informationen om férsakring som idag finns pa temasidan, se ovan, kommer istallet att
synas under rubriken ”Forsékringar och skador” i digitala navet.
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Forsakrings AB Gota Lejon oo Goteborgs
#ed Stad

Forsakringsbevis

Utskriftsdatum Forsakringstagare

2021-12-21 Goteborgs stad

Forsakringsnummer Medforsakrad (inkl. helagda dotterbolag)

22A170SE151259-10 Business Region Goteborg AB

Forsakringsperiod Forsakringspremie

2022-01-01 - 2022-12-31 Enligt forsdkringsoversikt
Ansvarsforsakring

Forsakringens omfattning

Forsékringen omfattar, enligt géllande forsdkringsvillkor, skadestdndsskyldighet enligt allménna
skadestandsrattsliga regler och enligt allminna leveransbestimmelser utgivna av branschorganisation
inom forsikringstagarens verksamhetsomrade.

Medforsakrade

Foreningar/klubbar/samfélligheter/vigforeningar som enligt avtal atagit sig skotsel eller handhar
kommunala anlédggningar eller drift av kommunala verksamheter, omfattas subsidiért vad avser
uppdraget for Goteborgs Stad, upp till en limit om 5 000 000 SEK.

Forsakrad verksamhet
Forsékringen omfattar all verksamhet.

Geografisk omfattning
Hela virlden

Forsakringsbelopp

Omfattning: Ansvarsforsiakring (GL:130), Allmént ansvar och produktansvar (person- och sakskada)
Forsakringsbelopp per skada: 300 000 000 SEK

Forsakringsbelopp per ar gemensamt for Goteborgs Stad: 300 000 000 SEK

Sjélvrisk: 0,5 PBB
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Begransade forsakringsbelopp

Forsakringsbelopp

Forsakringsbelopp
per ar gemensamt

Omfattning Sjéalvrisk per skada for Goteborgs Stad
Ren formogenhetsskada (GL:132) 0,5 PBB 50 000 000 SEK | 50 000 000 SEK
Ansvarsforsikring (GL:130), Ansvar for | 0,5 PBB 9 000 000 SEK

dronare

Ansvarsforsikring (GL:130), Atkomst- 0,5 PBB 20 000 000 SEK

och éterstéllandekostnader

Ansvarsforsékring (GL:130) Sakskada - 0,5 PBB 20 000 000 SEK

miljobalken

Ansvarsforsdkring (GL:130), Allmént 0,5 PBB 300 000 000 SEK | 300 000 000 SEK
ansvar och produktansvar

Ansvarsforsdkring (GL:130), Lyft- och 0,5 PBB 2 000 000 SEK 20 000 000 SEK
transportansvar

Ansvarsforsikring (GL:130), 0,5 PBB 1 000 000 SEK 20 000 000 SEK
Omhéndertagen egendom

Ansvarsforsikring (GL:130), Lasbyte vid | 0,5 PBB 1 000 000 SEK

nyckelforlust

Ansvarsforsékring (GL:130), 0,5 PBB 50 000 000 SEK | 50 000 000 SEK
Dammgenombrott

Ansvarsforsikring (GL:130), Hyrd lokal 0,5 PBB 1 000 000 SEK 20 000 000 SEK
Byggherreansvarsforsiakring (GL:812), 0,5 PBB 20 000 000 SEK

Person- och Sakskada

Byggherreansvarsforsikring (GL:812), 0,5 PBB 5000 000 SEK

Ren formogenhetsskada

For skador som har orsakats av eller har samband med Covid-19 giller forsakringsbelopp 50 000 000
SEK gemensamt for Goteborgs Stad per skada och ar.

Forsdkringsbelopp Ren formogenhetsskada géller vid:

e myndighetsutdvning

e ansvar enligt LOU/LUF/LUK (savitt avser upphandlingar Goteborgs stads forvaltningar och

bolag)

ansvar enligt PBL

Kundspecifika tilliiggsbestimmelser

ansvar vid radgivande verksamhet enligt Skl 3 kap. 3§
ansvar enligt GDPR (for personuppgiftsbitrade dr limiten 5 000 000 SEK)
skadestandsansvar for lekmannarevisorer

Forsdkringsbelopp ren formogenhetsskada 10 Mkr per skada och ar inom det gemensamma beloppet
om 50 Mkr per ar for Goteborg Stad for ansvar vid rddgivande verksamhet utdver Skl 3 kap 3§.

Villkor

GL 10:1 Allménna avtalsbestimmelser, ansvar 2020-01-01

GL 130:4 Allménna forsékringsvillkor ansvarsforsikring 2020-01-01
GL 132:4 Ren formogenhetsskada 2020-01-01
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GL 812:4 Ansvar Byggherre 2020-01-01

Skador eller krav som har orsakats av eller har samband med nedan r undantagna:

e Cyber

e Smittsamma sjukdomar, smittodmnen eller virus.
e Terrorism

e Sanktionsdvertriddelse (LMA 3100)

e Biologiska eller kemiska smittodmnen

Tillaggsvillkor
Skadereglering ingar dven under sjalvrisk.

Retroaktivt datum (for claims made trigger)
2002-01-01 (skador fore detta datum técks inte av forsakringen)

Ren formogenhetsskada
Forsékringen géller inte skadestandskrav som grundas pé eller &r en f6ljd av att avtal hdavs mellan den
forsdkrade och annan part.

Ansvar inom samma koncern (Cross liability)
Skadestandskrav inom samma juridiska person omfattas inte av forsdkringen.

Skada enligt Dataskyddsforordningen (GDPR)

Forsékringen omfattar den skadestandsskyldighet for materiell eller immateriell skada som den
forsdkrade kan bli skyldig att betala enligt Artikel 82 1 Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (Dataskyddsférordningen).

Forsdkringsbelopp for personuppgiftsbitrades skadestandsskyldighet begrénsas till 5 000 000 SEK.

De administrativa sanktioner som en tillsynsmyndighet kan besluta om enligt Dataskyddsférordningen
(GDPR) omfattas inte av forsdkringen.

Dronare
Forsékringen omfattar person- och sakskada. Ren formdgenhetsskada ticks inte.
Foljande krav finns:

Det ska vara for kommersiellt eller offentligt anvindande

Droénaren ska alltid vara synlig for foraren

Flygning ska ske i1 dagsljus

Flygning maste ske enligt Transportstyrelsens regler

e Forare ska vara certifierade enligt Transportstyrelsens regler

e Dronarens startvikt far inte 6verstiga 20 kg inklusive last och/eller utrustning

Atgérder vid skada
Alla forvaltningar och bolag inom Go6teborgs Stad har en ansvarsforsékring hos Gota Lejon.
Ansvarsskador regleras av Gota Lejons leverantér Crawford & Company. Vid skada:

e Be skadelidande att fylla i blanketten ’skadestandsansprak™ som finns pa stadens temasida
”Forsékringar i staden”.

e Fyll sjdlva i blanketten for ”skadeanmélan ansvar”.

e Skadeanmailan skickas sé snart som mdjligt med e-post till ansvar@crawco.se.
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e Bifoga dven:
- blanketten for skadestandsansprak som den skadelidande fyllt i.
- eventuella handlingar, fotografier och redogdrelser for hdandelsen.

e Crawford & Company bekriftar ddrefter mottagandet till angiven kontaktperson samt
informerar er om den vidare hanteringen av skadan.

Har du fragor till Crawford & Company AB, ring 010-410 70 00.

Allman information

Namn och adress

Forsédkrings AB Gota Lejon

Stora Badhusgatan 6, 411 21 Goteborg
Telefon: 031-368 55 00
gotalejon@gotalejon.goteborg.se
www.goteborg.se/gotalejon
Intranat.goteborg.se/forsakring

Finansinspektionen
I egenskap av forsikringsbolag, vilket &r en tillstdndpliktigverksambhet, stir Forsdkrings AB Gota
Lejon under Finansinspektionens tillsyn.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Adress: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
E-post: finansinspektionen@fi.se
Telefon: 08-408 980 00

Provisioner
Forsékrings AB Gota Lejon tar inte emot eller avger provisioner i samband med
forsdkringstormedling.

Overprévning
Arendet kan omprdvas om det tillkommit nya omstéindigheter eller om missforstind har
uppstétt. Folj i sa fall stegen nedan.
e Kontakta handldggaren for drendet. Finns ytterligare fakta i drendet som
handlaggaren inte kdnner till s kan en ny provning goras. De flesta
meningsskiljaktigheter brukar kunna redas ut vid ett personligt samtal.
e Kontakta handldggarens chef. Ar ni fortfarande inte ndjda efter ett nytt samtal
med handldggaren sa kan ni kontakta handlaggarens chef.
e Fa din sak provad i allmén domstol. Om ni fortfarande inte dr ndjda kan ni fa er sak provad i
allmén domstol.

Vid 6vriga fragor &n ovan kontakta Gota Lejons klagomalsansvarige, Annika Forsgren
tel. 031-368 55 07.

Forsékrings AB Gota Lejon innehar Ansvarsforsékring for formedlare hos W. R. Berkley Insurance
AG, Swedish filial.

Forsikrings AB Gota Lejon foretrader Goteborgs stad.
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Forsakrings AB Gota Lejon

Vinlg

Y

Goteborgs
Stad

Forsakringsbevis

Utskriftsdatum
2021-12-21

Forsakringsnummer
22E170SE150735-27

Forsakringsperiod
2022-01-01 - 2022-12-31

Forsakringstagare
Goteborgs stad

Medforsakrad (inkl. helagda dotterbolag)
Business Region Goteborg AB

Forsakringspremie
Enligt forsdkringsoversikt

Allriskforsakring inklusive egendom, avbrott och maskin

Forsakringens omfattning
Omfattning: Egendom Staden
Sjalvrisk: 2 PBB

Totalt forsdkrat egendomsvirde: 16 781 312 SEK

Begransade forsakringsbelopp

Nedanstaende belopp- och erséttningsbegrinsningar géller gemensamt for hela Goteborgs Stad och

medforsékrade bolag och forvaltningar

Maximal erséttning per skadehidndelse 2 000 000 000
Maximal erséttning for naturskador 1 000 000 000
Maximal erséttning for extrakostnader 100 000 000
Maximal erséttning for hyresforlust 100 000 000
Maximal erséttning for maskinskada 100 000 000
Konst, museiobjekt och andra liknande foremal pé andra platser 4n 40 000 000
museum

Ej namngivna kunder (avbrottsforsikring) 20 000 000
Ej namngivna leverantorer (avbrottsforsakring) 20 000 000
Egendom under uppforande pa befintlig byggnad 40 000 000
Entreprenad (CAR / EAR) 40 000 000
Rojningskostnad 20 000 000

Terrorism per skada och ar

1 000 000 000

Villkor

GL 100:6 Egendomsforsékring Allrisk
GL 110:4 Extrakostnader

GL 125:4 Hyresforlust

GL 510:2 Sérskilt forsdkringsvillkor sdkerhetsforeskrifter

GL 704:3 Data Cyber

GL 706:1 Ledningar for transmission och distribution

LMA3030 Terrorism Insurance Physical Loss or Physical Damage Wording
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Skador eller krav som har orsakats av eller har samband med nedan 4r undantagna:

e Cyber

e Covid-19, Smittsamma sjukdomar, smittodmnen eller virus.
e Sanktionsovertradelse (LMA 3100)

e Biologiska eller kemiska smittodmnen

Atgérder vid skada

Egendomsskador regleras av Gota Lejons leverantor Sedgwick.

e Skada anmils till Sedgwick genom att fylla i blanketten ’skadeanmélan egendom” som
finns pé stadens temasida “Forsékringar i staden”.

e Skadeanmailan skickas sa snart som mdjligt med e-post till info@se.sedgwick.com

o Sedgwick bekriftar direfter mottagandet till angiven kontaktperson samt informerar er om
den vidare hanteringen av skadan.

Har du fragor till Sedgwick, ring 08-98 33 60, k1. 09.00-17.00. Ovrig tid jour.

Vid akuta storre hiandelser — ring 031-703 17 27.

Allman information

Namn och adress

Forsdkrings AB Gota Lejon

Stora Badhusgatan 6, 411 21 Goteborg
Telefon: 031-368 55 00
gotalejon@gotalejon.goteborg.se
www.goteborg.se/gotalejon
Intranat.goteborg.se/forsakring

Finansinspektionen
I egenskap av forsdkringsbolag, vilket dr en tillstindpliktigverksamhet, star Forsdkrings AB Gota
Lejon under Finansinspektionens tillsyn.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Adress: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
E-post: finansinspektionen@fi.se
Telefon: 08-408 980 00

Provisioner
Forsékrings AB Gota Lejon tar inte emot eller avger provisioner i samband med
forsakringsformedling.

Overprévning
Arendet kan omprovas om det tillkommit nya omstindigheter eller om missforstand
har uppstatt. Folj i sa fall stegen nedan.
e Kontakta handlédggaren for drendet. Finns ytterligare fakta i d&rendet som
handldggaren inte kinner till s& kan en ny provning goras. De flesta
meningsskiljaktigheter brukar kunna redas ut vid ett personligt samtal.

Goteborgs Stad Forsakrings AB Goéta Lejon,


mailto:info@cl-se.com

e Kontakta handlidggarens chef. Ar ni fortfarande inte ndjda efter ett nytt samtal
med handléggaren sé kan ni kontakta handlaggarens chef.

e Fé din sak provad i allmidn domstol. Om ni fortfarande inte &r ndjda kan ni fa er sak provad
i allmén domstol.

Vid 6vriga frégor én ovan kontakta Gota Lejons klagomalsansvarige, Annika Forsgren
tel. 031-368 55 07.

Forsdkrings AB Gota Lejon innehar Ansvarsforsékring for formedlare hos W. R. Berkley Insurance
AG, Swedish filial.

Forsédkrings AB Gota Lejon foretrader Goteborgs stad.
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i Goteborgs

Forsakrings AB Gota Lejon
Stad

Forsakringsbevis

Utskriftsdatum Forsakringstagare

2021-12-21 Goteborgs stad

Forsakringsnummer Medforsakrad (inkl. helagda dotterbolag)
22CI170SE151271-9 Business Region Géteborg AB
Forsakringsperiod Forsakringspremie

2022-01-01 - 2022-12-31 Enligt forsdkringsoversikt

Formogenhetsbrottsforsakring

Forsakringens omfattning

Omfattning: Formégenhetsbrott

Forsakringsbelopp per skada och ar gemensamt for Goteborgs stad: 100 000 000 SEK
Sjalvrisk: 2 500 000 SEK, dock 5 000 000 SEK vid bedrégeri genom social manipulation.

Geografisk omfattning
Sverige

Villkor
Zurich Crime Wording 10/2008

Skador eller krav som har orsakats av eller har samband med nedan 4r undantagna:

e Cyber

e (Covid-19, smittsamma sjukdomar, smittodmnen eller virus.
e Terrorism

e Sanktionsovertradelse (LMA 3100)

e Biologiska eller kemiska smittodmnen

Tillaggsvillkor

For att forsdkringen ska gélla néar den forsékrade overfort pengar, vardepapper eller egendom till
ndgon som utger sig for att vara ndgon annan (”bedréglig imitation”), krdvs det att den forsékrade har
kontrollerat att verforingsinstruktionen ar dkta.

En sddan kontroll méste ske enligt en rutin dér den forsédkrade antingen

1) verifierar 6verforingsinstruktionens dkthet och riktighet genom ett samtal till ett tidigare
overenskommet telefonnummer (sk call-backrutin), eller

2) anviander nagot annat kontrollforfarande, och dokumenterar kontrollen tillsammans med hela
overforingsinstruktionen, t ex genom att kontrollera att personen ar behorig, att bankkonto- eller giro
tillhor korrekt mottagare, att kopeavtal finns och underskrivet av behdrig person.

Goteborgs Stad Forsakrings AB Goéta Lejon, 1(3)



Atgérder vid skada
Formdgenhetsbrottsskador regleras av Gota Lejons leverantoér Crawford & Company. Skadereglering
erbjuds for skador dér krav dverstiger 100 000 SEK. Vid skada:

e Enredogorelse for hiandelseforloppet och krav skickas sé snart som mojligt med e-post till
ansvar@crawco.se.

e Bifoga dven:
- eventuella handlingar, fotografier och redogdrelser for hidndelsen.

e Crawford & Company bekriftar darefter mottagandet till angiven kontaktperson samt
informerar er om den vidare hanteringen av skadan.

Har du fragor till Crawford & Company AB, ring 010-410 70 00.

Allman information

Namn och adress

Forsékrings AB Gota Lejon

Stora Badhusgatan 6, 411 21 Goteborg
Telefon: 031-368 55 00
gotalejon@gotalejon.goteborg.se
www.goteborg.se/gotalejon
Intranat.goteborg.se/forsakring

Finansinspektionen
I egenskap av forsdkringsbolag, vilket ar en tillstandpliktigverksamhet, star Forsdkrings AB Gota
Lejon under Finansinspektionens tillsyn.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Adress: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
E-post: finansinspektionen@fi.se
Telefon: 08-408 980 00

Provisioner
Forsdakrings AB Gota Lejon tar inte emot eller avger provisioner i samband med
forsakringsformedling.

Overprévning
Arendet kan omprévas om det tillkommit nya omstéindigheter eller om missforstand har
uppstétt. Folj i sé fall stegen nedan.
e Kontakta handldggaren for drendet. Finns ytterligare fakta i drendet som
handlaggaren inte kidnner till s kan en ny provning goras. De flesta
meningsskiljaktigheter brukar kunna redas ut vid ett personligt samtal.
e Kontakta handliggarens chef. Ar ni fortfarande inte ndjda efter ett nytt samtal
med handléggaren sé kan ni kontakta handlaggarens chef.
e Fa din sak provad i allmén domstol. Om ni fortfarande inte dr ndjda kan ni fa er sak provad i
allmén domstol.

Vid ovriga frégor én ovan kontakta Gota Lejons klagomalsansvarige, Annika Forsgren
tel. 031-368 55 07.
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Forsékrings AB Gota Lejon innehar Ansvarsforsékring for formedlare hos W. R. Berkley Insurance
AG, Swedish filial.

Forsékrings AB Gota Lejon foretrader Goteborgs stad.
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’ Goteborgs

Stad

Forsékrings AB Gota Lejon

Andringar forsakring

Vi 6nskar informera om féljande andringar som galler frdn och med 2022-01-01

e Motorforsakring
Sjalvriskdndring pa rattsskyddsforsakringen fran grundsjalvrisk till
grundsjalvrisk plus 20% av 6verskjutande kostnader

e Rattsskyddsforsakring fér bolag och férvaltningar
Réattsskyddsforsakring tas bort ifran arsskiftet. (detta galler inte rattskydd
motor)

e Formogenhetsbrottsférsakring
Sjalvriskandring fran 100 000 kr till 2 500 000 kr vid
formogenhetsbrottsskador
Oféréandrad sjalvrisk pa 5 000 000 kr vid skador och eller krav som har
samband med sk social manipulation

e Formogenhetsbrottsforsakring andring av villkor
Krav pa ateruppringning eller en annan likvardig granskning for att
kontrollera att exempelvis andrat kontonummer eller byte av kontaktperson
ar korrekt,
vid transferering av pengar eller vardehandlingar. Konsekvensen vid
utebliven kontroll, om villkoren i 6vrigt ar uppfyllda, ar att foérsakringen inte
kan ldmna nagon ersattning.

e Ansvarsforsdkringen
Personuppgiftsbitraden omfattas av ansvarsforsakringen vid krav och/eller
skador i enlighet med Dataskyddsférordningen.
Hogsta ersattning och begransat belopp; 5 000 000 kr per skada och ar

¢ Undantag fér Covid19 och andra smittosjukdomar
Undantag for alla skador och eller krav som har samband med Covid19
och/eller andra smittosjukdomar/smittodmnen eller virus. Det finns ett
begrédnsat skydd for Covid-relaterade skador under ansvarsforsakringen.

e Undantag for krav eller skador som har samband med Cyber
Undantag for alla krav och/eller skador som har samband med sk

Cyberrelaterade drenden
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Goteborgs Stad

Forsakrings AB Gota Lejon

Oversikt forsakringar 2022

Business Region Goteborg AB

Forsakring Forsakringsgivare Forsakringsbelopp Sjalvrisk Kommentar

Egendomsforsakring 2022-01-01-2022-12-31 Gota Lejon 16 781 312 kr 2 basbelopp 34 952 kr

_Extra kostnader 100 Mkr

_Hyresforlust 100 Mkr

Ansvarsforsakring 2022-01-01-2022-12-31 Gota Lejon 300 Mkr 0,5 basbelopp 93 243 kr

Férmdgenhetsbrott Gota Lejon 100 Mkr 2,5 Mkr/5 Mkr 7710 kr Ny sjalvrisk och villkor
Vanligt formoégenhetsbrott/"social
manipulering"

Tjanstereseforsakring 2022-01-01-2022-12-31 Europeiska ERV Invaliditet 1 Mkr Ingen sjalvrisk 404 kr Anmélan om skada sker direkt till
Europeiska ERV

VD & Styrelseansvar 2022-01-01-2022-12-31 Riskpoint 50 Mkr Ingen sjalvrisk 1193 kr

Miljoférsakring 2022-01-01-2022-12-31 AXA XL 300 Mkr 5 mkr 5000 kr
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