
 

 Beslutsärende 1 (3) 
  
2022-02-11  

   
   
   

 

Göteborg Energi AB 
Box 53 
401 20 Göteborg 
 
En del av Göteborgs Stad 

Besöksadress: 
Johan Willins gata 3 
Göteborg 
 
 

Kundservice: 031-62 62 62 
Växel: 031-62 60 00 
www.goteborgenergi.se 
Fax: 031-15 25 01 

  
Organisationsnummer: 
556362-6794 
Momsregistreringsnummer: 
SE556362679401 

 
 

 

Utse nytt dataskyddsombud   

Förslag till beslut 
I styrelsen för Göteborg Energi:  
 
Jag föreslår att styrelsen beslutar att 
 

1. utse Dataskyddsenheten vid Intraservice till nytt dataskyddsombud för 

Göteborg Energi AB. 

Sammanfattning 
Göteborg Energi har idag en enskild medarbetare från Dataskyddsenheten vid 
Intraservice som dataskyddsombud (”DSO”). För att bl.a. minska personberoendet 
har Dataskyddsenheten vid Intraservice föreslagit att Stadens förvaltningar och 
bolag ska utse Dataskyddsenheten istället för en viss fysisk person till DSO. 
Förslaget är därför att utse Dataskyddsenheten vid Intraservice till ny DSO för 
Göteborg Energi AB.  

Bedömning ur ekonomisk dimension 
Ingen påverkan.  

Bedömning ur ekologisk dimension 
Ingen påverkan.  

Bedömning ur social dimension 
Ingen påverkan.  

Samverkan 
Samverkan enligt Göteborg Energis rutiner.   
 
 
  

Beslutsunderlag 

Datum: 2022-02-11 

Diarienummer: 10-2022-0145 

 

Handläggare: Caroline Fagerstål  

Telefon: 

E-post: caroline.fagerstal@goteborgenergi.se  
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Ärendet  

Beskrivning av ärendet 

Enligt EUs allmänna dataskyddsförordning (EU/2016/679) 
(dataskyddsförordningen) ska den som är personuppgiftsansvarig i vissa fall utse 
ett dataskyddsombud (DSO) till skydd för de registrerades rättigheter. Göteborg 
Energi är personuppgiftsansvarig och träffas av reglerna om DSO. Inom Staden har 
beslutats att samla DSO-funktionen hos Dataskyddsenheten vid Intraservice som en 
kommungemensam tjänst (vilket regleras Göteborgs stads regler för 
kommungemensamma tjänster). Göteborg Energi har idag en enskild medarbetare 
vid Dataskyddsenheten som utsedd DSO. Dataskyddsenheten har föreslagit att 
stadens bolag och förvaltningar ska utse Dataskyddsenheten som DSO istället för en 
viss fysisk person inom Dataskyddsenheten.  

Bakgrund 

Dataskyddsenheten har under en period arbetat med att se över sina arbetssätt för 
minskat personberoende, för att öka möjligheten till att arbeta mer samlat och 
enhetligt med frågor som är likartade (mer hela staden-perspektiv) och för att 
ytterligare kunna öka specialiseringsgraden för medarbetarna. Dataskyddsenheten 
har delvis redan börjat arbeta i denna riktning genom att exempelvis tillhandahålla 
gemensamma lärarledda utbildningar, tillhandahålla en digital utbildning för hela 
staden, skicka gemensamma nyhetsbrev, påbörjat en översyn av mallar, etc.  
 
För att stödja detta arbetssätt fullt ut erbjuder Dataskyddsenheten tjänsten som DSO 
genom att det blir Dataskyddenheten som är DSO istället för en fysisk person. Alla 
verksamheter kommer dock fortsatt ha en egen ansvarig kontaktperson.  

Kundperspektiv 

Kunderna har rätt att ta kontakt med DSO. Genom förändringen kommer det bli 
enklare för kunderna att alltid kunna nå någon vid Dataskyddsenheten.  

Konsekvens vid beslut 

Genom att utse Dataskyddsenheten som DSO minskas personberoendet. 
Kontaktpersonens eventuella frånvaro kommer att påverka Göteborg Energi i 
mindre utsträckning än idag och det kommer att finnas större möjlighet att ta hjälp 
av den person inom Dataskyddsenheten som har störst erfarenhet inom en viss 
fråga.  

Konsekvens om ej beslut  

Vid uteblivet beslut kommer en enskild person fortsatt att vara utsedd till DSO och 
vid byte av sådan person kommer styrelsen behöva utse ny DSO vid varje tillfälle.  
Om DSO fortsatt blir personbundet kan det uppstå problem om DSO är frånvarande 
p g a sjukdom eller semester eller avslutar sin anställning. Det kan också innebära 
mindre flexibilitet om samma person ska rådge Göteborg Energi, trots att annan 
medarbetare inom Dataskyddsenheten egentligen är mer lämpad i viss fråga.  
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Kommunikationsplan 

Efter att beslut fattats om ny DSO behöver beslutet kommuniceras, t ex genom 
ändring i integritetspolicy. Göteborg Energi behöver också anmäla ändringen till 
IMY (Integritetsmyndigheten).  

Göteborg Energis bedömning 

Göteborg Energi bedömer mot bakgrund av ovanstående att ett byte till 
Dataskyddsenheten som DSO skulle vara fördelaktigt. Eftersom Göteborg Energi 
kommer att tilldelas en kontaktperson som i första hand kommer att vara bolagets 
kontakt ser vi inga nackdelar med ett sådant beslut.  
 
 
Göteborg som ovan 
 
 
 
Alf Engqvist 
 
 
 
 
 
 


