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Uppfoljning av intern styrning och kontroll 2021

Informationsdrende

Styrelsen for Framtiden Byggutveckling AB:

1. Godkanna uppfoljning av samlad riskbild 2021
2. Godkénna uppféljning av intern kontrollplan 2021
3. Godkanna utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll 2021

Arendet

For att bolaget ska uppfylla sina mal krdvs att verksamheten bedrivs effektivt och dndamalsenligt, att
rapporteringen ar tillforlitlig och att lagar, regler och riktlinjer foljs. For att forsakra oss om att detta fungerar
arbetar bolaget aktivt med intern styrning och kontroll. Arbetet utgar fran stadens riktlinje for styrning,
uppfdéljning och kontroll.

Framtidens Byggutveckling har gjort en foretagsovergripande riskanalys som identifierat, analyserat,
kategoriserat och utvarderat hot och risker som paverkar bolaget pa bade strategisk och operativ niva.
Riskhanteringen for olika riskomraden sammanstalls i en samlad riskbild for bolaget med atgarder och
kontrollaktiviteter.

Styrelsen faststallde i februari 2021 samlad riskbild och internkontrollplan for 2021. Resultatet av genomférda
atgérder och interna kontroller redovisas i bilagda rapporter. Notering finns, men bedéms ej som avvikelser.

Uppfoljning av samlad riskbild och intern kontrollplan 2021

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll ska uppféljning av bolagets riskbild och
beslutade atgarder inga som en del av den |6pande uppfdljningen. | riktlinjen framgar ocksa att uppfoéljning av
intern kontrollplan ska ske i den omfattning som styrelsen sjalv har faststallt.

Uppfoljningen innehaller dels status pa atgarderna i 2021 ars samlade riskbild, dels resultatet av de
granskningar som har genomforts i 2021 ars interna kontrollplan.

Beddomning av effektiviteten i systemet for styrning, uppféljning och kontroll 2020

Enligt stadens riktlinje for ledning, styrning och kontroll ska bolagsstyrelsen arligen utvardera och forbattra
effektiviteten i det egna systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. | detta arbete ingar att bolagsstyrelse
erhaller information och rapportering avseende resultat av saval genomforda interna uppféljningar och
utvarderingar som iakttagelser fran extern revision och 6vrig tillsyn. Som en del i kommunstyrelsens
uppsiktsplikt ska respektive bolagsstyrelse i samband med arsrapportens upprattande rapportera resultatet
fran utvardering samt lamna en bedémning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett
betryggande satt.

Utvardering av system for styrning, uppfoljning och kontroll — 2021 har genomforts genom att nyttja stadens
checklista.
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Sammanfattningsvis bedomer styrelsen att bolaget inom de flesta omraden uppnar en tillracklig effektiv
hantering. Férbattringar har skett under aret och ytterligare utveckling av ledning och styrning fortsatter under
2022.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Arendet &r av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran
denna dimension.

Beddomning ur ekologisk dimension

Arendet &r av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran
denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Arendet &r av administrativ karaktir och bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran
denna dimension.

Samverkan

Arendet har inte varit foremal fér samverkan.
Bilagor

1. Uppféljning av samlad riskbild 2021
Uppfoéljning av intern kontrollplan 2021
Rapport — Utvardering av system for styrning, uppfoljning och kontroll 2021
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Samlad riskbild 2021 Framtiden Byggutveckling AB

Nyproduktion —

leverans pa mal i KFs
budget och
koncernens Affarsplan

Risk- och konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning

Risk for att bolaget inte kan skapa, utveckla och genomféra
(hyresriétter) projekt i tillrdcklig omfattning for att koncernen
ska na malet att producera 3000 bostéder under perioden
2021-2023. Okade insatser i Tidigt skede &r nédvéndigt fér
att kunna styra volymen pa lang sikt.

Risk att bolaget har svart att nd mél da det &r resursbrist i
de planerande férvaltningarna leder till att nya planer inte
tas fram i en takt som mdjliggér ett fortsatt byggande pa
malnivan. Samverkansavtalet riskerar ocksa att inte ge
effekt pa operativ eller strategisk niva.

Risk att vi inte tar oss an strategierna fér nyproduktion,
utsatta omraden och ldgre produktionskostnad sa att vi
uppnér méal med billiga hyror, 1ag produktionskostnad och
inga nedskrivningar annat an i C-ldgen. Det finns
malkonflikter som méste hanteras.

Risk att vi inte bidrar till en blandad stad och samhélisnytta.
Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att bolaget inte kan leverera pa grund av
avsaknad av radighet éver de begrdnsande
férutséttningarna att fa nya detaljplaner.

Kan leda till att projekt férsenas, omfattar farre antal
bostédder och ékar i kostnad pga oenighet om gestaltning.

Kan leda till en portfélj i obalans, ex. ur ett ekonomiskt eller
socialt perspektiv.

Existerande kontrollaktiviteter
Péagaende arbete inom ramen fér samverkansavtal och
dess direktiv med de planerande férvaltningarna.

Uppfélining av projekt och projektportféljens utveckling.

VD

Pagaende

Okat fokus pa
projektutveckling i tidigt skede
samt fortsatt samverkan med
staden

Beskrivning
Utvecklingsavdelningen har
forstarkt med resurser som ska
arbeta med projektutveckling for
att na de strategier och mal vi har
for nyproduktion.

Samverkan med staden ar
fortsatt viktig for framdrift i planer.

Pagaende
Implementering av
strategier

Beskrivning

Nya strategier maste arbetas
in i den man det gari
pagaende projekt samt fullt ut
i tidigt skede.
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Atgirder Kommentar

Under aret har vi arbetat med att utveckla styrning och
ledning for att na de mal och strategier vi har.
Utvecklingsavdelningen har okat fokus pa
projektutveckling i tidigt skede. Arbetet har skett
tillsammans med projektavdelningen i syfte att nyttja
bolagets breda kompetens och ta vara pa erfarenheter i
vara genomférda projekt. Vidare har en tillsatt tjanst for
Affarsutveckling bidragit till att 6ka kompetensen i
projektutvecklingsskedet.

Samverkan staden bedrivs bland annat genom
kontinuerliga avstamningar for projekt i produktion och
idéstadiet. Utvardering av samarbetet har skett men beslut
om hur det ska bedrivas framdver har inte fattats an.

Alla pagaende projekt har genomlysts for att félja upp om
ytterligare atgarder kan goras for att sanka
produktionskostnaden.

Projekt under projektering har genomarbetats for att folja
strategierna.

Projekt under utveckling har beaktat gallande strategier,
projekt som tagits upp till investeringsbeslut har till stérsta
delen foljt strategierna. Styrgrupp for projekt har veckovisa
moten och foljer upp projekten infér beslut och under
genomférandet.



Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Atgirder Kommentar

Personal - attraktiv Riskbeskrivning

arbetsgivare (behalla Risk for att inte kunna behélla och rekrytera medarbetare
och attrahera inom vissa kompetensomraden sa att vi inte kan bemanna
medarbetare) projekten och stérka projektutvecklingen.

Risk att en kompetensforsérjningsplan inte tas fram vilket
gor att vi far svart att bemanna bolaget pa béasta sétt
framéver.

Risk om vi inte kommunicerar férdndrade mal och
inriktningar pa ett tydligt sétt, sa upplevs det otydligt och
frustrerande fér medarbetarna.

Risk att medarbetare inte kdnner engagemang for bolaget,
ytterligare problematiskt under coronapandemin dé det &r
mycket distansarbete.

Risk att arbete med nytt arbetssétt och
processkartldggningar inte ger énskad effekt med tydlighet i
beslutsgang och mandat.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att det saknas tillrdckligt kapacitet med rétt
kompetens for att for att na maélen.

Kan leda till att 6kat fokus pé projektutveckling uteblir pga
bristande resurser eller kompetenser.

Kan leda till att personalen inte kdnner sig engagerade och
motiverade.

Kan leda till att bolaget har svart att na malséttningen att
leverera bostéder till alla Géteborgare.

Existerande kontrollaktiviteter
Stérker Byggutvecklings namn/varumérke i branschen
genom deltagande i olika forum och samarbeten.

Kommunicerar och involverar medarbetarna i arbetet med
processkartldggningar for att det ska ge effekt pa arbetsséatt
och méluppfyllelse.

Pulsmétningar for regelbunden uppfdljning av
medarbetarnas uppfattning om nuléget.

VD

v Avslutad
Individuella
utvecklingsplaner och
uppdaterade
rollbeskrivning.

Beskrivning

Uppratta individuella
utvecklingsplaner.
Uppdatera rollbeskrivningar
utifran nytt arbetssatt.

v Avslutad
Kommunicera dgarens mal
och inriktning

Beskrivning

Kommunicera dgarens mal
och inriktning sa att
medarbetaren kanner sig
informerad och involverad i
bolagets utveckling. Viktigt att
man forstar HUR férandringar
ska ga till.

v Avslutad
Kompetensforsorjningsplan

Beskrivning

Ta fram en plan som stéder
framtida behov, ska ses over
I6pande

Rollbeskrivningar ar framtagna foér bolagets medarbetare.

Utvecklingsplaner tas fram vid utvecklingssamtalen varje
ar.

Vi kommer under 2022 att fokusera pa att forbattra
upplevelsen av personlig utveckling.

Bolaget har under 2021 arbetat med att starka styrning
och uppfdljning genom att utveckla styrgruppen foér projekt,
utdka lagesrapportering samt fortydliga rutiner.

Manadsvis har bolagsméten och avdelningsvisa APT
hallits samt incheckningsméten 3-5 ggr/vecka. Pa dessa
moten har vi delat information och diskuterat hur vi tar oss
an de mal vi ska na och de strategier vi ska anvanda oss
av. Vi har ocksa informerat om de vasentligaste styrande
och stddjande dokumenten som vi ska forhalla oss till.

Vidare har vi lyft fram att bolagets kultur och vardegrund
ska félja de principer vi presenterade vid
omorganisationen samt de 4 férhallningssatten som
Goteborgs Stad framhaller. Genom de manga
motestillfallena under aret har ett aktivt ledarskap utévats.
Allt i syfte att skapa ett bra arbetsklimat och
medarbetarskap som ar grunden for att na de mal vi har i
bolaget.

Struktur fér en kompetensférsérjningsplan ar framtagen
utifrin ARUBA modellen.

Vi arbetar med resursplanering, behovsanalyser och
kravprofil innan beslut fattas om en rekrytering. Antura har
implementerats som stéd for att planera bemanningen i
vara projekt.

Vi har arbetat med kompetensutveckling genom
individuella utvecklingsplaner och utbildningar pa
gruppniva utifran behov.

Vi har aven arbetat fram ett verktyg for
kompetenskartlaggning for var enda storre yrkesgrupp
projektchefer och projektledare. Verktyget implementeras
under 2022.



Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Atgirder Kommentar

Ledning och styrning Riskbeskrivning v Avslutad Styrgruppen for projekt har veckovisa moten dar projekten
av bolaget Risk for att alla styrande dokument inte &r kdnda/uppréttade = Utveckla och etablera en foljs upp infoér avgérande beslut, storre férandringar mot
eller efterlevs och féljs upp. lednings- och tidigare beslutad inriktning eller vasentliga avvikelser.
, . , . , L styrningsmodell for bolaget | edningsgrupp informeras 3 ggr/ar i samband med
Risk att manga strategier skapar malkonflikter som &r svara | och projektportfol;. prognoserna.

att navigera i Uppfdljning sker med avdelningschef genom manadsvisa

lagesrapporter och projektuppfdljning 4 ggr/ar for Tidigt
skede, Detaljplan och Genomférande.

Beskrivning
Risk fér otydlighet i bolagets uppdrag, medarbetares roller Félj upp hur organisationen

och dédrmed ansvar och befogenheter. och arbetssatt stodjer vara

mal. Félj upp bolagets Rapportering gors 2 ggr/ar till moderbolaget for utfall och
Risk att medarbetarna inte kdnner sig informerade och portféljer i olika skeden. volymer avseende de olika skedena.
involverade i hur vi tar oss an de nya malen och Projektuppfdljning av investeringsbeslutade projekt i
strategierna. produktion rapporteras till styrelsen 3 ggr/ar, per mars,

augusti och december.

Fortsatt utveckling av systemstdd gors under 2022. Syftet
ar att fortsatt utveckla ledning och styrning samt underlatta
for att ta fram informationen.

Risk att processer och rutiner inte fbljs och att chefer inte
féljer upp det.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att beslut fattas pa fel grunder eller utanfér
mandat, dvs projektmodellen, processerna och
delegationsordning féljs inte.

Brister i avtal- och kontraktshantering har stora

konsekvenser pa kostnaderna i projektet, dessutom &r det + Avslutad Processkartlaggning av projektprocessen har gjorts under

viktigt att lagar och regler ska féljas. Fortydliga roller och 2021. Till det har beslutskriterier och beslutsnivaer

Brister i uppféljning av projekten kan medféra att vi sent utveckla arbetssitt som faststallts. Rutinbeskrivningar ar under framtagande.

uppmérksammar brister. bidrag till att bolaget | samband med processkartlaggningen har arbetssétt
utvecklas och levererar rétt  ytvecklats. Aven roller, ansvar och mandat har diskuterats

Kan paverka medarbetarengagemanget negativt, leda till att = kvalitet och rollbeskrivningar &r framtagna.

medarbetare slutar, paverka medarbetares psykosociala Genom att tillsitta Processagarforum kommer vi att

hélsa och paverka koncernens resultat negativt. Beskrivning 9

fortsatta utveckla och anpassa arbetsséatt, projektmodellen

Skapa en arbetsplats med - . - .

Existerande kontrollaktiviteter tydliga roller, ansvar och och sys_temstod. Syftet ar att tlllsamnjans i boﬂlaget kuunna

.o . . N i effektivisera processer och kunna stalla om for att na nya
Processkartldggning och genomgang av projektmodellen &r | mandat med stor mgjlighet att mal och strategier som Vi far till oss
under genomlysning fér att tydliggéra arbetssétt, sjalv paverka sin 9 )
beslutspunkter och mandat. arbetssituation. Utveckling av kultur och vardegrund fortsatter for att

bolaget ska vara en attraktiv arbetsgivare dar

Uppféljning av projekten gors Iépande och lémpliga medarbgtarpa kanner tillit och kan paverka sin
atgarder genomférs utifran rapport EY. arbetssituation.

Omorganisation har genomférts for att forbéttra
maluppfyllandet och tydliggéra ledning/styrning/uppféljning.

Métesstruktur har inférts for att medarbetarna kénna sig
informerade och involverade i verksamhetens utveckling.
Avdelningarnas samarbete ska stédrkas genom



Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Atgirder Kommentar

métesstrukturen.

Genomgang av stadens styrande dokument som antecknas
av styrelsen en gang per ar. Ledningsgruppen férdelar
ansvar for respektive styrande dokument.

Dokumentcenter &r uppdaterat med styrande och stddjande
dokument. Aktualitetsprévning gérs en gang per ar.

VD

v Avslutad
Fortsitt kartlaggningen av
processer

Beskrivning
Processkartlaggning av alla
skeden ska slutforas.
Tydlighet av projektmodell
och beslutsmandat ar
forvantat resultat.

v Avslutad
Handlingsplan EY

Beskrivning
Handlingsplan EY ska
implementeras i lAmpliga
delar.

Rutiner for uppféljning av
arbetssatt, foljsamhet till
projektmodellen och
delegationsordning ska
inarbetas i
manadsuppfdljningen av
projekten.

Rutiner for bestallning av
ATOr ska uppdateras och
uppfdljning ska forstarkas.

v Avslutad
Dokumentcenter

Beskrivning
Rutiner for uppdatering ska
sattas.

Information till bolagets
medarbetare ska genomféras
under 2021

Processkartlaggningen for projektprocessen ar
genomford.

Genom att tillsatta Processagarforum kommer vi att
fortsatta utveckla och anpassa arbetssatt, projektmodellen
och systemstdd. Syftet ar att tillsammans i bolaget kunna
effektivisera processer och kunna stalla om for att na nya
mal och strategier som vi far till oss.

Handlingsplanen fran EY ar genomford och har varit en
del i utvecklingsarbetet med projektprocessen.

Rutin fér lagesrapportering, projektuppféljning och ATA-
hantering har faststallts och implementerats.
Delegationsordning ar omarbetad vid ett antal tillféllen
under aret.

For att sékra fortsatt utveckling och anpassning har
Processagarforum tillsatts.

Dokumentcenter har introducerats under 2021. Utbildning
har hallits for berérda medarbetare.

Rutiner och instruktioner finns framtagna.

Dokumentcentret har fyllts pa under aret och ar ett bra
stod for medarbetare att ha aktuell information Iatt
tillgangligt.

Rutin for kontroll av aktualitet har inarbetas av
Kontorskoordinatorn.
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Leverantérsmarknaden Riskbeskrivning + Avslutad Leverantdérsmarknaden har férandrats under 2021.
Risk for fa/inga eller for h6ga anbud om marknaden stdrks. | = Kommentera 2021 Pris6kningar pa tra- och jarnvaror, generellt
dagslaget &r marknaden iom coronapandemin till var férdel. leveransstoérningar och éverhangande cementbrist har
Beskrivning gjort att entreprenadkostnaderna dkat under 2021.
Risk f6r att entreprenérer gar i konkurs. Coronapandemin Planerat att inte utféra Vi har ékat analys och uppféljning av
har varit svar for vissa bolag i branschen. atgarder utéver redan entreprenadkostnader infér upphandlingar och féljt
existerande. befintliga kontrakt med avseende pa indexdkningar.

Risk med l&g spridning dé vi har ett fatal entreprenérer som
driver mdnga av vara projekt, och dar vi utgér en stor del av
entreprenérens totala omséttning.

Kontroller pa byggarbetsplatser har starkts och rutiner vid
hinderanmalningar har upprattats for 6kad kvalitetssakring
och likriktad hantering.

Risk att vi inte har tillrdcklig med kunskap eller arbetar
tillréckligt proaktivt med bla. arbetsmiljé och kvalitet i
entreprenader med utléndska entreprendrer.

Konsekvensbeskrivning

Kan innebéra att kostnaden &kar eller att nyproduktionen
inte kan genomféras.

Kan leda till att projektet star utan leverantérer vilket kan
leda till kostnadsékningar och férseningar for fardigstéllande
av bostéder.

Kan leda till véasentliga tillbud och olyckor pa arbetsplatsen.
Kan leda till sémre kvalitet (produktionstekniskt, material
mm.)

Existerande kontrollaktiviteter

Lépande uppdatering av kravstéllande i mall fér
Administrativa féreskrifter (AF).

Lépande kontroll av krediter.

Inkdpsstrateg kvalitetssékrar AF och forfragningsunderiag.
Lépande utveckling av arbetssétt fér byggarbetsmiljé.
Strategisk planering av inkGp av entreprenader.

Utvecklingschef



Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Atgarder Kommentar

Oegentligheter Riskbeskrivning Se Internkontrollplan.
Risk for att styrande dokument inte féljs och risk for att
anstéllda agerar fér egen vinning istéllet fér med bolagets
och koncernens bésta i fokus. Risk fér forekomst av
bedrégerier, mutor och korruption. Risken kan 6ka i och
med fler utldndska entreprenérer med annan kultur.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till fértroende- och varumérkesskada och minskad
tillit fér koncernen, verksamheten och vara medarbetare.
Konsekvensen blir ocksa férdyringar, férseningar och
ineffektivitet i leveranserna.

Existerande kontrollaktiviteter

Styrelse antecknar arligen alla koncerngemensamma
styrande dokument (koncerngemensamma och
stadengemensamma). Géteborgs stads nya och reviderade
styrande dokument far bolaget via moderbolaget och
implementeras I6pande fér vidare information i bolaget.

Investeringsbeslut &r kvalitetssékrade och beslutade enligt
géllande riktlinjer

Inkép och upphandling féljer upparbetade rutiner och
uppféljning av dessa dokumenteras.

Under projektets gang sker projektuppféljningar enligt
beslutade rutiner. Avvikelser rapporteras enligt de riktlinjer
som gaéller.

VD
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Oegentligheter

Riskbeskrivning

Risk for att styrande dokument inte f6ljs och risk fér att
anstéllda agerar for egen vinning istéllet fér med
bolagets och koncernens bésta i fokus. Risk for
férekomst av bedrégerier, mutor och korruption. Risken
kan 6ka i och med fler utlédndska entreprenérer med
annan kultur.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till fértroende- och varumérkesskada och

minskad tillit fér koncernen, verksamheten och vara
medarbetare. Konsekvensen blir ocksa férdyringar,
férseningar och ineffektivitet i leveranserna.

Existerande kontrollaktiviteter

Styrelse antecknar arligen alla koncerngemensamma
styrande dokument (koncerngemensamma och
stadengemensamma). G6teborgs stads nya och
reviderade styrande dokument far bolaget via
moderbolaget och implementeras I6pande fbr vidare
information i bolaget.

Investeringsbeslut &r kvalitetssékrade och beslutade
enligt géllande riktlinjer

Inkép och upphandling féljer upparbetade rutiner och
uppféljning av dessa dokumenteras.

Under projektets gang sker projektuppféljningar enligt
beslutade rutiner. Avvikelser rapporteras enligt de
riktlinjer som géller.

Ansvarig chef
VD

Status och
startdatum

VAvsIutad

Startdatum
2021-01-01

v Avslutad

Startdatum
2021-01-01

av 2 Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Sidkerstall efterlevnad av
inkopsregler

Kontrollmetod
Stickprov pa 5
upphandlingar

Sakerstall efterlevnad av
fortroende kansliga
poster

Kontrollmetod
Stickprovskontroll av
resor, representation och
konsulttjignster

Intern kontrollplan 2021 Framtiden Byggutveckling AB

Avstamnings-
och slutdatum

Slutdatum
2021-12-31

Slutdatum
2021-12-31
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Kommentar

lakttagelser
Kontroll har gjorts for perioden januari-september.
Upphandlingar har granskats utan anmarkning.

Inkép har granskats med en notering som har motiverats
med synnerliga skal.

Bedomning (kontroll till férbattring)

Upphandlingsrutinen ar dverlag bra. Tydligare
dokumentation av javskontrollen kan géras. Utred
mojligheter till social hansyn (arbetsmarknad) i samband
med konsultupphandlingar.

Vi behdver bli battre pa att tidigt identifiera behovet av
konsulter med spetskompetens for att forbattra
upphandlingsplaneringen.

lakttagelser

Granskning har gjort av resor, representation for perioden
januari- oktober. Inga avvikelser har noterats.

Granskning har gjorts av ATA fér perioden april-oktober d&
ny rutin inférts. En avvikelse rérande avstdmning med
Inkdpsstrateg har noterats, kontroll visar att kostnaden ingar
i entreprenaden och saledes inte ar en avvikelse.

Beddmning (kontroll till férbattring)

Under pandemin har resor och representation varit valdigt
begransat. Infér kommande ar och havda restriktioner
kommer vi att informera om gallande regelverk.

Beloppsgransen for direktupphandling ska foljas upp vid
avstamningarna for att sakra att rutinen foljs.



000000000000

Framtiden

¥ Byggutveckling

Rapport - Utvardering av system
for styrning, uppfoljning och
kontroll 2021

Framtiden Byggutveckling AB



Innehallsforteckning

1 ADVISINE .ccuiiirrnicssrisssanessssnessssnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss
L1 UtANGSPUNKLET .. .ceiiiiiiieiiii ettt e et e ettt e e et e e et e e e etbeeesitaeeeesbaeeesssseeessssaeesssseesassseennns
1.2 System och fOrhAlININEZSSALE ........eccvierieiriieiie ettt sre e sr e e e e sereeseree e
| B 25 1<) <3 14 L1 A USSP
1.4 Pastdenden 1 Mallen.........ccooiiiiiiiiiiiie e
1.5 ATDCISZANG ... .ccviiiiieciieciieeiee ettt et eetr e e s bt eetb e e stbe e tbe e tbeestbeestreestbeeetbeesbeenareesereenens
2 Kommentarer till FTAZOT ......ccouiiiiinneicnsenssinssenssanesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass
1 B 1113} SRR
2.2 Planering oCh UpPIOlNING ......ccovviiiiiiiiieiteecieere ettt sre e s e e sre e sereeseree e
2.3 Riskbaserad SEYTNING.......cccecvieiiiieriiieiiieiiierieeeieesrtesreesreesseesebeessseeseseessseessseessseennns
2.4 Atgirder och fOrbAtrNGSArbEte ..........cocvovevieeiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

3 Sammanfattande bedomning - Till ArSrapporten.......cccceceeeeecrereecseresessssssassssessens



1 Anvisning

1.1 Utgangspunkter

Anvisning

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll stéller krav pa att
ndmnd/bolagsstyrelse drligen 1dmnar en beddmning om systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sitt. [ en organisation dér
beslutandertt och arbetsfordelning delegeras inom verksamheten innebér
betryggande styrning, uppfoljning och kontroll att nimnden/styrelsen kan forlita sig
pa att det system som finns for att planera, genomfora, folja upp och utveckla
verksamheten ger en rittvisande och tillforlitlig bild. Namnden/styrelsen kan da utan
att sjdlv delta i handlaggning eller beslut ha kontroll 6ver verksamheten.

Riktlinjen faststdller ocksa att nimnder och styrelser arligen ska utvérdera sitt system
for styrning, uppfoljning och kontroll for att forbéttra effektiviteten. Denna
beddmningsmall dr ett stod for utvarderingen som ska kompletteras med iakttagelser
fran andra interna och externa uppfoljningar och granskningar.

29 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen utviardera och forbattra effektiviteten i det
egna systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingér att
ndamnd/bolagsstyrelse erhaller information och rapportering avseende resultat av savil
genomforda interna uppfoljningar och utvirderingar som iakttagelser fran extern
revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive nimnd/bolagsstyrelse i
samband med arsrapportens upprittande rapportera resultatet fran utvardering samt
lamna en beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa
ett betryggande sitt

1.2 System och forhallningssatt

Anvisning

Sammantaget stiller detta krav pa att nimnderna och bolagsstyrelserna har ett
effektivt system for styrning, uppfoljning och kontroll som dr dokumenterat i de delar
dar sa bedoms verkningsfullt. Med system avses det ramverk av systematik, struktur
och kultur som ndmnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget anvénder sig av
for att styra mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdrag. Generellt sett brukar
ramverk ha ett antal bestdndsdelar som:

Ledstjérnor for det som ska uppnés t.ex. vision, policy, mél, strategi, planer
Arbetssitt, arbetsformer, processer

Organisationsstruktur

Roller och ansvar, delegeringsordning och beslutsvéagar

Rutiner, arbetsbeskrivningar

Mitsystem och métt

Stodsystem (IT, kompetensforsdrjning, ekonomistyrning m.fl.)
Organisationskultur, virderingar, gemensamma forhéllningssatt

Den sista punkten dr sédrskilt viktig. Systemet for styrning, uppf6ljning och kontroll dr
helt beroende av organisationens och 1 synnerhet hogsta ledningens forhallningssatt
till det. Ledningens agerande maste stodja efterlevnaden av dverenskomna arbetssétt
och korrekt agerande Gverlag. Att motverka oegentligheter dr en sjélvklarhet.



1.3 Effektivitet

Anvisning

Det finns inte en allenaradande forklaring av vad ett effektivt system &r. Denna
bedomningsmall grundar sig pa synen att ett effektivt system stirker organisationens
formaga att

e identifiera och prioritera det mest vasentliga (aktiviteter for méluppfyllelse,
utvecklingsbehov, brister, risker)

e agera dtgirdsinriktat och komma tillrdtta med grundorsaker till problem

e hélla en stringent linje 1 styrningen

e aterfora information pa ett effektivt sitt genom organisationens olika nivéer

1.4 Pastaenden i mallen

Anvisning

Riktlinjen forenar krav frdn omradena intern styrning och kontroll och systematisk
kvalitetsledning i den reguljira verksamhetsstyrningen. Beddmningsmallen omfattar
ett antal pastdenden som speglar dessa tre omraden.

Varje pastaende har tre svarsalternativ: styrka, tillrackligt effektiv hantering och
forbattringsomrade. Tillrdckligt effektiv hantering syftar pa att systemet med rimlig
sikerhet ska sdkerstilla olika virden (se mer i riktlinjen) och att ambitionsnivan ska
avvégas utifran kostnad och nytta.

1.5 Arbetsgang

Anvisning

Néamnden/styrelsen dr ansvarig for att utvarderingen gors och att resultatet rapporteras
1 arsrapporten. Eftersom namnden/styrelsen forlitar sig pa systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll som férvaltning och bolag anvénder sig av, behover
forvaltnings-/bolagsledning ta huvudansvaret for att bedoma dess effektivitet 1
forhallande till pastadendena. Avstdmningen infor beslut i arsrapporten ger en
mojlighet till dialog mellan ndmnd/forvaltningsledning och styrelse/bolagsledning om
hur systemet fungerar.



2 Kommentarer till Fragor

Anvisning

Fragorna 1 utviarderingsmallen &r stéllda till forvaltnings-/bolagsledning respektive

ndmnd/styrelse.

Kommentarer till respektive fraga utgor underlag for forvaltningens och bolagets
egen utvirdering pad nimnd/styrelseniva.

2.1 Kultur

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med
sitt personliga agerande att det ar en
sjalvklarhet att folja forhallningssatt,
regelverk och éverenskomna
arbetssatt.

Tillrackligt effektiv hantering

Bolaget har under 2021 gjort genomlysning av processer och
projektmodell for att utveckla och klargéra arbetssattet.
Handlingsplanen fran EY har genomférts vilket innebéar att
organisering, rutiner och styrdokument tydliggjorts i hela
bolaget. Ledningen stédjer arbetet genom att uppfdljning
starkts samt rutiner dokumenterats och implementerats.

Ledningen pa samtliga nivaer har
arbetssatt for att identifiera och skapa
en medvetenhet om situationer dar det
finns risk for oetiskt eller odnskat
beteende och vidtar atgarder for att
minska risken for att sddana handelser
intraffar.

Tillrackligt effektiv hantering

Identifiera riskmoment och tillse att det finns tydliga styrande
och reglerande arbetssatt och dokument fér dessa. Del av
dessa moment finns inarbetade i samlad riskbild och
internkontrollplan. Under aret har kultur och varderingsfragor
lyfts i bolaget, dels under gemensamma manadsmaéten, dels
genom work shop pa bolagskonferens.

Ledningen pa samtliga nivaer
uppmuntrar till tidig och 6ppen dialog
och verkar darmed for ett gott
kommunikativt klimat i organisationen.
Det som ar betydelsefullt for
medarbetarens arbete och forstaelse
fér sammanhanget har en sjalvklar
plats i aterkopplingen fran ledningen.

'. Styrka

Ledningen har fler métestillféllen an tidigare for att forbattra
kommunikationen inom bolaget. Méten halls varannan vecka
med Ledningsgrupp och varje vecka med Styrgrupp projekt.
Gemensamma moten halls manadsvis for hela bolaget.
Manadsvis halls aven avdelningsvis APT.
Incheckningsmoéten halls 3-5 ggr/vecka for respektive
avdelning.

Processagarforum har tillsatts under 2021, syftet ar att
effektivt ta hand om och utveckla idéer for att forbattra
arbetssatt.

Ledningen arbetar i alla delar for att stdrka medarbetarna
och ledningen i samarbetet genom hela projektet.




2.2 Planering och uppfoljning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i
planeringen av verksamheten.

'.' Styrka

Bolaget foljer de krav som stalls och tidplaner ar upprattade.
Uppfdljning av verksamhet och ekonomi gors regelbundet.
En skriftlig VD-rapport upprattas och publiceras infor varje
styrelsemdte.

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta
hansyn till behov och férvantningar hos
dem verksamheten riktar sig till.
Informationen och insikterna arbetas in
i planeringen fér nasta period.

'.' Styrka

Byggutveckling har ingen direktkontakt med hyresgaster.
Byggutveckling har kontinuerliga méten med férvaltande
bolag och moderbolaget med avseende pa specifika projekt
samt 6vergripande och generella fragor.

Uppfoéljningen fokuserar pa det som ar
vasentligt for att bedéoma maluppfyllelse
och férmaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran
samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt
satt de viktigaste slutsatserna.

'.' Styrka

Bolaget uppfyller de krav som finns och utvecklar
rapporteringen med avseende pa moderbolagets uppféljning
med fokus pa vasentliga resultat och avvikelser i enlighet
med stadens styr- och uppféljningsmodell.

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomférande, uppféljning
och utveckling och pabdrjar ny cykel
med slutsatser och lardomar fran
perioden innan.

Tillrackligt effektiv hantering

Med stdd av struktur fran moderbolagets krav pa uppféljning
samt organisering av rad och grupper sker del av arbetet
inom ramen for detta.

| samband med arbete med verksamhetsplanering och
internkontroll utvarderas och planeras verksamheten.

2.3 Riskbaserad styrning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifran lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt
och sammanstéllt verksamhetens
viktigaste risker i en samlad riskbild
som ocksa beskriver hur riskerna
atgardas utifran vad som ar paverkbart
och vad som gar att astadkomma inom
befintliga ramar.

. Styrka

Bolaget har arbetssatt och rutiner for detta.

Grundlig genomgang av riskanalys genomfoérs av
ledningsgruppen. Samlad riskbild beslutas av styrelse.

Utifran den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett
urval omraden, processer och moment
som &r viktiga att granska for att kunna
bekrafta att redan beslutade atgarder
eller kontroller fungerar som det &r
tankt.

'.' Styrka

Intern kontrollplan ar uppréattad och beslutad av styrelsen.




2.4 Atgarder och forbattringsarbete

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan drojsmal ar
val forankrade hos medarbetare och
chefer. Brister och avvikelser som
uppstar rapporteras t.ex. omgaende till
narmast éverordnad eller motsvarande.

Tillrackligt effektiv hantering

Bolagets ledning hanterar eventuellt uppkomna incidenter.

IA - incidenthanteringssystem finns men anstélldas
medvetenhet av rutiner for incidentrapportering behdver
starkas.

Winningtemp med realtidsmatningar och méjlighet att snabbt
rapportera in handelser eller avvikelser.
Incheckningsmoéten halls 3-5 ggr/veckan for respektive

avdelning. Vid dessa tillfallen finns méjlighet att fanga upp
dagliga och/eller specifika handelser.

Ledningen pa samtliga nivaer
sakerstaller att organisationen
analyserar brister och problem for att
forsta och atgarda grundorsaken till att
de uppstatt. Hogsta ledningen ser till att
brister och problem som ar sarskilt
allvarliga, som aterkommer eller som
férekommer inom flera verksamheter
tas om hand i férbattringsarbetet.

'.' Styrka

Kontinuerligt arbete sker med att utveckla ledningen och
styrningen av bolaget inom ramen for de mal och strategier
som beslutas pa koncernniva.

Styrgrupp projekt foljer projekten fran start till avslut.
Informations- och beslutsunderlag presenteras vid
projektmodellens beslutspunkter och vid férandringar i
uppdrag eller férutsattningar.

Under 2021 har lagesrapportering och projektuppfdljning
starkts genom utvecklingsarbete med bland annat
Handlingsplan EY.

Processagareforum ar tillsatt for att fanga upp utveckling for
medarbetares dagliga arbete och rapporteringsbehov for
planering, uppféljning och kontroll.

Ledningen pa samtliga nivaer
sakerstaller att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

Tillrackligt effektiv hantering

Ledningen arbetar fér de mal och strategier som bolaget far
till sig. Bolaget arbetar med programkrav, klimatmal, sénkta
produktionskostnader och utvecklingsomraden for att na de
mal vi strdvar mot. Malet med billiga hyror, laga
produktionskostnader och att fa bort sarskilt utsatta omraden
fran polisens lista mm styr bolagets verksamhetsplanering.

Organisationen féljer uppmarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for
att effekterna ska bli som det ar tankt.
Syftet &r att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut
storre nytta, men ocksa att avsluta det
som inte visar sig fungera sa snart som
mojligt.

Tillrackligt effektiv hantering

Utveckling/forbattring sker inom alla avdelningar utifran
identifierade behov. Handlingsplaner utarbetats for att
effektiverare na de mal och strategier som finns uppsatta.

Bolaget foljer och planerar sin verksamhet pa bade kort och
lang sikt.




3 Sammanfattande beddmning - Till Arsrapporten

Sammanfattningsvis beddmer styrelsen att bolaget inom de flesta omraden uppnar en
tillracklig effektiv hantering och de forbéttringar som behover goras inom ledning och
styrning omhandertas inom pagaende arbete. I de fall ett forbéttringsbehov ar
identifierat finns identifierade atgérder.
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