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1 Inledning

1.1 Detta ar Goteborgs Sparvagar

Goteborgs Sparvagar ar en del av stadens varumaérke och satter staden i rérelse. Det har
bolaget gjort sedan 1879 med 140 ars jubileum under 2019. Géteborgs Sparvagar AB ags av
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (85 %) samt av Vasttrafik AB (15 %).

Cirka 1 300 kompetenta medarbetare bedriver idag en saker-, delvis punktlig-, tillganglig-
och tillforlitlig trafik med 207 brukbara sparvagnar (256 sparvagnar 2020 och 265 stycken
2019) och tillhérande cirka 50 arbetsfordon. Goteborgs Sparvagar erbjuder
persontransporter inom kollektivtrafikomradet. Varje dag kor vi goteborgarna till forskola,
skola, jobb och fritid och det ar just resan som ar var kdrnverksamhet med tillhérande
produkterbjudanden sasom tidtabell, bana, fordon samt service. Merparten av vara
medarbetare arbetar i den dagliga driften av verksamheten. Dar levereras resenarsservice,
trafikledning, sparvagnstrafik, fordonsunderhall i verkstaderna, infrastrukturunderhall ute i
sparvagsbanan samt det arbetas for fler och ndjdare resenérer.

Goteborgs Sparvagars viktigaste leveranser under 2019 var ett historiskt
resandevolymsrekord, +7,6 %, jamfort med 2018, vilket innebar cirka 141 miljoner delresor,
99,7 % utford trafik, en kundnéjdhet pa 95 % samt leveransmottagning av prototyp- och
framtidssparvagnen M33.

Under 2021 var de viktigaste leveranserna att utfora den bestallda trafikproduktionen och
fortsatta Kvalitetsutvecklingsresan trots hog negativ verksamhetspaverkan pa grund av
Coronapandemin och reducering av antalet brukbara M28 sparvagnar. Goteborgs Sparvagar
levererade 96 % utford trafik i kombination med ett minskat resande till 93 miljoner delresor
(i forhallande till normalaret 2019), en minskning pa -34 %. GS bidrog darmed till fortsatt
mojlig mobilitet fér medborgarna och l6sande av deras livspussel.

For att fortsattningsvis kunna leverera i enlighet med styrande dokument och avtal kommer
Goteborgs Sparvagar att slutféra Kvalitetsutvecklingsresan under 2022 genom
Kvalitetscertifiering enligt SIQ modellen. For att grundlagga Kvalitetscertifieringen faststalls
affarsidé, vision, mission och karnvarden enligt féljande:

Affarsidé
”Vi séitter Goteborgsregionen i rérelse. Vi gor det med sdkerheten frimst, resendrsfokus,
samarbete och engagerade medarbetare”

Var affarsidé ar den plattform som var verksamhet utgar ifran. Genom att knyta samman
Goteborgs Sparvagars 140-ariga tradition med framtidens krav pa en attraktiv storstad och
modern sparvagstrafik, bygger vi en gemensam grund som skapar framgang.



Vision
“En hdllbar spdrvdgsresa i vérldsklass”

Vi ar Nordens storsta sparvagsbolag och en av de storsta aktérerna i Europa. Vi kan och vi
ska jamforas med de basta i varlden!

Var verksamhet ska ha en kvalitet i varldsklass och vara hallbar. Darfor tar vi ansvar for
miljon, engagerar oss i samhallet och har balans i var ekonomi.

Mission
“Tillsammans séitter vi Géteborg i rérelse”

Vi ger goteborgarna rorelsefrihet och hjalper dem med livspusslet. Vi ar en viktig del i deras
vardag och varje dag ska vi arbeta for basta mojliga tillganglighet och tillforlitlighet. For att
lyckas, maste vi arbeta tillsammans.

Karnvarden
Vara kdrnvarden ar utgangspunkten for vart arbete varje dag. De fungerar som en kompass
bade i vardagen och pa langre sikt.

”Vi sdtter sdkerheten frdmst”

Ingen medarbetare, resendr eller var miljo ska skadas av var verksamhet. Jag vet att vardag
och slentrian ar den storsta risken for tillbud och olyckor. Darfér tar jag ett forebyggande
sakerhetsansvar!

“Vi har resendrsfokus”

Jag ar nyfiken pa och intresserar mig for vara resenarers behov. Jag tar ansvar att utveckla
resandet och for hur vart varumarke uppfattas!

”Vi samarbetar och dr engagerade!

Jag samarbetar med mina arbetskamrater och ar engagerad i dialogen om var verksamhets
kvalitet. Jag ar proaktiv nar jag jobbar med samarbetspartners. Och jag forbattrar standigt
mitt arbetssatt och bidrar till utveckling, bade av mig sjalv och andra!

Genom ovanstdende affarsidé, vision, mission och karnvarden moéter Goteborgs Sparvagar
och omhéandertar Goteborgs stads forhallningssatt som ska omfatta alla medarbetare i
staden:

e Vivet vart uppdrag och vem vi ar till for
e Vibryross

e Viarbetar tillsammans

e Vitanker nytt



Intressenter

Nedan askadliggors bolagets viktigaste intressenter:

Agaren

Resenarer

Bestallare

Medarbetare

Partners

Leverantorer

Medborgare

Konkurrenter

Myndigheter

Media

De av fullmaktige antagna dgardirektiven (speciellt och generellt)
definierar dgarnas krav. Darutover utdvas dgarstyrningen fran
koncernmodern Goteborgs Stadshus AB.

Sa val befintliga som potentiella resenarer forvantar sig att vi ar
tillgangliga, tillforlitliga och punktliga genom att alltid leverera ratt kvalitet.

Bestallare utgors av upphandlare och kontraktshallare och hari allt
vasentligt samma krav och forvantningar som vara resenarer, men ocksa
att vi lever upp till det féreliggande avtalet i 6vrigt.

Bada kategorierna forvantar sig att vi ar tillgangliga, tillforlitliga och
punktliga genom att alltid leverera ratt kvalitet.

Medarbetare vill kdnna arbetsgladje, motivation och trygghet. Arbetet ska

ge personlig utveckling och mojliggdra delaktighet och engagemang. Bade

befintliga och potentiella medarbetare stéller krav pa att organisationen ar
en attraktiv arbetsgivare genom att vara en god foretradare for hallbarhet

utifran ett socialt, ekonomiskt och miljémassigt perspektiv.

Utgor en del av bolagets verksamhet och ar darmed en del av var leverans.
Partners staller krav pa en god dialog, samarbete och gemensamt
formulerade mal, att GSAB har en professionell organisation samt lever
upp till ingangna avtal.

Staller krav pa en professionell inkdpsorganisation, trovardighet — bland
annat neutral behandling, en bra dialog samt sist men inte minst, en
korrekt betalare.

Medborgare i allmédnhet har rattmatiga krav pa att GSAB motsvarar
kundernas och bestallarnas krav, men ocksa att GSAB karaktériseras av
hog transparens, samt ar ett seriost bolag som foljer alla lagar, avtal och
regler som finns kring bolaget och dess verksamhet.

Konkurrenterna stéller krav pa att GSAB ar ett seriost bolag som foljer alla
lagar, avtal och regler som finns kring bolaget och dess verksamhet.
Konkurrenterna forutsatter vidare — i forhallande till &gare och bestéllare
— att GSAB behandlas neutralt relativt andra aktérer pa marknaden.

Myndigheterna staller krav pa lagefterlevnad, systematiskt arbete och
hantering av eventuella forfragningar inom av myndigheten utsatt tid.

Var verksamhet ar viktig for och berér géteborgaren. Media staller darfor
krav pa 6ppenhet, transparens och tillganglighet.



Arbetsgivar-  Arbetsgivarorganisationerna forutsatter att GSAB medverkar aktivt i
org. kollektivavtalsprocessen.

Arbetstagar- De fackliga organisationerna onskar en god relation med bolaget for en
org. positiv och hallbar verksamhetsutveckling.

1.2 Kollektivtrafikmarknaden

Den svenska kollektivtrafikmarknaden bestar av persontransporter baserade pa antingen
vag- eller sparbunden infrastruktur. Trafikslagen grupperas som tagtrafik, busstrafik eller
taxitrafik. Den svenska kollektivtrafiken avreglerades med start tidigt 1990-tal och en
marknad borjade att formas. Dagens svenska kollektivtrafik anses vara en av varldens mest
liberala och avreglerade trafikmarknader, och omsétter enligt Svensk kollektivtrafik cirka 43
miljarder kronor arligen. Trafiken kan ha karaktaren av stadstrafik, intercitytrafik, regional
trafik eller nationell trafik.

Baserat pa de senaste pre covid-19 uppgifterna (2019 - 2020) fran Transportstyrelsen ar det
totala persontrafikutbudet cirka 863 miljoner utbudskilometer. Av detta kilometerutbud star
tagtrafiken for 14 %, tunnelbanetrafiken for 11 %, sparvagstrafiken for cirka 2 % samt
busstrafiken star for resterande 73 %. Av cirka 1,5 miljarder utférda resor star dock
sparvagstrafiken for en resandeandel pa 10 %. Persontransporterna vaxer alltjamt, dven om
en viss avmattning av tillvaxttakten gar att skonja. De senare aren ar det framst utbudet av
och resandet med spartrafik som 6kat. Samtidigt har beldaggningsgraden de senaste aren
sjunkit och det finns en potential for fortsatt 6kat resande inom ramen for det befintliga
utbudet. Det gdr med andra ord, att i generella termer, 6ka resandet och 6ka intdkterna pa
befintlig kostnadsbas, dock poangteras att sparvagstrafik har en hog beldaggningsgrad.

Med anledning av Corona pandemin, from mars 2020, har kollektivtrafikresandet minskat
mellan 30 — 60 % enheter under 2020 - 2021. F6r merparten av de Regionala
kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) och trafikoperatdrerna innebar detta minskade intakter
och behov av justerade produktionsvolymer, atertagande av resandeandelar samt
korrigeringar av langtidsplaneringar for framtiden. Ett atertagande av resandevolymerna
kunde dock skdnjas i forhallande till farre restriktioner fran Folkhalsomyndigheten under
senhdsten 2021.

Trafiken genomférs antingen i fri konkurrens eller upphandlad konkurrens.

| fri konkurrens ansdker tagoperatorerna antingen om taglagen hos Trafikverket eller sa
anmaler bussoperatorerna trafikintresse, sa kallad kommersiell trafik, till Regional
kollektivtrafikmyndighet. Trafikoperatérerna agerar marknadsmassigt gentemot en av
myndigheterna icke subventionerad intdktsbas och bestammer priserna pa egen hand i
konkurrens med andra trafikoperatorer. De dominerande tagoperatorerna i fri konkurrens ar
svenska SJ (god lI6nsamhet), kinesiska MTR (forlustverksamhet), samt franska Transdev (svag
Ionsamhet). Samtliga ar statligt 4gda forutom Transdev.

| upphandlad konkurrens beslutar de lansvis indelade Regionala
kollektivtrafikmyndigheterna om trafikplikt och upphandlar darefter trafik som ar av



samhallsintresse. Vinnande anbudspris innehaller i normalfallet en mycket hog riskprofil, en
mix av pris och kvalitet samt kallas for det mest fordelaktigaste anbudet. Avtalen ar oftast
cirka 8 - 12 ar langa. RKM agerar som produktions- och prisreglerare samt trafikoperatorerna
far betalt i enlighet med angivet anbudspris, oftast i en mix av produktionsersattning samt
incitamentsersattning. De vanligaste incitamenten bestar av intdkter fran resande- samt
kundnojdhet. Upphandlade kontrakt inom sparvags- light rail segmentet ar i Stockholm:
Tvarbanan, Sparvag city, Nockebybanan, Lidingébanan, Saltsjobanan och Roslagsbanan. |
Norrkoping finns ett mindre sparvagkontrakt med tillhérande bussmultimodalitet. De
dominerande tagoperatorerna i upphandlad konkurrens ar kinesiska MTR (svag l6nsamhet),
svenska SJ (svag l6nsamhet), tyska Arriva (svag Idnsamhet), franska Transdev (svag
[6nsamhet) samt norska Vy (forlust verksamhet). Samtliga ar statligt d4gda forutom Transdev.

Vid enstaka tillfalle ndr anbudsvinster overklagas eller vid kontraktsovergivande (DSB First)
kan RKM direkttilldela trafik till en trafikoperator som da erhaller ersattning enligt
sjalvkostnadsprincipen med tillagg av 6verenskommet l6nsamhetspaslag. | uppstartfasen
2020 ar daven Sparvag Lund direkttilldelad till norska Vy da de dven utfor busstrafiken i
staden. Sparvag Lund kommer att utforas av Keolis som upphandlad verksamhet from
augusti 2023 - 2035. Sparvagstrafiken i Goteborg utgor ett unikum pa marknaden da trafiken
ar direkttilldelad med en avtalslangd pa 15 ar (2020 - 2034), samt har bade Goteborgs stad
samt bestallaren Vasttrafik som dgare. Den upphandlade kollektivtrafiken ar i snitt
subventionerad av lanen, eller regionerna, med i snitt 60 % av biljettpriset.

Effektiviseringsprogram genomfors kontinuerligt bade hos trafikoperatorer i fri konkurrens
eller i upphandlad konkurrens. Kontrakt- och ld6nsamhetsutvecklande atgarder samt
skapande av nya affarer riktade mot RKM genomfors framst i den upphandlade trafiken.

1.3 Trender och omvarld

Gemensamt for trafikoperatérerna i bade fri och upphandlad konkurrens, de senaste 10 — 15
aren och bedémningsvis de kommande aren, ar digitaliseringsutvecklingen. En nédvandig
utveckling som ar framtvingad pga. marknadens konkurrenssituation och
kostnadsmedvetenhet. Digitaliseringen syftar framst till kontinuerlig férbattring av
trafikoperatorens IT arkitektur for att skapa standiga forbattringar och
kostnadsreduceringar. En annan viktig del i utvecklingen har varit att modernisera
arbetsplatserna. Detta for att skapa forutsattningar for att kunna attrahera och rekrytera
den forsta kompletta digitaliseringsgenerationen som ar fédd pa 1990-talet dvs.
morgondagens nya unga medarbetare.

Efter trafikoperatorernas forsta digitaliseringsperiod forandrades inriktningen for
digitaliseringen till produktutveckling med syfte att skapa nya tjanster, affairsmajligheter och
intakter. Bland annat kan ndmnas IT produkter, sensorer och berdakningsmodeller for att
utveckla "yield management”, 6kat resande, minimera miljépaverkan, etablera forarlos
trafik samt mobiltelefonapplikationer med marknadsforings- och underhallningsbaserade
tillaggsprodukter.

Digitaliseringen mojliggor aven utveckling av koncepten “Mobility as a Service”, "Door to
Door” samt ar grundlaggande for utveckling av loT (”Internet of Things”). Med loT menas att
bla. maskiner, fordon och manniskor kan forses med sma sensorer eller datorer som kan



uppfatta sin omvarld, kommunicera med den och pa sa satt skapa ett situations anpassat
beteende. Pa det viset kan smarta, attraktiva och hjalpsamma miljoer, varor och tjanster
skapas. Digitaliseringsledande i Sverige men aven internationellt, 4r tagoperatorerna SJ samt
MTR, men dven bussoperatdren Nobina fortjanar att ndmnas som kvalitativ forebild.

Efter att sparvagstrafiken i slutet av 1960-talet och i borjan av 1970-talet minskats och
avvecklats i ett antal svenska stader har det i huvudsak endast funnits modern, delvis
modern, sparvagstrafik i sparvagsstaderna Goteborg, Stockholm och Norrkdping. Den senast
utbyggda storre sparvagstrafiken i Sverige ar Tvarbanan i Stockholm medan sparvagstrafiken
i Goteborg och Norrkdping utbyggnadsmassigt (linjenat) statt stilla. Sparvagstrafiken ar dock
pa frammarsch igen da sparvagskonceptet ar att betrakta som ett attraktivt och
kapacitetsstarkt trafikkoncept i framst stadsmiljéer. Modern sparvagstrafik anses dven bidra
till omvarldens uppfattning gallande en stads livskvalitet fér medborgarna, modernitet och
konkurrenskraft i forhallande till andra nationella samt internationella stader.

Ett sddant nytt och mindre “en linjes exempel” ar sparvagstrafiken mellan Lunds stad och
European Spallation Source som hade premiar i december 2020 samt Sparvag Syd i
Stockholm som utreds i nuldget. Uppsala kommun har fattat inriktningsbeslut om sparvag
for eventuell trafikstart 2029. Ett antal stader som bland annat Malmé och Helsingborg har
implementerat modifierade “Buss Rapid Transit” (BRT) koncept. | de fall resandeutvecklingen
fortsatter, ar dessa staders intention i nulaget att forbereda sig for sparvagsimplementation
cirka 15 - 20 ar framat i tiden.

| Vastra Gotaland har RKM tagit fram ett program med en langsiktig malbild som stracker sig
till 2035, bendmnd Malbild Koll35. En malbild som huvudsakligen och i tid gar parallellt med
Goteborgs Sparvagars avtalstid tom 2034. Ett av malen i trafikforsorjningsprogrammet for
Véastra Gotaland ar att resandet med kollektivtrafiken i regionen ska fordubblas med sikte pa
2025, jamfort med laget 2009/2010. Malbild Koll35 har definierat ett antal framtida
satsningar dar all kollektivtrafik ingar. | sin helhet syftar programmet till att skapa:

e 75 % okad kapacitet i kollektivtrafiksystemet
e 20-25% kortare restider i stomnatet
e battre koppling mellan olika stadsdelar

Stora projekt som Vastlanken och de byggplaner som ingar dari kommer att paverka
sparvagstrafiken i cirka 15 ar framat. Detta kradver ett tatt och utokat samarbete med flera
aktorer och intressenter. For att skapa mobilitet under denna period kravs det att
sparvagstrafiken prioriteras framfor biltrafiken. Malbild Koll35 formedlar dessutom att nya
sparvagar och strak kommer att inga i trafikprogrammets malbild for stadstrafiken. Detta ger
nya mojligheter for Goteborgs Sparvagar.

For att kunna fa ett internationellt perspektiv pa sparvagstrafiken och dess olika koncept,
hanvisas till Eurogroup Tram benchmark. | denna rapport jamfors 32 olika sparvagssystem
och trender infor framtiden.



1.4 Andamal, uppdrag och krav pa Géteborgs Sparvagar

Ingangsvardena for Goteborgs Sparvagars verksamhet ar flerfaldiga och omfattande.
Grunderna stadgas i bland annat: Principavtal 2018 mellan Vastra Gotalandsregionen och
Goteborgs stad, Huvudavtal 2018 mellan Vastra Gotalandsregionen och Géteborgs stad,
Aktiedgaravtal 2019 mellan Goteborg Stads Kollektivtrafik AB och Vasttrafik AB samt
Agardirektivet frdn 2019. Agardirektivet anger féljande &ndamal och uppdrag till bolaget:

Andamal

”Géteborg stad och Vistra Gotalandsregionens mdl med bolaget dr att tillgodose G6teborgs
stads och Vistra Gétalands ldns behov av en effektiv, milj6- och kvalitetsmdssig
sparvdégstrafik samt ddrtill hérande tjéinster och produkter inom trafikomrddet”.

Uppdrag
Bolaget har till foremal for sin verksamhet att:

e “driva sparvégstrafik inom Géteborg stad och MdéIndal stad i enlighet med trafikavtal
med Viisttrafik”

e “utféra underhdll, drift, och reinvesteringar av bananldggningen i enlighet med
Huvudavtal avseende ansvar fér spdrvdgstrafikens bedrivande i Géteborgs stad och
Mélindal stad daterat 28 juni 2018 samt i enlighet med avtal med Gé6teborg stads
trafikkontor”.

e “utféra servicetjénster som bygger pa kommunikationsteknik med anknytning till
bolagets verksamhet i évrigt”.

Leveranskrav

Leveranskraven stadgas i bland annat:
e Vasttrafik Avtal sparvagstrafik Goteborg och Molndal 2020
e Goteborg stads trafikkontor Utférandeentreprenadavtal, Overlatelseavtal,
Trafiksakerhetsavtal, Sarskild trafikledningsavtal samt Kommunikationsteknikavtal
2020.
e GoOteborgs stads stadsledningskontor administrativa styrning att GSAB ska verka for
Goteborgs stads helhet.

| avtalsforhallandet mellan Goteborgs Sparvagar och Vasttrafik finns tva allmanna principer
for det gemensamma ekonomiska arbetet. Det ar principen for 6ppna bocker samt
sjdlvkostnadsprincipen. Verksamheten ar sa kallad direkttilldelad och ej upphandlad. En
direkttilldelad verksamhet har saledes inget naturligt konkurrensforhallande. Goteborgs
Sparvagare bor dock jamfora sin verksamhet med 6vriga trafikoperatdrer pa marknaden ur
ett produktivitets- och effektivitetsperspektiv.

Samtliga leveranser ska genomfdras enligt avtalslangden 15 ar under perioden 2020 — 2034.

Till GSAB processkarta ingaende kravdokument ar:
e LAGKRAV
e AGARKRAV OCH BRUKARKRAV.

Kraven specificeras och omhandertas i dokumentet AGARKRAV OCH BRUKARKRAV.



2 Mal

2.1 Malbildsanalys

Malsammanstédllning

Baserat pd Goteborgs Sparvagars totala Agar- och brukarkravbild har Bolagsledningen
analyserat och grupperat overgripande samt detaljerade malbilder for att sdkra Bolagets och
Avdelningarnas leveranser. Resultatet redovisas i Bilaga A) Malsammanstallning GSAB.

2.2 Overgripande mal angivna av Goteborgs stad
Strategiska mal

Goteborgs stad anger foljande 3st Overgripande mal:
e Goteborg dr en attraktiv stad ddr alla ges chansen att forma sina liv och ingen ldmnas
utanfér (M1)
e Goteborg dr en hdllbart vixande storstad med framtidstro (M2)
e Goéteborg dr en storstad med stabil ekonomi och hég tillvéxt (M3)

Goteborg stad anger dven foljande 7st Overgripande verksamhetsmal:
e Kollektivtrafikens andel som transportmedel har 6kat (M4)
e Goteborg préglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhdlle och
ndringsliv (M5)
e Goteborg dr en jimlik stad med gemenskap och tillit (M6)
e Goteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet (M7)
e Goéteborg dr en stad med héllbar mobilitet och god framkomlighet (M8)
e GOteborg dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor (M9)
e GoOteborg har en budget i balans och Idngsiktigt hdllbara finanser (M10)

2.3 Overgripande mal angivna av Vasttrafik
Strategiska mal

Vasttrafik anger foljande 3.st Malomraden som kritiska framgangsfaktorer:
e Andelen hdllbart resande ska 6ka i hela Vistra Gétalandsregionen (M11)
e Kollektivtrafikresandet ska férdubblas fér en attraktiv och konkurrenskraftig region
(M12)
e Ndéjda kunder (M13)

2.4 Bolagets kvalitetsmal angivna av GS styrelse
Strategiska mal

GS styrelse anger foljande 5st Strategiska mal:

1. Resandeutveckling

e Nyckeltal: Vasttrafik Totalt antal resande per ar (M2, M4, M6, M11, M12)
2. Nojda kunder

e Nyckeltal: Vasttrafik Nojd kundindex per ar (M6, M13)



3. Attraktiv arbetsgivare

e Nyckeltal: Goteborgs Sparvagar Varumarkes index per ar

4. Kvalitet i ett svenskt perspektiv
e Nyckeltal: Svenskt kvalitetsindex per ar
5. Kvalitet i ett internationellt perspektiv

e Nyckeltal: Eurogroup tram benchmark per period (M1, M7)

Taktiska mal

GS styrelse anger foljande 5st Taktiska mal:

1. Resandeutveckling
Metod: Utveckling av GS produkterbjudande till resendrerna

Metod: Utveckling av marknadsforing baserad pa att under Vasttrafiks varumarke uppna

lokalt 6kat resande

e Nyckeltal: Resandeutvecklingsindex per hallplats

GSAB produkterbjudande ar enligt nedan:

Turtathet Trygghet Trygghet
Enkelhet Helt och rent Helt och rent
Palitlighet - TSG Enkelhet Komfort
Reshastighet Framkomlighet  Trafiksakert
Punktlighet Utveckling Trangselinfo
Modernt

2. Nojda kunder

Trafiksaker
Kunnig
Kommunikativ
Storningsinfo

Hel och ren

Metod: Utveckling av samarbete baserad pa GS Produkterbjudande

e Nyckeltal: N6jd samarbetspartnerindex, NSI — Vasttrafik

e Nyckeltal: N6jd samarbetspartnerindex, NSI — Trafikkontoret

3. Attraktiv arbetsgivare

Metod: Utveckling av kompetenser som mojliggdr formaga till leveranser och standig

forbattring

Metod: Utveckling av marknadsféring baserad pa av GS levererade resultat
e Nyckeltal: Kompetens- och Ionekartlaggningsindex, KLI (M9)
e Nyckeltal: Antal samarbetspartnerindex, NSI — Samhalle (M5)

e Nyckeltal: Jamlikhetsindex, JLI
e Nyckeltal: N6jd medarbetar index, NMI (M9)
e Nyckeltal: Frisknarvaro index, FNI (M9)
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e Nyckeltal: Personalomsattningshastighetsindex, POI (M9)
e Nyckeltal: Medarbetarinformationsindex, Mil (M9)
e Nyckeltal: NO6jd samarbetspartnerindex — Arbetstagarorganisationer, NSI

4. Kvalitet i ett svenskt perspektiv
Metod: Utveckling av kvalitetsmetod som mojliggor standig forbattring
e Nyckeltal: Punktlighetsindex, PUI (M8)
e Nyckeltal: Reshastighetsindex, RHI (M8)
e Nyckeltal: Svenskt kvalitetsindex, SIQ
e Nyckeltal: Effektiv produktionsekonomiindex, EPI (M3, M10)
e Nyckeltal: Hallbarhetsindex, HBI

5. Kvalitet i ett internationellt perspektiv
Metod: Deltagande i internationell benchmarkingmetod som méjliggor standig
forbattring

e Nyckeltal: Eurogroup tram benchmark, ETB

Operativa mal

Ovan angivna nyckeltal kompletteras av respektive Avdelnings Verksamhetsplan och
operativa nyckeltal.

Genom ovanstaende strategiska, taktiska och operativa malbilder adresserar GS Goteborg
stads och Vasttrafiks malbilder.
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3 Metoder

3.1 SWOT analys

Nulaget gallande bolagets styrkor, svagheter, mojligheter samt hot gallande verksamheten
2022 redovisas enligt foljande:

Avtal med VT och Gheg stad TH tom 2034 utan
upphandlingar. Majliggor verksamhetsutveckling.
Tydlig vision, miesion och karnvarden

My ledningsgrupp och motiverade medarbetara
Wilja i bolaget att utveckla verkeamhetens metodar
ilja i bolaget att utveckla verkeamheten pd l4ng
gikt via Produktstrategi

Starkt varumarke

Samhallsviktigt uppdrag med en hallbara profil
Beslutad fordons- och digitaliseringsutveckling
Budget mot WT 2023 i synk med VT budgetarshjul

Farbéttrad IAngsikhig planerngach strategi som
accepteras av parterna

Forbattrad dialog med avialspartners
Forbattrad leveranstdrmaga med nya fordon
Farbéttrad leveranstdrmaga med battre tratikmilio
Farbéttrad logistik med depdutveckling ach ny
depdlokalisering

Farbsattrad Dudget- och upplfdlningsprocess
Budget mot T 2023 ar inte i sk med VT
bisdgetdrshjul

Farbattrad kvalitet genom 310 certifiering

Méjligheter

Svagheter

Agar-upphandlingsadministrationen dr omfattande
Waolyimen Adhoc handelsers paverkan pd planerad
verksamhet med tillhirande prognossvarigheter
Bagerat pd avialskray, fordons- ooh trafikmiljdlaget
Tinng det malkontlikter inom bolaget
Fordonskvalitet M29/32 samt farsening M33,/34
Produktens reshastighet itht trafikssikerhetsnivd
utvecklas inte i ratt riktning

Balanssvangheter imellan det stora
utvecklingsbehovet itht kom petenser och resurser
Farararbtsmiljd med tilthorande kollektivavial

Risk for obsolenta M249/32, systemnedbrott

Risk gallande resarvdalsforsorjning M24, M32 samt
M3l

Risk gallande att TCO och fordonskvalitet M32 kan
paskynda fordonsutskiftningsplan

Rigk arbstsmilpdutmattning ifht fordonsleveransplan
202525

Risk for starkare konjunktur vilket kan paverka
utbudet av rekryteringsbara kompsstenssr och
medarbstare

Risk for evag ekonomi i regionen vilket kan paverka
dnekad fordonsanskaffning negativt
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3.2 Riskanalys

Riskanalys GSAB 2022 avseende formaga att na uppsatta mal

Risk handelse

Otydlig styrmang och lednng av G5 VD och Bolagskadning
Otydlig aparste Iedning av Leverans 100 och sakerhet

Budpatnmg iffit uppdragsvolym och Adhocfakiorar

Misskitsamhet galenca oegentighaler, &, trekassenar mm
Bristenda trefikmdja ifht rashastighet, YTO och kolisioner
Brislanda uhplanenng Infra; spér, ki, sgnal rhi fludaslogesik

Brislande uhplanering Fardan imt Modeslogistik

Litecycle/chsolens MZ9, M32, M31 i dnskad trafkeakerned-
ach trafikleverans

Matarigfarsonning far respehtive fordanstyp och Sdar it
anskad trafiksakerhed- och Irafikleverans

Faramartatsmija, funkdon, vamme, kyla iht tradfiksskarbal- och
trafildeverans

Farsening fordonslavarensplan M3 (2026)

Farsening Ringon Etapp 11 2024 hi ankomst M34 2023
Dlgl skick pd depd Majorma ift behoy @y fondons-
tllganglighet

Svarighedar st attrehera farara och taknikar ifhi farmansiage
Svarighedar st uthida medarbetare ifhi ned av
trafikbestalnang och fordonsigge

Gamnamitrande & IT- modemisening ach digitalisenng it
strmingsiria kveranser

3.3 Utvecklingsomraden
Bolagets strategiska utvecklingspunkter dr inom foljande omraden:

(Ej i prioritetsordning)

1. Styrning och ledning

Sannolikchet

Ligre

Tenkg

Hogm

O=annadic

Skatydlig Mg Ster iyckat slof

e Agar- och upphandlingsadministrationen samt antalet Adhoc handelser ar
omfattande for bolaget. Fortsatt utveckling av god styrning och ledning ar
darfor viktigt i forhallande till de LAGKRAV, AGARKRAV OCH BRUKARKRAV
som stalls pa bolaget. Administrativ formalia mellan GS och avtalsparterna
Vasttrafik och Trafikkontoret ska darfor sakras.

2. Ledarskap och medarbetarskap

e Forandring, langsiktigt och standigt forbattringsarbete utvecklar bolagets
formaga till leveranser. Standigt forbattringsarbete kan dock dven vara
pafrestande for en organisation. Fortsatt utveckling av gott ledarskap och
medarbetarskap ar darfor viktigt for att tillgodose den goda arbetsplatsen och
GS kdrnvarde ”Vi samarbetar och ar engagerade”. Genom ett gott ledarskap
och medarbetarskap finns det méjlighet att undvika:
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Tystnadskultur

Missbruk av alkohol och droger

Javsforhallanden

Bisyssla

Oegentligheter

Trakasserier pga: etnisk tillhorighet, kon, sexuell laggning,
funktionsnedsattning, alder, asikter

O O O O O O

3. Kompetensforsorjning

Attrahera, rekrytera och behalla medarbetare ar viktiga bestandsdelar till
bolagets formaga till leverans. Fortsatt utveckling av framst
anstallningserbjudandet, utbildningserbjudandet och en god arbetsmiljo i
bolaget maste sakras.

4. Kvalitet

Det ar detaljerna som gor helheten i bolagets leverans. Fortsatt utveckling av
bolagets formaga till uppféljning och analys av genomford verksamhet i
forhallande till:

o leveranserna riktade mot resendrerna

o leverans enligt avtal

o ekonomiska budgetar och prognoser
Bolaget ska kvalitetscertifieras enligt SIQ modellen.

5. IT modernisering och digitaliseringsutveckling

Ett flertal av bolagets IT-system dar omoderna samt har avtal som l6per ut. En
modern och digitaliserad arbetsplats underlattar bade bolagets
kompetensforsorjning saval som effektivitet. Fortsatt utveckling och
implementering av trafikhdndelsesystem, trafikaltsystem, underhallssystem,
hjulméatningssystem, ekonomisystem samt Bl-system maste sakras.

6. Fler och nojdare resenarer

GS brukare ar sparvagnsfordonens resenarer. Kommunikationsperspektivet
ags av Vasttrafik medan leveransperspektivet dgs av GS. Fortsatt utveckling av
resandeutvecklingsmodeller samt marknadsféringsmodeller i enlighet med
partnerskapsmodellen moter problematiken dtertagande av resande samt
trdngsel och maste darfor sakras.

7. FOr Goteborg stads helhet

For Goteborgs stads samtliga verksamheter, forvaltningar och bolag forvantas
att respektive enhet ska genomfora bade verksamhet och samarbete som ar
till gagn for stadens och samhallets utveckling. Utveckling av innovation i
forhallande stadens utveckling maste sakras.
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8. Trafikmiljo
e GS leveranssituation gallande reshastighet i forhallande till antalet
vagtrafikolyckor, kollisioner och fall ombord utvecklas inte i ratt riktning.
Produkten och sparvagnsférarnas arbetsmiljo nar inte sin fulla potential.

Fortsatt utveckling av GS trafikutvecklingsanalyser och trafiksdkerhetsanalyser
kravs for att motivera ratt trafikmiljoforbattringar av sparvagsanlaggningens
agare Trafikkontoret.

9. Sparvagnsfordon
e GS leveranssituation gallande formaga till att utfora trafik ar begransad pga:

o bristande antal grundfordon

o volymen fordonsunderhall ifht obsolens fordon M29, M31, M32

o franvaro av fordon M31 pga revision och modernisering

ofranvaro av fordon M32 pga ombyggnad av sandsystem och
dorrsystem

o fordonsbehov till grundutbildning av sparvagnsforare

o fordonsbehov till M33, M34 grundutbildning av sparvagnsforare

o fordonsbehov till M33, M34 grundutbildning av mekaniker och
tekniker

o forsening pga Corona i fordonsleveransplan M33

Produkten och sparvagnsférarnas arbetsmiljo nar inte sin fulla potential.

Fortsatt utveckling av GS processteam Leverans100, GS Produktstrategi GS och
VT fordonsforum kravs for att motivera en fordonsstrategi i framkant till
sparvagnsfordonens dgare Vasttrafik.

10. Depaer
e GS depastruktur, antal sparvagnsfordon och antal fordonstyper fungerar i
dagslaget men ar anstrangt. Baserat pa kommande forandring i antal
sparvagnsfordon och antal fordonstyper ar inte depastrategin sakrad.
o Rantorget, huvuddepa, som behdver anpassas och moderniseras
o Rantorget ar mottagningsdepa for M33
o Rantorget behover troligtvis anslutas till E4 for att kunna vara
mottagningsdepa for M34
o Slottsskogen ar en liten och trang garantidepa for M33
o Majorna, har omfattande renoverings- och moderniseringsbehov med
kravande sakerhetslogistik
o Majorna har anpassningsbehov, behéver troligtvis initialt vara
garantidepa for M34
o Ringon etapp 1 &r i nulaget inte komplett verkstad
o Ringon etapp Il ar inte klar forran Q1-Q2 2024 ifht mottagning av M34
som paborjas Q4 2023

Fortsatt utveckling av GS Produktstrategi, GS och VT depaforum kravs for att
motivera en depastrategi i framkant till sparvagnsfordonens agare Vasttrafik.
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3.4 Planeringsarshjul

De overgripande viktigaste planeringsuppgifterna for bolaget 2022 ar enligt foljande:

Varens verksamhet:

e Planerasi huvudsak gentemot veckorna 02 — 24 (23st veckor)
Hostens verksamhet:

e Planerasi huvudsak gentemot veckorna 34 — 51 (18st veckor)

Enligt sarskild ordning:

Processteam Leverans 100

Avdelningsledningsmote (ALG)

Bolagsledningsmote (BLG) med tillhrande Manadsrapport klar

Presidiemote (PM)

MBLmote

Skyddskommitté

Styrelsemote (SM)

Agardialog (AD)

Agarrad (AR)

Januari:

Arsredovisning med férvaltningsberittelse/sikerhets- och hallbarhetsrapport
(UR nr Il1) till Gbg stad och Bolagsverket

Prognos nr | till VT

Bolagsledningens strategimote (nr 1) gdllande Affarsplan, bilagor och budget
for nastkommande kalenderar

MBL §19 information (1)

Sékrande av bemanning — rekryteringsplan (ll) klar

Sékrande av bemanning - semesteransdkan genomfors

Sakrande av bemanning - féraldraledighetsinformation med frivillig ansékan
genomfors

Forberedelsemote infor sommartrafik - kylbehov

VTI Transport forum vecka 2 (varje ar)

Februari (sportlov vecka 7):

Sékrande av bemanning - semesterplan klar

Sakrande av bemanning - férdldraledighetsdialog med preliminar plan klar

Undersokning modell/Stor N6jd medarbetare (NMI) genomfors

Undersokning N6jd samarbetspartnerindex (NSI) VT/TK genomfors

Undersdkning N6jd samarbetspartnerindex (NSI) ATO genomfors

Samarbetskonferens Arbetstagarorganisationer
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Mars:

Bolagsstamma

Styrelsens strategimote (1) infér GS detaljbudgetarbete

Samarbetskonferens VT

Resultat och kvalitetsanalys av Verksamhetsledningssystem och samtliga Index
for perioden sep-feb (nr 1)

Prognos nr Il VT och Budget | VT

Sparvagnsforum vecka 12 (varje ar)

April (pasklov vecka 15):

Uppfoljningsrapport (UR nr 1) till Gbg stad

Bolagsledningens strategimote (nr 1ll) gdllande Affarsplan, bilagor och budget
for nastkommande kalenderar

Avdelningarnas detaljbudgetarbete

MBL §19 information (Il)

Atgarder genomfors (nr 1) baserat pa undersokning Nojd medarbetare (NMI)

SIQ certifiering (1)

Maj:

Atgarder genomfors (nr 1l) baserat pa undersdkning Nojd medarbetare (NMI)

Kulturprisjury (nr 1) samt faststdllande av datum

Prognos nr lll och Budget Il VT

Bolagsledningens semester med tillhérande Krisberedskap:

VD vecka 28 - 32

Avdelningschef vecka 26 — 29 (alternativt vaxelvis med Stf)

Avdelningschef vecka 30 — 33 (alternativt vaxelvis med Avdelningschef)

Juni:

Sommartidtabell infors

Krisévning (nr 1) Avdelningschefer och Stf Avdelningschefer

Kulturprisjury (nr )

Sparvagens dag (nr 1) med sommarevent

Juli:

| N/A

Augusti:

‘ Vintertidtabell infors
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Sékrande av bemanning — rekryteringsplan () klar

Kulturprisjury (nr 1)

Undersdkning modell/Puls N6jd medarbetar (NMI) genomfors

Resultat och kvalitetsanalys av Verksamhetsledningssystem och samtliga Index
for perioden mar-aug (nr ll)

Prognos IV VT och Budget Il VT

Bedomningssamtal och forberedande I6nesamtal

September:

Uppfoéljningsrapport (UR nr 1l) till Gbg stad

MBL §19 information (lll)

Forbereda innehall Arsredovisning med forvaltningsberittelse/sakerhets- och
hallbarhetsrapport

Forberedelsemote infor vintertrafik - varmebehov

Lonesamtal med nivabestammande (from oktober manad)

Kulturprisutdelning

Innotrans vecka 39 (Jamna ar)

Oktober (hostlov vecka 44):

Affarsplans- och Budgetbeslut av styrelsen infor nastkommande kalenderar

Langtidsprognos till VT

Atgarder genomfors (nr 111) baserat pa undersékning Nojd medarbetare (NMI)

SIQ certifiering (I1)

Persontrafik vecka 43 (Jdmna ar)

Nordic rail vecka 42 (Ojamna ar)

November:

Bolagsledningens strategimote (nr 1) gdllande Affarsplan, bilagor och budget
for nasta och nastkommande kalenderar

VD medarbetar- och malsamtal med Avdelningschefer infor nasta kalenderar

Atgarder genomfors (nr 1111) baserat p& undersdkning Nojd medarbetare (NMI)

Forbereda innehall Arsredovisning med forvaltningsberattelse/sikerhets- och
hallbarhetsrapport

Bolagsledningens semester med tillhérande Krisberedskap:

VD vecka 51 - 01

Avdelningschef vecka 51 (alternativt vaxelvis med Stf)

Avdelningschef vecka 52 - 01 (alternativt vaxelvis med Avdelningschef)

December:

Ny rikstidtabell och GS tidtabell infors med uppdaterade tjanster samt schema
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Avdelningschefer medarbetar- och malsamtal med Enhetschefer och
medarbetare infor ndstkommande kalenderar

MBL §19 information (IV)

Krisévning (nr 1l) Avdelningschefer och Stf Avdelningschefer

Sparvagens dag (nr 1l) med vinterevent

3.5 Prioritering av uppgifter

De 6vergripande viktigaste uppgifterna for bolaget 2022 ar:

Vad

Hur

Vem

Sakerstalla det formella samt
utvecklande strategiska
styrelsearbetet med

Strategimote

Styrning till Avdelningschef

Styrelse och VD
Fortlépande
22-03-31 samt

Produktstrategi gallande Ledning och kommunikation | 22-09-21

trafikmiljo, fordon och

depaer.

Baserat pa Affarsplan, Styrning till respektive VD

avtalskrav, lagkrav, dgarkrav Avdelningschef 22-03-31 samt

och brukarkrav sdakerstalla 22-09-21

respektive avdelnings

Verksamhetsplan. Relevanta

delar fran Stadsrevisionens

granskningsrapport ska

omhéndertagas.

Sakerstalla Trafiksakerhets- Styrning till Avdelningschef | VD

och Trygghetsplan (TTP), SKIP Fortlopande

krisutbildning och krisévning. 22-02-28

Sakerstalla Styrning till respektive VD

samordningsansvar enligt Avdelningschef Fortlépande

AML ifht underentreprendrer. 22-02-28

Sakerstalla Intern kontrollplan | Styrning till Avdelningschef | VD

(IKP). Ledning och kommunikation | Fortlépande
22-02-28

Sakerstalla det Systematiska Styrning till Avdelningschef | VD

arbetsmiljoarbetet SKIP, samtliga Fortlopande

(IngariTTP). Avdelningschefer samt 22-02-28

Skyddsombud

Sakerstalla bolagets Styrning till Avdelningschef | VD

huvudleveranser enligt Trafikledning och Fortlopande

Processteam Leverans 100 information 22-02-28

samt Stérnings- och krisplan.

Sakerstalla att respektive Styrning till Avdelningschef | VD

avdelning har uppdaterade HR och kultur Fortlopande

utbildningsplaner samt sakra ifht FHM

genomforandet av

restriktioner
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utbildningar, inkl fortsattning 22-02-28

pa ledar- och

kulturprogrammet

Sakerstalla underlag for att Styrning till Avdelningschef | VD

sparvagsanlaggningens SKIP samt Infrastruktur och | Fortlépande

trafikmiljo forbattras ifht TK driftsakring 22-02-28

ansvar.

Sakerstalla underlag for att Styrning till Avdelningschef | VD

strategin gallande SKIP samt Fordon och Fortlopande

sparvagnsfordon forbattras driftsakring 22-02-28

ifht VT ansvar.

Sakerstalla underlag for att Styrning till Avdelningschef | VD

strategin géllande depaer SKIP, Fordon och Fortlépande

forbattras ifht VT (VF) ansvar. | driftsdkring, Infrastruktur 22-02-28
och driftsakring

Sakerstall SIQ certifiering. Styrning till Avdelningschef | VD

SKIP

Fortlopande
22-04-01 samt
22-10-31

Sakerstall digitalisering.

Styrning till Avdelningschef
SKIP

VD
Fortlopande

Sakerstalla Styrning till Avdelningschef | VD
anstallningserbjudandet HR och kultur Fortlopande
gallande sparvagnsforare, 22-02-28
tekniker, mekaniker.

Sakerstalla budget och Styrning till Avdelningschef | VD
prognoser anpassade per Ekonomi och upphandling Fortlépande
avdelning ifht VT 22-02-28

arshjulsplanering med
tillhérande administrativ
formalia till VT och TK.

3.6 Styrning

Baserat pa agar,- brukar,- och leveranskraven stéllda pa Géteborgs Sparvagar infor 2022
kommer VD att styra verksamheten enligt foljande:

1. Affarsplan (detta dokument) ar VD och bolagsledningens primara och styrande
dokument. Bolagsledningen bestar av nio avdelningschefer, med mindre respektive
storre avdelningsstorlekar. Baserat pa Affarsplanen erhaller avdelningarna
ingangsvarden till respektive avdelningschefs konstruerande av sin verksamhetsplan.

2. Verksamhetsplanen ar respektive avdelnings styrande dokument och &r ett underlag
for dialog mellan VD samt avdelningschef samt for avdelningschefens dialog med i
sina understallda enhetschefer. Pa detta vis sakras ett levande dokument och
sammanhang fran bolagsniva till avdelningsniva samt enhetsniva.
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Not: for Avdelningen Trafikledning och information ar verksamhetsplanen tillika
kvalitetsplan baserat pa avtalskrav Trafikkontoret.

Not: for avdelningen Infrastruktur och driftsakring kravs det per projekt Kvalitets- och
miljoplan baserat pa avtalskrav Trafikkontoret.

. Processkartan med tillhérande Verksamhetsledningssystem &r VD och
avdelningschefernas metoder och system for att dokumentera hur uppdraget utfors
for erhallande av basta resultatniva. | enlighet med nedanstdende processkarta har
VD och respektive avdelningschef ansvar fér nagon lednings-, huvud- eller
stédprocess. Processerna ska utvisa respektive avdelnings arbets- och processflode
samt ska beskrivas med styrande och redovisande dokument. Processkartan och
Verksamhetsledningssystemet ska ligga till grund for att mojliggora standiga
forbattringar av innevarande kvalitetsnivaer och vara maijlig att SIQ utvardera for
hela bolaget.

Speciellt podngteras avdelningschefen for Trafikledning och informationsansvar for
processteam Leverans100.

Huvudprocesser Externa styrdokument sio GS organisation Dokument org specifika Utbildningsmaterial Hjdlp m.m.

Start

EN HALLBAR SPARVAGNSRESA | VARLDSKLASS
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VD sekundara styrning till avdelningscheferna ar befattningsbeskrivningen med
tillhérande delegering och tva tillhérande bilagor:
e Malangivningsdokument
e KAM dokument
v' Kostnadsstillen- och attestordning
v' Agendainstruktion
v' Métesinstruktion

VD dokumentstyrning med tillhorande IT-system organiseras enligt féljande:
e Styrelsedokumentsordning i system Netpublicirkator
v" Ansvarig avdelningschef Ledning och kommunikation
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Team med tillhdrande Teamsordning i system Microsoft Office
v Ansvarig avdelningschef Ledning och kommunikation
Diarium med tillhérande drendehanteringsordning i system SPO
v" Ansvarig avdelningschef Ledning och kommunikation
Dokumentcenter med tillhorande i system SPO

v" Ansvarig avdelningschef Ledning och kommunikation
Intranatsordning i system SPO

v Ansvarig avdelningschef Ledning och kommunikation
Verksamhetsledningssystemordning i system 2C8

v Ansvarig avdelningschef SKIP

VD foljer upp bolagets och avdelningarnas verksamhet genom féljande
sakerhetshierarki och motesorganisation:

Processteam Leverans 100
Avdelningsledningsmote
Bolagsledningsmote
Presidiemote

MBL mote ATO
Styrelsemote

VD foljer upp bolagets och avdelningarnas resultat och verksamhet genom féljande
dokument:

Bolagsledningsmotesagenda med tillhérande balanslista och protokoll
v Ansvarig avdelningschef Ledning och kommunikation
Avdelningsledningsmotesagenda med tillhérande anteckningar och arbetsmaterial
v" Ansvarig respektive avdelningschef
Intern kontrollplan (IKP)
v" Ansvarig avdelningschef Ledning och stdd
Trafiksdkerhets- och trygghetsplan (TTP)
v Ansvarig avdelningschef SKIP
Stornings och krisplan (SKP)
v Ansvarig avdelningschef Trafikledning och information
Avtalsuppféljningsdokument
v" Avdelningschef SKIP
v" Ansvarig avdelningschef Trafikledning och information
v" Avdelningschef Infrastruktur och driftsakring

VD styrning géllande Samverkan och foérhandling med arbetstagarparterna samt
skyddsombuden organiseras genom:

e Skyddskommitté

e MBL
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4 Resurser

4.1 Organisation
Bolaget organiseras inom féljande avdelningar:

Avdelningar och Bolagsledningsgrupp

Som angivits i kapitel 3.2 har respektive avdelningschef ansvar fér nagon lednings-, huvud-
eller stodprocess. Operativa Avdelningschefer ansvarar dessutom for bolagets krisberedskap
med tillaggsbefattningen TIB, Tjansteman i beredskap. Organisationen ar att betrakta som
platt utan nagra kommunikations- eller flodesfilter mellan VD och respektive avdelningschef.

4.2 Budget och effektivisering
Goteborgs Sparvagar AB skall agera sjalvstandigt i enlighet med huvudavtal och principavtal.
| det féljande kommenteras budgeten 2022 for Goteborgs Sparvagar AB i sammanfattning.

| avtalsforhallandet mellan Goteborgs Sparvagar och Vasttrafik finns tva allmanna principer
for det gemensamma ekonomiska arbetet. Det ar principen for 6ppna bdcker samt
sjalvkostnadsprincipen. Dessa principer ska genomsyra det ekonomiska arbetet i bolaget
samt i dialogen mellan Vasttrafik och bolaget.

Goteborgs Sparvagar har i enlighet med av Vasttrafik stipulerad tidsplan byggt en budget
enligt principen "bottom up”. Vasttrafik har avdelat medel for Goteborg Sparvagar & 950
mnkr. Budgeten innehaller bade risker och mojligheter som kan innebéra leverans i enlighet
med budget men dven innebéra avvikelser ifran budgeten. Riskerna och maojligheterna kan i
huvudsak forklaras med ett osdakert underhallslage gallande befintliga sparvagnsfordon, en
osdker fordonsleveransplan samt ett tillhdrande osdkert personalbalanslage.

Som en del i kommunkoncernen samt som en del av Vasttrafiks verksamhet har Goteborgs
Sparvagar knutit an till de finansiella malen genom att satta upp foljande mal fér ekonomin:
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e Soliditeten for bolaget ska minst uppga till 45 %
e Bolaget ska bedriva en effektiv verksamhet med ett arligt effektiviseringsmal om 1 %

For att na upp till de finansiella malen kravs ett internt kvalitetsarbete som bidrar till hog
kvalitet och god effektivitet. Budgeten for 2022 ar i balans, dvs den visar att kostnaderna for
bolaget tacks av intakter fran vara avtalspartners. Da det i avtalet med Vasttrafik rader
sjalvkostnadsprincip, kommer resultatet for verksamheten alltid att vara noll, vid 6verskott
betalar bolaget tillbaka och vid underskott tacker Vasttrafik sjalvkostnaderna. Detta bidrar

till att soliditeten inte kan 6ka eller minska genom resultatet. For att na upp till

soliditetsmalet behover bolaget darfor vara noggranna med vilka investeringar som
genomfoérs och prioritera under aret. Gransdragningsfragor gallande investeringar kommer
att diskuteras vidare med bolagets samverkanspartners Vasttrafik och Vastfastigheter.

For att na upp till 1 % effektivisering behdver verksamheterna arbeta for att fa ner det
ekonomiska utfallet for kostnaderna under aret. Bolaget jobbar med detta dels genom den
digitaliseringsresa som paborjats, dels genom det arbete som genomfors for att na

certifiering i SIQ.
4.2.1 Total budget 2022

Resultatrakning i tkr

Budget 2022

Prognos
2021-P9

Budget 2021

Bokslut 2020

Linjetrafik o &vr tr.tj. Sparvagn 978 849 899 108 899 180 860 811
Ban- & Ledningsunderhall 210 000 197 715 207 435 211764
Salda tjinster 77 647 87227 88193 131 840
Tillv mot egna anldggn 0 785 0 3842
Ovriga intdkter 39428 49 886 35910 121 246
Summa intdkter | 1305 924 1234721 1230718 1329503
Drift/Material/Tjanster -239 545 -254 638 -206 133 -301 632
Lokalkostnader -93 192 -92 551 -83 316 -119 442
Ovriga kostnader -149 636 -158 704 -137 722 -183 316
Personalkostnader -800 713 -734 838 -776 755 -704 068
Avskrivningar -22 841 -19 895 -25 262 -21 137
Summa kostnader | -1305 924 -1 260 626 -1229 187 -1329594
Resultat fére finansnetto 0 -25 905 1530 -91
Finansiella intékter 125 400 250 532
Finansiella kostnader -20 -50 -20 -46
Resultat fére bokslutsdisp. och skatt 105 -25 555 1760 395




Totala investeringar 2022 - 2024

Ar 2022 2023 2024
Reinvestering (mnkr) 33 64 19
Nyinvestering (mnkr) 45 3 1

De storsta investeringarna under 2022 ar:

e Fiberlaserskarmaskin

e Kantvikpress

e Motviktstruck

e Boggilyftare

e Hijullastare

e Makadamsug

e Lastbil

e Digitalisering/IT: Trafikalt system, Trafikhandelsesystem, Hjulmatningssystem, HR
Lifecycle, Bl utveckling, Video och kamerasystem, KPI utveckling och dévergang till
Agresso.

I nuldget har Goteborgs Sparvagar AB en sdkerstalld likviditet da det finns en
internlimit/koncernkredit tilldelad till bolaget om 100 mnkr. Bolaget har fatt nyttja en
mindre del av krediten under kvartal 4, 2021. Bedomningen utifran resultatprognoser och
bolagets investeringsbehov ar att bolaget behover 6ka finansieringen genom att antingen
Iana upp medel, alternativt utoka koncernkrediten med 50 - 70 mnkr under 2022. Darefter
utoka med ytterligare 25 - 50 mnkr under 2023. Detta innebar att bolaget raknar med att
antingen utoka koncernkrediten fran 100 mnkr till cirka 200 mnkr alternativt lanar upp cirka
100 mnkr under den kommande tvaarsperioden.
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4.2.2 Ingangsvarden budget 2022 Trafikavtalet for Sparvagnsverksamheten
| detta kapitel beskrivs de antaganden och forutsattningar som ligger till grund for budget
och verksamhetsplanen.

Resultatrakning

Helar

Prognos
Resultatrakning i tkr Budget 2022 Budget 2021  Bokslut 2020

2021-P9
Intdkter
Linjetrafik o évr tr.tj. Sparvagn 978 849 899 108 899 180 860 811
Ban- & Ledningsunderhall 0 0 0 -10
Sélda tjanster 77 647 87 227 88193 116 812
Tillv mot egna anliggn 0 785 0 3842
Ovriga intdkter 24 026 29 467 25211 36 409
Summa Intdkter 1080 522 1016 588 1012584 1017 864
Kostnader
Drift/Material/Tjénster -157 990 -166 744 -142 339 -202 115
Lokalkostnader -83 098 -80411 -71176 -77 708
Ovriga kostnader -118 041 -123 911 -103 649 -116 621
Personalkostnader -704 825 -651 982 -677 159 -606 210
Avskrivningar -16 569 -14 645 -18 261 -15210
Summa Kostnader -1080522| -1037 692 -1012 584 -1017 864
Resultat fore finansnetto 0 -21 105 0 0

Antaganden och forutsattningar for budget 2022

Den forsta januari 2020 tradde det nya trafikavtalet med Vasttrafik i kraft. Avtalet bygger pa
partnerskap och innebar i vissa delar ett férandrat arbetssatt. Inom det ekonomiska
perspektivet sa innebar avtalet forandringar avseende uppbyggnad av budget fér kommande
ar. Avtalet har inga faststallde ersattningsnivaer utan bygger pa kostnadstackning.
Verksamheten ar direkt tilldelat och har saledes inget konkurrensforhallande, men sténdiga
forbattringar ar i fokus sa pa sa satt verksamheten jamfors med 6vriga trafikoperatorer pa
marknaden utifran ett produktivitets- och effektivitetsperspektiv.

Intakten for linjetrafik som redovisas ovan ar den ersattningsniva som raknats fram i Budget
2022 baserat pa indexupprakning av budget 2021 med vissa kanda verksamhetsjusteringar.

e Fortsatt lagkravs och avtalsefterlevnad.

e SIQ, kvalitetcertifiering enligt avtalskrav. Ett steg pa var resa mot att bli ett
sparvagsforetag i varldsklass

e Baseniverksamheten ar trafikproduktionen vilken i princip ar oférandrad jamfort
med 2021 ars produktion.

e Produktionen ar planerad med lamplig fordelning pa vagnsflottan utifran de behov
som finns identifierade.
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e Antalet tjanster i forarkaren har justerats utifran de nya behov som finns for till foljd
av utbildningsinsatser avseende M33. For att lindra effekterna av
framkomlighetsproblemen sa har ett antal extra tjanster budgeterats.

e Underhall av fordonsflottan har budgeterats utifran planerad produktion och de
underhallsplaner som galler. Till detta finns kopplat material- och bemannings-behov.

e Totala kostnad for fordonsdelar ar 104,9 mnkr fordelat enligt:

o M28 utrangerad
o M29 10 mnkr
o M3137,6 mnkr
o M32 57,3 mnkr varutav 4 mnkr underhall 1080
o M33 saknar underhallsplan
e | budgeten ingar kostnader for anpassning infor leveransen av M33.

e Personalkostnader har berdknats utifran gallande avtal samt den organisation som
tradde i kraft 1 mars 2020.

4.2.3 Ingangsvarden budget 2022 Utforandeentreprenadavtalet och
Kommunikationsteknik
| detta kapitel beskrivs de antaganden och forutsattningar som ligger till grund for budgeten.

Resultatrakning

Helar

Resultatrakning i tkr Budget 2022  Prognos 2021-P9 Budget 2021 Bokslut 2020
Intdkter

Linjetrafik o 6vr tr.tj. Sparvagn

Ban- & Ledningsunderhall 210 000 197 715 207 824 211774
Salda tjdnster 15028
Tillv mot egna anlaggn

Ovriga intakter 15402 20419 10 699 84 837
Summa Intdkter 225 402 218 133 218133 311 639
Kostnader

Drift/Material/Tjanster -81 555 -87 894 -63 794 -99 517
Lokalkostnader -10 094 -12 140 -12 140 -41734
Ovriga kostnader -31 595 -34 794 -34 074 -66 695
Personalkostnader -95 888 -82 856 -99 596 -97 858
Avskrivningar -6 272 -5250 -7 000 -5927
Summa Kostnader -225 402 -222 933 -216 603 -311 730
Resultat fére finansnetto 0 -4 800 1530 -91
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Sammanfattning Leasing

Ar (tkr) 2022 2023 2024
Leasing (tkr) 4291 4735 4766
Alla fordon leasas av Goteborgs Stads Leasing, se tabell nedan.
Kostnadsstalle Fordonstyp 2022 2023 2024
Fastighet CRN650 - Cirkaddy skap 1,4 TGI 60 564 60 564 60 564
Fastighet JSU133 - Cirkaddy Maxi skap 1,4 TGl 73 380 73 380 73 380
Fastighet SXB923 - Cirkaddy Maxi skap 1,4 TGl 77 940 77 940 77 940
Fastighet LTR92A - Cirkaddy Maxi skap 1,4 TGl 67 524 67 524 67 524
Fastighet SBNS55H - Cirkaddy Life Il 51732 51732 51732
Fastighet Nyinvestering - Nissan eNV200 65 000 65 000 65 000
Kommunikationsteknik LRY677 - Cirkaddy Maxi Life Il 63 564 31782 -
Kommunikationsteknik LRY677 - Ers - 38 138 76 277
Kommunikationsteknik MED513 - Cirkaddy Maxi Il 74 676 37 338 -
Kommunikationsteknik MED513 - Ers - 44 805 89 611
Kommunikationsteknik NWTO011 - Cirkaddy Maxi Il 75 696 37 848 -
Kommunikationsteknik NWTO011 - Ers - 45 417 90 835
Sparbockning NGPO1C - Seat, Leon 55 680 55 680 55 680
Kontaktledning YBF218 - Volvo XC70 D4 15810 - -
Kontaktledning YBF218 - Ers 24 000 96 000 96 000
Kontaktledning MXK158 - Vw Cirkaddy Maxi 31 266 - -
Kontaktledning MXK158 - Ers 42 000 84 000 84 000
Kontaktledning FXS568 - MB Vito CDI 92 280 92 280 92 280
Spar HKT247 - Amarouk TDI 37 320 0 0
Spar HKT247 - Ers 48 000 96 000 96 000
Spar YMG876 - Vw Cirkaddy TDI 92 988 92 988 92 988
Svets KCJ79J - MB Sprinter 141 372 141 372 141 372
Svets Ny1 - likvardig 154 000 154 000 154 000
Svets NNJ293 - MB Sprinter 154 000 154 000 154 000
Svets NNJ293 - Ers 154 000 154 000 154 000
Signal- & vaxelmek Ers NEU878 - Vw Amarok High 135108 135108 135108
Signal- & vaxelmek PGX276 - VW Transporter Flak 136 000 136 000 136 000
Signal- & vixelmek PPF967 - VW Transporter Skap 136 000 136 000 136 000
Signal- & vaxelmek YXX833 - Vw Transporter Skap 101 304 50 652 0
Signal- & vaxelmek YXX833 - Ers 0 60 000 120 000
Signal- & véxelmek PTL150 - Vw Transporter TDI 69 732 0 0
Signal- & viaxelmek PTL150 - Ers 78 000 156 000 156 000
Signal- & vaxelmek EDJ014 - Vw Tiguan 2.0 TDI 32910 32910 32910
Signal- & vaxelmek DAA264 - MB Vito CDI 119 112 119 112 119 112
CME 847 - Scirkania Slamsugning - Lev
Drift 20220701 312 500 625 000 625 000
Drift DXH44H - MB Sprinter Spolbil 260 196 260 196 260 196
Drift FUH979 - MB Sprinter Spolbil 266 100 266 100 266 100
Drift GZM48Y - MB Sprinter Skap 149 052 149 052 149 052
Drift MBT145 - MB Vito 110 58 722 0 0
Drift MBT145 - Ers 66 000 132 000 132 000
Drift OUH43W - MB Sprinter Spolbil 262 032 262 032 262 032
Drift YDS30J - MB Sprinter Dubbelhytt 194 952 194 952 194 952
Drift KFM 910 - MB Flak Kran 72 000 0 0
Drift KFM 910 - Ers 80 000 160 000 160 000
Fd 5 Leasing truck Actil SA 1600 TTFY-T 28 284 28 284 28 284
Besiktning HFK 90J - Vw Cirkaddy Kombi 80 220 80 220 80 220

Antaganden och forutsattningar for budget 2022

Det storsta avtalet inom Infrastruktur “Drift- och Underhallsavtalet av Sparvags-
anlaggningen inom Goéteborgs och Mélndals kommun” ar tecknat med Goteborgs Stads
Trafikkontor och ar for 2022 indexuppraknat. Entreprenaden omfattar drift- och

underhallsatgarder samt myndighets-, sdkerhets- och forvaltningsuppgifter.




Under 2022 raknar bolaget med en stor 6kning av projekt avseende tillagg till “Drift- och
Underhallsavtalet” men en minskning av stérre entreprenader mot Trafikkontoret. Projekt
mot extern bestéllare beraknas ligga pa ungefar detsamma som 2021. Da Trafikkontorets
bestallningstidpunkt gallande banunderhall inte foljer Vasttrafiks budgetarshjul foreligger
det risk géllande Goteborgs Sparvagars totala budgeterade volym gallande banunderhall.

Tabellen nedan askadliggor fordelning av intakter pa respektive avtalsomrade.

Verksamhet Kund Beskrivning Omsattning 2022
Produktion Trafikkontoret Drift- och Underhallsavtal 66 893
Produktion Trafikkontoret Tillagg till Drift- och Underhallsavtal 34 080
Produktion Trafikkontoret Projekt for sparvag 49 462
Produktion Trafikkontoret Jarnvagsbanor 1500
Produktion Industrisparsagare |Jarnvagsbanor 120
Produktion Externa kunder Projekt for sparvag 24 798
Produktion Vastfastigheter Investeringsprojekt pa depaer 8 849
Kommunikationsteknik | Externa kunder Projekt 4130
Fastighet Vastfastigheter Fastighetsunderhall 5204

Extern Omsattning 195 036
Produktion GS Drift- och Underhallsavtal depaer 11 867
Kommunikationsteknik | GS Diverse avtal 3097
Fastighet GS Fastighetsunderhall & stad 15 402

Intern Omsattning 30 366

Total omsattning 225 402

Tjanster - 55, 6 mnkr

Tjanster som anvands i projekt (gravmaskin och lastbil inklusive férare, anlaggningstekniker,
hantverkstjanster, projekteringstjanster, besiktningstjanster, servicetjanster mm) och som

vidarefaktureras kund.

Material — 26 mnkr

Uppskattat belopp for material som anvands i projekt (avstangningsmaterial, schaktmassor,
anlaggningsmaterial mm) och som vidarefaktureras kund.

Lokalkostnader - 10 mnkr

Hyreskostnaderna for Infrastruktur avseende byggnader pa Gullbergs Strand har

indexuppraknats.

Ovriga kostnader - 31,6 mnkr

Kostnader for fordon, maskiner och verktyg som belastar projekten i form av
standardkostnader och som vidarefaktureras kund enligt avtalade a-priser.
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Personalkostnader — 95,9 mnkr

Kostnader for personal som belastar projekten i form av standardkostnader och som
vidarefaktureras kund enligt avtalade a-priser.

Avskrivningar — 6,3 mnkr

Avskrivningar pa befintliga anlaggningstillgangar, avskrivningar pa, av styrelse, godkanda
investeringar samt eventuellt tilkommande investeringsbudget dar plan finns men
investeringsbegaran ej gjorts.

4.3 Utvecklingsscenarion ifht Vasttrafik langtidsprognos pa 3 ar

GS bolagsledning har tillsammans med affarsekonomer med flera gjort en bedémning av
varje avdelnings budgetférutsattningar samt gjort en évergripande analys éver den
kommande trearsperiodens hdandelser och aktiviteter som paverkar budgeten. |
nedanstaende tabell finns en oversikt for varje avdelnings kommande behov.

Avdelning Sammanfattande forutsattningar och behov 2023 - 2025

Stodfunktionerna | Avdelningarna ledning och kommunikation, HR och kultur samt

ledning och ekonomi och upphandling ser inga storre forandringar under de

kommunikation, narmsta aren. Dock kan avdelningarna ledning och kommunikation

HR och kultur och HR och kultur identifiera en nagot lagre personalkostnad 2023 -

samt ekonomi och | 2025.

upphandling

SKIP och Inom enhet Kvalitet finns ett eventuellt behov av utékade resurser

forbattring med koppling till centralisering av insamling av matetal i bolaget.
Denna utokning kan ge motsvarande effektivisering i 6vriga
avdelningar.

Inom enhet Sakerhet prognosticeras for 6kat behov av utbildning
infor budget 2023 - 2025. Behov finns bade for befintlig personal och
for ny personal efter pensionsavgangar inom Trafiksdkerhet.

For att kunna hantera utokat uppdrag inom omradena Krishantering,
Civilt forsvar, Sdakerhetsskydd och HOjd beredskap prognosticeras en
Okad kostnad i budget 2023.

Ett stort antal IT-investering har under 2021 pabdrijats, vilka kommer
att paga under storre delen av 2022. Det géller bland annat
underhallsplanering, depaplanering, materialférsérjningsomraden,
integrationer till ekonomisystem samt trafikala |6sningar. Under den
kommande perioden finns fortlopande behov av investeringar till
samtliga omraden inom underhallsplattformen.
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Projekt M33 Integrering minskar i omfang vilket innebar lagre
bemanningsbehov och darmed lagre personalkostnad.

Projektet for etablering ar planerat att avslutas 2024-12-31. Under
2023 kommer aktiviteterna i projektet att 6ka vasentligt, vilket
kommer att ge ett 6kat behov av forstarkning av personal- och
konsultkostnader.

Uppskattat investeringsbehov for etablering av verksamhet i nya
Ringddepan uppgar till 34,3 mkr. Avskrivningskostnad uppgar till 3,9
mkr ar 2024 och 7,7 mkr ar 2025. Planerat datum for nar depa Ringon
ska tas i bruk ar 2024-07-01.

Marknad och
produkt

Avdelningsbudget infér 2023 — 2025 ligger i princip pa samma niva
som 2022 ars budget. En liten forandring sker pa hyran, en 6kning
som avser Ringlinien.

Trafikledning och
information

Avdelningens budget infor 2023 — 2025 ligger i princip pa samma niva
som 2022 ars budget.

Trafikpersonal och
service

Avdelningens budget omfattas i stort sett av personalkostnader, cirka
90 % av den totala budgeten.
Satsning pa halsoundersékning inom 2022 ars budget ar tillfallig och
tas bort i budget 2023 och framat.
Foljande tillfalliga satsningar i budget 2022 kommer att foreslas att
permanentas i budget 2023 och framat:

- Personalplanerare

- Forstarkning féraruniform

- Friskvardssatsning

- Gymutrustning

Avdelningen identifierar ett behov av att forstarka
ledningsorganisationen med en enhetschef. Forslag ar att tillsatta
resursen fran och med ar 2023.

Bolagets anstallningserbjudande till sparvagnsférarna géllande
grundlon och ob i forhallande till kollektivtrafikmarknaden samt 6vrig
arbetsmarknad behover forbattras helt gentemot 2023 eller stegvis
2023 -2024.

Infor ar 2024 och 2025 prognostiseras en produktionsforandring pa
+0,5 % for vardera ar, vilket kommer att innebdra ytterligare
kostnader for avdelningen.

Infrastruktur och
driftsakring

Avdelningen Infrastruktur har under 2022 ett strukturellt underskott
mot betalplan, vilket behdver utredas och tas med in i 2023 ars
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budget. Dialog tidigt i budgetprocessen behdver tas med
Trafikkontoret kring betalplanens budgetering.

Avdelningen lyfter upp behov av budgetférandring nar forandring
sker av antalet km spar och antalet vaxlar i banan. Berakningar
kommer att goras utifran km-baserad prognos for den kommande
perioden.

Behov finns av att fa till en battre planering, avstamning/uppfdljning
och avslutning inom de felavhjilpande projekten (ATA). Avdelningen
gor bedémningen att forstarkning behover goras av tva projektledare
samt en projektcontroller. Finansieringen av dessa utdkningar sker
genom projekten (ATA).

Enheten Fastighet bedomer att i takt med att bolaget utokar antalet
kvadratmeter for depa 6kar ocksa driftskostnaderna for
fastigheterna. Ar 2024 har depéytan férdubblats och bidrar till 6kat
behov av fastighetstekniker (2 - 4 personer). Ett utokat uppdrag for
underhall av inventarier i verkstaderna bidrar ocksa till ett behov av
kostnadsutdkning.

En forstudie behover startas upp gallande investeringar i fastighet for
sparbockning.

Behov lyfts upp gallande férstarkning inom materialforsérjningen i
form av ytterligare resurs for inkop/bestallningsverksamheten.

Rekrytering av personal inom kontaktledning kommer att ske under
2022. Vid lyckad rekrytering kommer kostnader for kontaktledning
att minska.

Bolagets anstéllningserbjudande till teknikerna géllande ob i
forhallande till kollektivtrafikmarknaden samt ovrig arbetsmarknad
behover forbattras helt gentemot 2023. | gengéld ska TA-tillagget tas
bort.

Fordon och
driftsakring

Under 2022 samt under kommande ar kommer avdelningen Fordon
och driftsattning att utféra sa kallad 1080 underhall pa M32-
vagnarna. Avdelningen arbetar dven under 2022 med att mojliggora
arbetsplatser for kommande boggierevision M31. Vidare ska
avdelningen genomfdra en lightrevision av de aldsta vagnarna M29,
som kommer att trafikera tills det att M34:orna etablerats.
Ovanstaende arbeten kommer att bidra till hdgre kostnader for
underhall, bade i arbetstid och i inkop.

Avdelningen lyfter upp behovet av att tillsdatta mer resurser an det
index som budgeten rdaknas upp med. Viss del av budget 2022 har
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forstarkning utover index, men vardering beh6ver goras av dessa
belopp. Inképspriserna har forandrats under 2021 som behover
beaktas och tas med in i budget 2023 och framat.

Avdelningen jobbar med att bedéma lagret inom
materialforsorjningen, eventuella lagerférandringar kan paverka
budgeten negativt.

Forandrade arbetssatt kring iordningstadllande av vagn infor resa har
inneburit hogre elférbrukning i depa. Vagnarna star igang och i
standby-lage under langre tid an tidigare, vilket driver upp
elférbrukningen. Detta innebar daven hogre slitage- och driftkostnader
pa vissa delar pa vagnarna, tex. AC-anlaggning M32.

Bolagets anstallningserbjudande till mekanikerna och teknikerna
gallande ob i forhallande till kollektivtrafikmarknaden samt Ovrig
arbetsmarknad behover forbattras helt gentemot 2023.

4.4 Instruktion till understallda resurser avdelningar

Avdelningens Verksamhetsplan (konfidentiellt dokument) ska innehalla beskrivningar enligt
nedan:

1 Inledning
1.1 Detta ar avdelningen for XX

1.2 Omvarld

1.3 Uppdrag, krav och avtal

2 Mmal

2.1 Avdelningens samtliga mal i enlighet med Andamal och Uppdrag
2.2 Avdelningens mal ingdende i Helhet Goteborgs stad
3 Metoder

3.1 SWOT analys

3.2 Riskanalys

3.3 Operativ aktivitetskarta med kalendarium

3.4 Styrning

4 Resurser

4.1 Organisation

4.2 Budget och effektivisering

5 Bilagor/Planer
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5 Bilagor

A/ Malsammanstallning (offentligt dokument)

B/ Rekrytering, - bemanning- och kompetensforsorjningsstrategi (offentligt dokument)

C/ Digitaliseringsstrategi (offentligt dokument)

D/ Upphandlingsstrategi (offentligt dokument)

E/ Informationshanteringsplan (offentligt dokument)

F/ Internkontrollplan (konfidentiellt dokument)

G/ Trafiksakerhet- och trygghetsplan med Systematisk arbetsmiljdarbete
(konfidentiellt dokument)

H/ Agenda Bolagsledningsmote med protokoll (offentligt dokument)

I/ Manadsrapport (offentligt dokument)

J/ Delegeringsplan (offentligt dokument)
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Goteborgs
Spdrvagar

Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse

E-post:
info@sparvagen.goteborg.se

Webbplats:

Telefon:
www.goteborgssparvagar.se 031- 732 10 00
Besoksadress: Postadress: Goteborgs Sparvagar
Rantorget 4 AB Box 424

416 64 Goteborg 401 26 Goteborg
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