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1 Sammanfattning

Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse

Sedan 1879 har vi sett till att vara resenarer kan ta sig dit de vill. Vart viktigaste
mal ar att géra resenarerna nojda med vara leveranser och att de kommer fram till
forskola, skola och jobb varje dag, aret om.

Det gor vi genom att:

e sétta sékerheten framst
e haresenéarsfokus
e samarbeta och visa engagemang

Kvalitetsutveckling och digitalisering

Med sikte installt en kvalitetscertifiering enligt SIQ under 2022 har GS utvecklat
metoder fran helhetsorientering till detaljorientering som grund till att leverera
stdndiga forbattringar och uppdragsresultat. | december lanserades en ny
huvudprocesskarta.

Som ett led i vart kvalitetsarbete har bolagets digitaliseringsutveckling fortsatt
under 2021. Bland annat har ett uppgraderat underhallssystem implementerats,
digitala hjulmatningssystem installerats samt, fordonspositioneringssystem,
trafikh&ndelsesystem och nytt trafikalt system undertecknats.

For att sakra vart kvalitetsutvecklingsarbete pa langre sikt har vi arbetat fram en
Produktstrategi som presenterades i juni. Oversiktligt presenterar den
sammanhangen mellan resendrsvolymer, resehastighet, kapacitet,
sparvagsanlaggningen, fordonsantal och depaer mot 2034 och 2040 for att
mojliggora politiskt beslutsfattande i god tid géllande den framtida
sparvagnstrafiken.

Covid-19 pandemin

GS har med évriga samhallet gatt igenom annu ett pandemiar med flertalet
restriktioner som foljd som paverkat var personal och verksamhet. Under hosten da
restriktionerna togs bort 6kade resandet igen. | november utférdes cirka tio
miljoner delresor vilket ar samma niva som innan pandemin. Tyvarr avslutas 2021
med en 6kande smittspridning och aterinforandet av restriktioner som forvantas
paverka antalet resendrer negativt igen.

Leverans av M33

| oktober 2016 tecknade kommunstyrelsen i Goteborg avtal om inkdp av nya
sparvagnar av modell M33. Sedan slutet av 2019 driver Goteborgs Sparvagar
leveransen av M33-projektet pa uppdrag av Vasttrafik. Under 2020 sattes de forsta
vagnarna i ordinarie trafik med passagerare efter omfattande testning.

Under 2021 har serieleveransen fran Tyskland fortsatt. Vid slutet av aret har tolv av
40 M33: or anlant till Goteborg. Bade leverans och internutbildning kopplat till
M33 har forsenats pa grund av covid-19. Restriktioner har gjort att farre forare
kunnat genomféra utbildning vid samma tillfalle och forarbrist och sjuktal kopplat
till pandemin har gjort att bemanning av ordinarie trafik har prioriterats.

Utfasning av M28
Den 28 oktober togs samtliga 48 vagnar av modell M28 ur trafik efter att
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omfattande rostskador patraffats vid besiktning. Modell M28 sattes i trafik 1965
och nu kommer vagnarna demoleras och skrotas. Den totala kostnaden for
utskrotningen berdknades vid arsbokslutet bli 17 miljoner kronor, varav 4,4
miljoner &r utrangering av lager.

Den plétsliga utfasningen av M28 i kombination med forseningen av M33 har
resulterat i fordonsbrist som forvantas paverka var verksamhet aven 2022.
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2.1

211

2.1.2

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
Nojd kund 95% - -
Resandeutveckling 7,6% -32,7% -2,2%

Kundnéjdheten méts normalt kvartalsvis men under pagaende pandemi sa
genomfors inga matningar. Under 2019 nadde vi malet pa 95% kundndgjdhet.

Under 2021 sa har Corona-viruset och de rekommendationer som utféardats for att
motverka trangsel, paverkat resande kraftigt likt féregaende ar. Parallellt sa har sa
stor del som mdjligt av produktionen utforts, dven detta for att minska trangsel.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt 2019 2020 2021

Utford trafik 99,7% 98,9% 95%

Andel utford trafik mats pa ett annat satt 2021 &n 2020. Dérav inte mojligt att
jamfora dessa siffror fullt ut.

Hog sjukfranvaro pa grund av Corona viruset har fortsatt en negativ paverkan av
var leverans.

Flera stora arbeten i staden innebér stora framkomlighetsproblem som i sin tur
innebar forseningar och avkortade turer eller instélld trafik.

I slutet av oktober togs samtliga M:28 ur trafik for gott pa grund av rost i barande
konstruktion. Detta har sa klart fatt stor paverkan pa var leverans.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Punktligheten i trafiken &r for 2021 hégre &n under 2020. Detta ar en effekt av
pandemin som inneburit minskat resande. Punktligheten har dock en mycket
negativ trend 6ver tid kopplat till pAgaende stora infrastrukturprojekt och
trafikmiljon i staden som paverkar framkomligheten negativt.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Stora infrastrukturprojekt som stoér framkomligheten for kollektivtrafiken.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for
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Lagre punktlighet med férseningar for resenérerna som foljd.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Forsamrad punktlighet drabbar framférallt férarkaren och paverkar kortid, avidsningar,
pauser och raster negativt, vilket leder till negativ paverkan pa arbetsmiljon.

Ekonomiska konsekvenser

Okade kortider och extra bemanning leder till hégre personalkostnader.

Vidtagna atgarder

Justering av kortider och extra bemanningsreserver.

2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Ej aktuellt.

2.2 Kommunfullméktiges budgetmal

2.2.1 Styrelsespecifika mal fran KF

a . Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Mal

il el Efters 2018 | 2019 | 2020 |2021 |2022 | 2030
Ghg Stad 3 Punktlighet RT 76,7% 76,5% 80,7% 79,6% 85% 95%
st 0,5 - 3,0 min
overgripande
mal
Ghg Stad 3 Svenskt N/A N/A N/A N/A Topp Topp
st kvalitets index 5-10> | 1-5
Overgripande | Persontransport 65 >70
mal
Ghg Stad 3 Eurogroup N/A N/A N/A N/A Topp Topp
st Tram 5-10 1-5
overgripande | benchmark
mal

2.2.2 Styrelsespecifika mal fran KF

2.2.3 Verksamhetsnara mal
Ej aktuellt.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2019 2020 2021

Total sjukfranvaro % | 6,9 8,6 8,0

Bolagsextern 4,0 5,9 3,7
personalomsattning*
(%)

Analys av situationen inom HR-omradet

Pa Goteborgs Sparvagar ar vi cirka 1 300 medarbetare som utfor arbete inom
nagon av vara 6ver hundra olika befattningar. Gemensamt ar att alla, oavsett
befattning, har rétt till en trygg och saker arbetsmiljo.

Nér det som inte far handa &nda hander far man anledning att noga genomlysa sin
verksamhet fOr att gora allt for att det inte ska handa igen. Under 2021 har vi haft
188 arbetsplatsolyckor, varav 12 av allvarlig karaktar och 113 tillbud varav 13 av
allvarlig karaktér. Vid varje allvarligt tillbud eller allvarlig olycka startas en
utredning utifran MTO-perspektivet (manniska, teknik, organisation) och darefter
vidtar Géteborgs Sparvagar atgarder som presenteras i en handlingsplan.

Tyvarr ar hot och vald i kollektivtrafiken ett vaxande problem. Vara medarbetare
erbjuds utbildning i konflikthantering for att minska risken for hot och vald samt
verktyg for att snabbt tillkalla hjalp om de skulle drabbas.

For att varna om vara medarbetares halsa fortsatter vi att erbjuda
halsoundersokning, friskvardsbidrag, traningsgrupper, viktvéaktargrupper samt
medarbetarstod. | slutet av aret blev vi utvalda till att delta i ett forskningsprojekt
som drivs av RISE. Syftet med studien &r att underséka hur man med
livsstilsforandringar kan forebygga hjart- och kérlsjukdomar samt diabetes. |
forskningsstudiens forsta steg identifieras medarbetare som har riskfaktorer. Dessa
kommer under 2022 att erbjudas stod for att langsiktigt forbattra sin halsa.

Bolagets sjukfranvaro &r fortsatt paverkad av pandemin. Atergang till nivaer frén
2019 drojer langre an vantat jamfort med tidigare rapporter. Under hosten har
korttidsfranvaro paverkats av symptom efter vaccination samt att smittspridningen
okade under senare delen av aret.

Under varen genomforde bolaget en medarbetarundersékning. Svarsfrekvensen var
63 % men varierade inom bolaget. Resultaten visar pa att medarbetarna som svarat
ar relativt ndjda med GS som arbetsgivare (snitt 3,7 av max 5). Resultatet visar
ocksa att fortsatt arbete med att sékerstélla en arbetsplats helt fri fran trakasserier

Arsrapport 2021 Bolag 8 (14)
Goteborgs Sparvagar AB

2022-01-31



3.2

3.2.1

Arsrapport 2021 Bolag

och diskriminering behdvs.

For att utveckla verksamheteten mot vara affarsmal ar ratt kompetens A och O. Vi
upplever fortsatt vissa utmaningar i att rekrytera till tekniska yrken som elektriker

och mekaniker. Bolaget har ocksa ett stort behov av att rekrytera nya férare. Vi
arbetar med att utvecklas som attraktiv arbetsgivare for att behalla och hitta ny

kompetens. Det ingar manga delar i att vara attraktiv — bra chefer, en god

arbetsmiljo, ratt ersattning, och inte minst att medarbetare far ratt forutsattningar i

form av kompetensutveckling och resurser for att kunna gora ett bra jobb.

Ekonomisk uppfdljning

Analys av arets utfall

Resultatréakning

Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
Uy 2021 2021 AlEEE | oaag 2019
Intakter 1202 387 1130 886 71501 1159 409 1108 946
Kostnader -1 202 370 -1 129 356 -73 014 -1 159 499 -1 100 390
Rorelseresultat | 17 1530 -1513 -91 8 556
Finansiella 389 250 139 532 167
intakter
Finansiella -59 -20 -39 -46 -71
kostnader
Resultat efter 347 1760 -1413 395 8 652
fin poster

Omséttningen uppgick till 1 202 (1 159) mnkr, vilket ar en 6kning med 3,7 procent
jamfort med 2020, och nettoresultatet slutade pa 0,3 (0,4) mnkr.

De storre avvikelserna som forklarar bolagets utfall mot budget ar;

e Beslut om utrangering av alla M28:or har gett effekten -17 mnkr i

bokslutet.

En kraftig forhojning av elkostnader mot budget i slutet av aret har gett en
negativ avvikelse for aret med cirka -13 mnkr.

Okning av antalet vagtrafikolyckor och ursparningar, under framforallt
senare delen av aret, resulterar i cirka -11 mnkr.

Underhall av fordonsflottan och depaer har generellt varit hogre under hela
aret an vad som beraknats i budget.

Beslut géllande inhyrd personal for kontaktledning, cirka -5 mnkr

Hogre standardkostnader hos avdelning Infrastruktur och driftsdkring
gentemot budgetbeslut med Trafikkontoret, cirka -6 mnkr

Hogre reparations- och underhallskostnader for lokaler, cirka -8 mnkr

Lagre personalkostnader méter upp delar av de negativa utfallen mot budget som
beskrivits ovan. Avvikelsen beror pa vakanta tjanster, bemanningsproblematik
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under sommaren samt positiv avvikelse gallande semesterloneskulden och
pensionskostnader. Bolaget har utGver lagre personalkostnader an budget aven fatt
ta del av statliga bidrag relaterade till covid19 pandemin pa cirka 10 mnkr, vilket
inte fanns med i budget for aret.

3.2.2 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Soksut | Bt | avvietse | Boksiet | Boksir
Trafikavtalet 0 0 0 0 0
Utférandeentreprenadavtalet | 17 1530 -1513 -91 8 556
Rérelseresultat 17 1530 -1513 -91 8 556
Finansiellt netto 330 230 100 485 95
Resultat efter fin poster 347 1760 -1413 395 8 652

| bokslutet for 2021 visar de tva storre avtalen underskott mot budget, trafikavtalet
pa -53,6 mnkr och utforarentreprenadavtalet pa -11 mnkr. Utifran principen om
sjalvkostnad har resultaten bokats upp for motparterna Vésttrafik (53,6 mnkr) och
Trafikkontoret (11 mnkr) och bolaget visar efter uppbokningen ett totalt resultat
fore finansiella intakter och kostnader pa 17 tkr.

3.2.3 Investeringsredovisning

3.2.3.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

KF Aktuell

I . beslut Budget Ack utfall Beréknas
Benamning projekt prognos -

; . at per tom . fardigt (ar,
enl. inv. plan, i mnkr (a/nej roiekt erioden for hela kv)

) ! proJ P projektet
Uppgradering Hastus Nej 35,0 Mkr 0 35,0 Mkr 2024, Q1
Hjulmétn.utrustning Nej
RTX, MX 20,0 Mkr 0,9 Mkr 20,0 Mkr 2022, Q2
Slipfordon erséattare Nej 17,0 Mkr 0 19,0 Mkr 2023, Q3
Byte av Nej
destinationsskyltar M31 9.0 Mkr 0 9.0 Mkr 2022, Q1
Kranbil ersattare for Nej
XEU299 8,0 Mkr 0 8,0 Mkr 2023, Q4
Matsystem for Nej 8,0 Mkr 1,6 Mkr 6,0 Mkr | 2022, 01
kontaktledning ' ' ’ ’
Lastbil erséttare for .
CWO 402 Nej 6,0 Mkr 0 6,0 Mkr 2023, Q2
Lastbil erséttare for .
WEX976 Nej 6.0 Mkr 0 6,0 Mkr 2023, Q4
Underhallsystem for Nej 5,4 Mkr 0,1 Mkr 5,4 Mkr | 2022, Q4
Infrastruktur
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3.24

3.3

3.3.1

3.3.2

Bokslut

| bokslutet for 2021 visar de tva storre avtalen underskott mot budget, Trafikavtalet
pa -53,6 mnkr och Utforarentreprenadavtalet pa -11 mnkr. Utifran principen om
sjalvkostnad har resultaten bokats upp och bolaget visar efter uppbokningen ett
totalt resultat fore finansiella intakter och kostnader pa 17 tkr.

Omséttningen uppgick till 1 202 (1 159) mnkr, vilket ar en 6kning med 3,7 procent
jamfort med 2020, och nettoresultatet slutade pa 0,3 (0,4) mnkr.

Okningen av omsittning kan harledas béade till Trafikavtalet med Vasttrafik och
Utforandeentreprenadavtalet med Trafikkontoret. Hogre kostnader i
verksamheterna har lett till en hogre omsattning samt att fler projekt har bestallts
av Trafikkontoret under 2021 i jamforelse med 2020.

Vasentliga poster i resultatrakningen ar kostnadsutfallen for underhall och
reparationer av sparvagnarna under 2021. Underhallskostnaderna har 6kat i och
med obsoleta fordonsdelar och atgarder kopplat till eftersatt underhall.
Reparationskostnaderna har ocksa 6kat i och med ¢kat antal vagtrafikolyckor och
ursparningar under framforallt senare delen av 2021. Utskrotningen av vagnarna
M28 har bidragit till att kostnaderna 6kat i resultatrékningen med 17 mnkr,
inklusive utrangering av varulagret.

Vésentliga poster i balansrékningen:

Ovriga kortfristiga fordringar har minskat med 84 mnkr, vilket ar hanforligt till
minskningen av likvida medel om 95 mnkr. Minskningen av likvida medel beror
framst pa att Trafikavtalet med VT har genererat en forlust om 54 mnkr som
fakturerades i januari. Vidare har likvida medel minskat p g a dkat lager och
pagaende IT-investeringar.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt &ndamal och befogenheter

Styrelsen och Verkstéllande direktGren bedomer att verksamheten dr i linje med
kommunens andamal med sitt agande av bolaget och att bolaget har foljt de
principer som framgar av 3 paragrafen i bolagsordningen.

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Gateborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och
kontroll for att uppratthalla en god intern kontrollstruktur, sékerstalla efterlevnad
av lagar och regler, eliminera eller upptacka allvarliga fel och brister, uppréatthalla
en tillforlitlig finansiell rapportering samt driva verksamheten andamalsenligt och
kostnadseffektivt. Riktlinjerna ska ocksa bidra till att fel och brister upptécks i tid
samt sakra tillgangar och forhindra forluster i verksamheten. 1 bérjan av 2020
genomfordes en omfattande omorganisation inom Géteborgs Sparvégar dar
avdelningen Ledning och kommunikation 6vertog ansvaret for intern kontroll. Det
interna kontrollarbetet &r uppdelat i tva delar: intern kontroll samt trafiksakerhet-
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och trygghet. | den interna planen for kontroll behandlas administrativa risker
medan trafiksakerhets- och trygghetsplanen omfattar trafiksakerhet enligt
Transportstyrelsens krav, internsékerhet samt arbetsmilj6. De genomforda
kontrollerna omfattar tretton omraden och mater de krav som finns for styrning och
ledning av verksamheten. Sektorer som kravt sarskild granskning och uppféljning
har redovisats till styrelsen som en separat informationspunkt tillsammans med
framtagna atgardsplaner, till exempel det systematiska arbetsmiljoarbetet och
sarskilda handelser under VVD-information. 2021 ar andra aret da vi hanterar och
utfor kontrollarbetet internt och vi har en stabil process och rutin.
Verksamhetsplanering samt uppféljning och aterrapportering utifran mal och utfall
fungerar pa ett effektivt satt och mojliggor att risker kopplat till framdrift i arbetet
hanteras pa ett effektivt satt. Overlag bedéms planering och uppféljning vara
omraden dar den interna styrningen och kontrollen fungerar pa ett betryggande satt.
Dock kvarstar visst forbattringsutrymme inom organisationens kultur och
kontrollmiljo. Anmalningar har inkommit till Géteborgs Stads visselblasfunktion
under aret, bla avseende eventuella avvikelser i var rekryteringsprocess, bristande
ledning och styrning samt brister inom arbetsmiljd. Vi utreder alla de
visselblasningar som inkommer i enlighet med Visselblasenhetens
rekommendationer och krav, och upptacks brister vidtar vi alltid atgarder. Arbete
med ledarutveckling och bolagskultur har genomsyrats under aret, och under 2021
har en omfattande chefsutbildning i Ledarskap och Kultur genomforts. Var
granskning av omradena visar att det finns en viss potential for forbattring och
utveckling, men &ven att vi gjort framsteg sedan foregaende ar. Valet att hantera
den interna kontrollen inom bolaget samt etableringen av nya arbetsmetoder och
processer har med gott resultat fortsatt att bidra till att integrera den interna
kontrollen i det dagliga arbetet. Uppdateringar i vart interna kontrollarbete har
rapporterats till styrelsen enligt deras faststalla plan for aret.

3.3.3 Kundorienterad kvalitetsledning

Utveckling av metoder samt beslutsstodsystem for styrning och ledning &r
vasentligt for bolagets langsiktiga utveckling. Intensivt utvecklingsarbete av
bolagets verksamhetsledningssystem pagar med Standiga forbattringar som mantra.
Forbattring av verksamhetens kvalitet och leverans skall forbéattras via bruk av t.ex.
PDCA-modeller och andra metoder kopplat till uppféljning av den genomférda
leveransen. Avvikelser i leveransen skall generera forbattringsarbete med de
berdrda processerna, detta galler oavsett om processens kund ar intern eller extern.
Extra stor vikt laggs vid de avvikelser och synpunkter som uppstar i forhallandet
till vara resendrer.

3.3.4 Uppfdljning av implementering av program for full
delaktighet

Pa GS styrelsemote den 21 april 2021 hanterades arendet Goteborgs stads program
for delaktighet for personer med funktionsnedséattning.

3.3.5 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Kommunstyrelsen i Géteborg uppdrog under 2013 till GSAB att upphandla nésta
generation sparvagn.

I slutet av 2019 Gverlats avtalet med leverantoren till Vastra Gotalandsregionen och
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GSAB driver sedan dess M33- projektet pa uppdrag av VGR och dess dotterbolag
Vésttrafik.

De tva forsta vagnarna levererades under varen 2020 och har efter tester och
myndighetsgodké&nnande satts i trafik. Dessa vagnar skall producera 20 000 km
innan de slutligt blir godkanda.

Den 15 mars 2021 levererades den forsta M33 av enkelriktningsmodell. Flera
vagnar av modell M33 har rullat in pa vara spar under aret och i slutet pa éaret
okades leveranstakten till tva per manad. Vid arsskiftet var totalt tolv av 40
bestallda M33 levererade.
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4.1

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfdljning kassafléde och
realisationsresultat

Uppfdljning kassafléde och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende ar

Lopande verksamhet 22,7 21

Investeringsverksamhet -22,8 1,2

Finansieringsverksamhet 0 0

SUMMA -0,1 -0,9

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall Motpart

avyttring (fastighet/bolag) | 2021 (extern/kommun/Stadshuskoncernen)

fastighet/bolag
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