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1 SAMMANFATTNING

1.1 Handelse

Méndag 2021-08-09 k1.10:02 blir trafikledningen TLI strémlos, kallad hadanefter
TIL.

Det var ett planerat underhallsarbete som skulle utforas pa den UPS som &r
backup for stromtillforseln vid ett eventuellt stromavbrott.

Det var nir teknikern skulle stilla denna UPS i pauslédge (baypas) som det blev
stromlost pa hela trafikledningen TLI.

Detta innebar att all IT utrustning blev stromlos.

TLI kunde inte mandvrera nagon utrustning for radiosystemet, spar planer till
signalsidkerhetsanliggningarna, TLI hade ingen kontroll 6ver trafiken.

Efter tjugo minuter fattades operativchef pa TLI beslutet att all sparvagnstrafik
skulle koras in till ndrmaste depé som var depa Rantorget, Majorna och Ringon.

TLI som &r sarskild trafikledning for Trafikkontoret och Géteborgs Sparvégar
hade ingen mdjlighet att bedriva sparvagnstrafiken sidkert d& de inte hade nagot
IT stod.

1.2 Skador

Det ar ingen som kommer till skada.
1.3  Utredningsresultat

1.3.1 Direkta orsaker
For stort stromuttag nar UPS:en skulle stélldes 1 vilolage.

1.3.2 Bakomliggande faktorer

Oklar dokumentation om anldggningen.
Gammalutrustning som inte vad demonterad.

Och oklar rutin om vem som ansvarade for respektive utrustning.

1.3.3 Bristeri styrningen

Oklar gransdragning mellan dgare och brukare.

Ingen rutinbeskrivning.

1.4  Vidtagna och beslutade atgarder
All sparvagnstrafik stoppades omgaende.
Ersattningstrafik med buss sattes in av Vasttrafik.

Trafikkontoret meddelas.
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1.5  Forslag till atgarder

Projektgrupp for inventering av utrustning och IT stod
Ovning vid en eventuell stérning.

Rutin for uppdatering av instruktioner
Rutin for arlig utbildning

Rutin for kontroll och prov av reservkraft
Rutin for funktionskontroll av dieselaggregat
Montering av larm pa UPS

Montering av larm for dieselaggregat

Rutin for slackutrustning vid service

Rutin vid en eventuell liknande hindelse
Rutin for evakuering

Rutin for samverkan mellan Trafikkontoret och Sparvigen

(o

Goteborgs Stad
Trafikkontoret
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2 FAKTABESKRIVNING

2.1 Handelsen

2.1.1 Handelseforloppet

Mandag 2021-08-09 k1.10:02 blir trafikledningen TLI stromlés, kallad hadanefter
TIL.

Det var ett planerat underhallsarbete som skulle utforas pa den UPS som ar
backup for stromtillforseln vid ett eventuellt stromavbrott.

Det var nar teknikern skulle stélla denna UPS i pausldge (baypas) som det blev
stromlost pa hela trafikledningen TLI.

Detta innebar att all IT utrustning blev stromlos.

TLI kunde inte manévrera ndgon utrustning for radiosystemet, spar planer till
signalsidkerhetsanldggningarna, TLI hade ingen kontroll 6ver trafiken.

Efter tjugo minuter fattades operativchef pa TLI beslutet att all sparvagnstrafik
skulle koras in till ndirmaste depa som var depa Rantorget, Majorna och Ringon.

TLI som ar sarskild trafikledning for Trafikkontoret och Géteborgs Sparvagar
hade ingen méjlighet att bedriva sparvagnstrafiken sidkert da de inte hade ndgot
IT stod.

2.1.2 Olycksplatsen

TLI bedriver sarskild trafikledning i lokaler pa depa Rantorget. Trafikkontoret
Goteborg har dverlatit ansvaret for trafikledningen till trafikutévaren.

Depé Rantorget ligger i stadsdelen Garda som gransar till stadsdelen Lunden
cirka 500 meter fran Rantorget ligger fotbollsarenan Ullevi.

2.1.3 R&ddnings- och rojningsarbetet

Inga raddningsinsatser behovdes.

2.1.4 Viader- och siktférhallanden
Det var dag och cirka +23 grader.
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2.2  Utredningen

2.2.1 Beslut om utredning

Trafikkontoret hadanefter kallat (TK) ar infrastrukturidgare av banan som
sparvagnstrafiken trafikerar pa. TK har dven ansvaret for trafikledningen som
Goteborgs Sparvagar utfor for TK. Utredarsammantriade genomfordes 2021-08-
12 pa initiativ av utredningsledaren fran Goéteborgs Sparvigar AB och begéran
av TK och har beslutades ocksa om att det skall goras en utredning av
handelsen.

TK:s Infrastruktursforvaltare & Sparinnehavare Sparviag/Jiarnviag
fattade beslut om utredningen.

2.2.2 Utredningens genomforande
Utredningen ar baserad pa faktainsamlingen fran platsen (TLI), operatdérernas
skriftliga och muntliga rapport samt egna iakttagelser som gjordes pa platsen.

Utredningsledare Greger Landkvist som hade utredarberedskapen vid det aktuella
tillfallet har genomfort utredningen. Utredningsledaren har en bred och ldng
erfarenhet som utredare sedan 2000. Och har dven en 1dng bakgrund sedan 1980
som trafikledare i inre respektive yttre tjanst och har haft flera utredningar som inte
bara ror olyckor utan utrett dven tekniska handelser.

2.3  Bakgrundsfakta

2.3.1 Spartrafikpersonal

Operativchef pa TLI larmade utredningsledare om hindelsen ndgon minut efter
handelsen skett.

2.3.2 Fordon, tdgsammansattningar, anordningar

Ej relevant i denna utredning.

2.3.3 Banan

Ej relevant 1 denna utredning.
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2.3.4 Signalsdkerhetssystem

Trafikledningen overvakar och kan styra signalsékerhetsanldggningar och
punktsignalanldggningar vid behov.

Da det blev stromlost slogs denna mojlighet ut.

2.3.5 Kommunikationsmedel

Mellan sparvagnsforaren och trafikledningen TLI finns radiosystemet RAKEL,
som slogs ut helt.

All IT utrustning som ar hjalpmedel for att bedriva séarskild trafikledning var
utslagen.

Loggbandspelaren som registrerar alla samtal som sker per radio och telefon
slogs ut och gick inte sedan att fa igdng och méaste bytas ut.

2.3.6 Pagaende arbeten i eller i narhet av Trafikledningen

Ett arbete med reservkraften pagick.

2.4 Skador

2.4.1 Resande och tredje man

Det ar ingen som kommer till skada.

2.4.2 Personal
Inga.

2.4.3 Fordon
Inga.
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3 GENOMFORDA UNDERSOKNINGAR

3.1 Genomforda samtal

Utredningsledare (UL) larmades ca. k1.10:03 av trafikledningen TLI, dir de
uppgav att det var helt stromlost pa TLI. All IT utrustning var utslagen vilket
innebar att féljande inte kunde styras eller mandvreras.

e Rakelradion, som sparvagnstrafiken anvander
e Signalsidkerhetsanlaggningar och punktsignalanliggningar

e IT system som anvands som stod/arbetsmaterial for att bedriva sarskild
trafikledning

e Flera rutiner verkade oklar

Nar utredningsledaren kom till platsen sa lamnade tjanstgorande gruppchef pa
trafikledningen en kort sammanfattning av handelsen och vad som kunde vara
orsaken till handelsen.

Det skulle utforas ett servicearbete pa den UPS som finns som bakup vid ett
eventuellt stromavbrott. I samband med detta skedde nagot som gjorde att all
strom forsvann pa trafikledningen.

UL meddelande sedan berorda chefer, VD och Trafikkontor om handelsen.

Det var vid flera tillfallen oklarheter om vad som fanns for mojligheter att fa
igang hjalpsystemen och var dessa vara placerade.

Under utredarsammantradet framkom brister som:
e Var fanns reservutrustningen RAKEL placerad
e Det var okdnt att TK hade tva reservdatorer for sdkerhetsanliaggningarna

e Utrustningen i apparatrummet fanns stora oklarheter vart olika saker
gick nagonstans

e Utrustning var sammankopplade vilket gjorde stor sarbarhet

e Utrustning var ok&dnd om den var i bruk eller inte

e Hur gammal var utrustningen

e Vem ansvarade for vad i apparatrummet, TK eller Sparviagen

e Dokumentation om apparatrummet och dess utrustning saknades
e Organisationsfraga vem hade ansvaret vid handelsen

e Organisationsfraga vem hade ansvaret da nya UPS:en monterades pa
natten, har radde flera oklarheter

e Vilka kunde fatta beslut
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e Brand/slackutrustningen i apparatrummet hur fungerar denna vid service,
vilka &tgarder skall genomforas, skall den stangas av eller inte

e Tilltrade till apparatrummet fanns flera mojligheter som kod och nyckel

e Dokumentationsliggaren i apparatrummet oklarheter i vem som skulle
skriva in i den

e Informationsflodet till depderna nar sparvagnstrafiken kérde in var
ofullstandig

e Flera rutiner oklara

3.1.1 Direkt inblandad personal
Trafikledningen TLI radio

Sparvagnsforaren

3.1.2 Ovrig berdrd personal
Yttre trafikledare.

Berorda chefer.

3.1.3 Ovriga
Inget.

3.2  System for styrning av verksamheten

3.2.1 Arbetsorganisation och ordervagar
Goteborgs Sparvagar AB bedriver linjetrafik med sparvagnar inom Goteborg och
Moélndals kommun.

Inom Goteborgs Sparvagar AB #r det avdelning Trafikpersonal och Service som
svarar for trafikdriften av sparvagnar. Inom affairsomradet ingar dven
trafikplaneringen for sparvagnstrafiken.

Inom avdelning Fordonsunderhall och Funktionssidkring finns enheten
Fordonsutveckling som bl.a. genomfor de tekniska undersdokningarna av
sparvagnar.

Trafiksidkerhetsenheten inom Goteborgs Sparvégar AB har att tillse att
sakerhetsstyrningen sker enligt SAO 1A.

3.2.2 Kompetenskrav pa personal

For att tjanstgora som Trafikledare vid Goteborgs Sparvéigar AB géller krav
enligt TRI 1.5.1 och gillande TSFS 2013:50 och TSFS 2019:113.
(Halsoundersokning) BV-FS 2000:4
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- Vid grundutbildningens bérjan uppnéatt 20 ars alder for tjanstgoring som
sparvagnsforare och trafikledare.

Ha korkort med lagst behorighet B och prévotiden avslutad.

- For arbete som sparvagnsforare blivit likarundersokt enligt
Transportstyrelsens foreskrifter och uppfyller halsokraven i dessa
foreskrifter TSEFS 2013:50 och TSFS 2019:113 (BVFS 2004:4).

- Efter uthildning med kunskapsprov och examination, blivit behérig for den

aktuella arbetsuppgiften.

3.2.3 Rutiner for intern kontroll och uppféljning

Personal med arbetsuppgifter av betydelse for sikerheten ska uppné kraven i
TSFS 2019:113.

Personal med arbetsuppgifter av betydelse for sikerheten enligt TRI 14.1 ska
genomgé periodisk lakarundersokning vart femte ar upp till och med den dagen
fore 41-arsdagen, vart tredje ar fr.o.m. 41 drsdagen t.0.m. 62 drsdagen samt varje
ar efter 62 arsdagen.

Personal med arbetsuppgifter av betydelse for sikerheten som anges nedan ska
genomgé fortbildning med kunskapsprov i tillimpliga sikerhetsforeskrifter varje
ar, ovriga vartannat ar.

e Sparvagnsforare, resandetig
e Konduktor pa sparvagn

e Trafikledningspersonal vid TLI och i yttre tjanst

3.2.4 Rutiner for styrning av entreprendrer

Checklista for sdkerhetsinstruktion med entreprensr — svenska och engelska i
Processen L2.1 Séker verksamhet i sparvigsbolag. 1.3 Utfora internt
ledningsstod

3.2.5 Ansvar i granssnitt mot andra verksamhetsutdvare

Trafikkontoret i Géteborg ar bade sparinnehavare, vighallare och har tillstdnd
for trafikledningen som utfors av Goteborgs Sparvagar for Trafikkontoret.

3.3  Regler och foreskrifter

3.3.1 Lagar, forordningar, myndighetsfoéreskrifter
Lag om sékerhet vid tunnelbana och sparvig, SFS 1990:1157

Lag om undersokning av olyckor, SFS 1990:712
Forordningen om sidkerhet vid tunnelbana och sparviag, SFS 1990:1165
Forordningen om undersokning av olyckor, SFS 1990:717
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Trafikforordningen 1998:1276

3.3.2 Operativa regler (TRI)

Trafiksdkerhetsinstruktionen (TRI) for sparvagnstrafik i Géteborg och Molndal
daterad 2020-10-01.

3.3.3 Handhavanderegler (TRI)
Inte aktuellt vid denna héndelse.

3.4  Tillstand och funktion hos tekniska system

3.4.1 Signalteknisk anlaggning

Inget som beror denna handelse.

3.4.2 Sparteknisk anldggning

Inget som beror denna handelse.

3.4.3 Kommunikationsutrustning

All kommunikation slogs ut.

Inget som beror denna héndelse.

Affarsomrade Sparvagn AB inom Goteborgs Sparvéagar AB har tillstand for

sparvagnar.

3.4.4 Trafikledningsatgarder

Trafikledningen TLI beslutade att kora in alla sparvagnstrafik da de bedémde
att de inte kunde bedriva sarskild trafikledning sakert.

3.4.5 Sakerhetssamtal
Har inte varit aktuellt.

3.4.6 Ovriga order
Har inte varit aktuellt.
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3.5 Samspel manniska - teknik — organisation

3.5.1 Arbetstider i anslutning till hdandelsen
Inte aktuellt vid denna handelse.

3.5.2 Medicinska forhallanden
Inget som paverkat hindelsen.

3.5.3 Personliga forhallanden
Inget som paverkat handelsen.

3.5.4 Granssnitt manniska/maskin

Inget som paverkat handelsen.

3.5.5 Fysisk och/eller psykisk paverkan
Inget som paverkat héndelsen.

3.5.6 Egen larmning

) 2 Goteborgs Stad

Trafikkontoret

TLI larmade utredningsledare som informerade vidare till berérda chefer, VD

och Trafikkontor.

3.5.7 Tidigare handelser av liknande art

Inga kanda.
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4

4.1

Inga.

4.2

Inga.

4.3

Inga.

4.4

Inga.

4.5

Inga.

4.6

Inga.

4.7

Dessa kostnader ar uppskattade till ca.806 625 kronor.

4.8

KoSTNADER

Skador pa resande och tredje man

Skador pa personal

Skador pa last, gods, resgods och annan egendom

Skador pa fordon

Skador pa sparanldggningen

Skador pa omgivning och miljé

Stillestands- och omledningskostnader

Utredningskostnader

15 000 kronor

4.9

Reparationskostnad

150 000 kronor som #r kidnda da utredningen skrivs.

4.10

Sammanlagda kostnader

S Goteborgs Stad

Trafikkontoret

Utifran kanda kostnader och de uppskattade kostnader som gjorts berdknas
GSAB:s kostnad till ca. 1 miljon kronor.
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5 ANALYS

5.1 Handelseanalys
Ett planerat servicearbete skulle utféras pA UPS:en pa TLI, i samband med detta
blir lokalen stromlos och all utrustning blir utslagen.

Det framkom ocksa brister i handhavandet om var reservutrustning fanns och
hur dessa kunde aktiveras.

5.2  Orsaksanalys

Ett planerat servicearbete skulle utforas pa UPS:en pa TLI. Troliga orsak ar
brister i hur anldggningen fungerade och skulle hanteras i samband med
servicen gjorde att det blev stromlost.

5.3  Barridranalys

Béttre kunskap av bade trafikledningen och servicepersonal hade troligen gjort
att detta inte intréffade.

5.4 Konsekvensanalys
All sparvagnstrafik i Goteborg och Mélndal slutade att fungera.
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6 SLUTSATSER

6.1 Orsaker

6.1.1 Direkta orsaker
For stort stromuttag nar UPS:en skulle stalldes i vilolage.

6.1.2 Bakomliggande orsaker

Oklar dokumentation om anlaggningen.

Gammalutrustning som inte vad demonterad.

Och oklar rutin om vem som ansvarade for respektive utrustning.

6.1.3 Bristeri styrningen

Oklar gransdragning mellan dgare och brukare.

Ingen rutinbeskrivning.

6.2

Ovriga iakttagelser

Det som aven framkom var att det saknades kunskap om anldggningen da flera
som skott anlaggningen slutat.

Under utredningen har det framkom brister dar

Vart gick viss utrustning

Vem ansvarade for den

Utrustning som inte gick att harleda om den var i bruk eller inte
Reservkraften till elverket saknade larm

UPS:en saknade larm

Hur gammal var utrustningen

Underhallsplan for uppdatering av utrustningen saknades

Dokumentation saknades
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7 VIDTAGNA ATGARDER

7.1  Genomforda atgarder
All sparvagnstrafik stoppades omgaende.

Ersattningstrafik med buss sattes in av Vasttrafik.

Trafikkontoret meddelas.

7.2  Beslutade men ej genomforda atgarder
En projektgrupp startad for att inventera

e Inventering av utrustning finns

e Vem ansvarar for utrustningen

e Inventering av vilken utrustning som &r i behov av byte

#id Goteborgs Stad
(&

Trafikkontoret



@

Goteborgs
Spdrvdgar

8 FORSLAG TILL ATGARDER

Projektgrupp for inventering av utrustning och IT stod
Ovning vid en eventuell stérning.

Rutin for uppdatering av instruktioner

Rutin for arlig utbildning

Rutin for kontroll och prov av reservkraft
Rutin for funktionskontroll av dieselaggregat
Montering av larm pa UPS

Montering av larm for dieselaggregat

Rutin for slackutrustning vid service

Rutin vid en eventuell liknande hindelse
Rutin for evakuering

Rutin f6r samverkan mellan Trafikkontoret och Sparvigen

Utredningsledare
Greger Landkvist

%

Goteborgs Stad
Trafikkontoret
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Introduktion

Bakgrund

Forsando AB har fatt i uppgift av Goteborgs stads trafikkontor att genomfora en revision
av Goteborgs Spérvigar AB (GSAB) och deras uppdrag att bedriva sirskild trafikledning
vid sparanldggningen i Goteborgs och Molndals kommun.

Bakgrunden é&r att trafikkontoret i sin roll som sparinnehavare har via dverlatelseavtalet
“Avtal avseende overldtelse av trafikledning vid Spdranldggningen inom Goteborgs och
Molndals kommun” DNR 8380/19 (Avtalet) givit tillatelse att GSAB bedriver det operativa
arbetet med trafikledning. Trafikkontoret avser nu att genomfora en revision av GSAB:s
verksamhet for att f6lja upp om den bedrivs enligt Overenskomna avtal och lagstiftning
samt for att trafikkontoret som Sparinnehavare kan forsékra sig att det finns en fullgod
trafikledning vid sparvégsanldggningen.

Syfte

Syftet med revisionen dmnar till att ge trafikkontoret en bredare och djupare forstaelse hur
Trafikledningens arbete svarar upp mot géllande avtal, lagar och forordningar som reglerar
trafikledningen.

Organisation och arbetssitt har reviderats utifran foljande aspekter:

— Saérskild trafikledningsverksamhet

— Organisation och ansvarsfordelning

— Bestdmmelser och styrande dokument
— Trafikledningens rutiner

— Verksamhetsstyrning och uppfoljning

3(12)
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Revision

Kriterier

Revisionen avser att bedéma GSAB:s arbete att bedriva sérskild trafikledning' med
utgangspunkt fran Overlatelseavtalet “Avtal avseende éverldtelse av trafikledning vid
Sparanldggningen inom Goteborgs och Mélndals kommun” DNR 8380/19 samt de lagar
och forordningar som reglerar sérskild trafikledning.

Genomforande

Revisionen har genomforts av Magnus Lindahl och Mats Larsson vid Forsando AB genom
intervjuer av personal som bedomts inneha befattningar med ansvar som paverkar
Trafikledningen. Utdver intervjuer har styrande dokumentation och planer som anvénds av
Trafikledningen granskats.

Intervjuer har genomforts vid Goteborgs Sparvégars lokaler vid Rantorget i nira anslutning
till varandra tillsammans med ett uppfoljningsmote.

Foljande personal har intervjuats

Person Befattning Omréde

Daniel Gaftby Avdelningschef Trafikledning och information
Per Andreasson Gruppchef Operativ trafikledning

Fredrik Lilja Gruppchef Operativ trafikledning

Jonas Brogren Gruppchef Operativ trafikledning

Urban Jansson Trafikledare Inre och yttre samt utbildning
Aldin Kurbegovic Trafikledare Yttre

Sebastian Norenberg Trafikledare Inre och yttre

Dokumentation enligt bilaga 1 har tillhandahallits och studerats.

Avgransning

Revisionen omfattar Goteborgs Sparvigar AB och dess verksamhet som paverkar
Trafikledningen vid sparvégsanldggningen dér sirskilt fokus har lagts pd avdelningen
trafikledning och information (TLI).

! De krav som trafikkontoret som Sparinnehavare samt tillsynsmyndigheter stiller pd GSAB for att
utfora trafikledningsverksamheten som sérskild trafikledning inklusive de dtagande inklusive
samverkan med trafikkontoret GSAB étagit sig via Avtalet bendmns ”Trafikledning” i rapporten.
Uppgifter som verksamheten eventuellt utfor pa uppdrag av Trafikutdvaren alternativt
Trafikhuvudmannen (Visttrafik) bendmns som “trafikledning drift” i rapporten.

4(12)
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lakttagelser och bedomningar

Sarskild trafikledningsverksamhet

Revisionen tog sin utgangspunkt i uppdraget Trafikledning och det uppdrag som
trafikkontoret overlatit. TLI ombads att redogéra hur de uppfattar sitt uppdrag och
vad uppdraget inkluderar. Bedomningen dr att TLI inte kunnat ge en entydig
beskrivning Over vilka uppgifter trafikkontoret overlatit via Avtalet eller vad
uppdraget Trafikledning innebr.

En iakttagelse dr att det inte gors ndgon sirskiljning mellan Trafikledning och
trafikledning drift dvs det trafikledningsuppdrag som sparinnehavren har och det
driftbehov som trafikutdvaren har. Exempelvis s& framkommer det att en av TLI:s
framsta uppgifter och som man légger stort fokus pd ar att ’halla trafiken flytande”
genom att bistd vid vagnsfel och personalerséttningar. Bedomningen &r att sddana
uppgifter inte dr en del av Trafikledningen utan dr kopplat till trafikledning drift.
Det ska noteras att det finns en viss insikt inom TLI att man utfor uppgifter som
inte kan kopplas till Trafikledning utan mer kopplat till trafikledning drift men vilka
de uppgifterna dr och hur mycket resurser som de uppgifterna forbrukar kan TLI
inte redovisa.

En konsekvens av den sammanblandning som sker mellan Trafikledning och
trafikledning drift inom TLI i kombination med att det finns en otydlighet vad som
utgdr Trafikledning innebdr dr att trafikkontoret, 1 sin roll som Sparinnehavare,
hamnar i en svér situation. Trafikkontoret ges begrinsade mojligheter att f6lja upp
och sdkerstilla att Trafikledningen vid sparvédgsanlaggningen uppfyller stéllda krav
men dven mojligheten att forstd och folja upp vilka resurser som krivs for att
upprétthdlla Trafikledningen.

Trafikkontorets mdjligheter att folja upp och sdkerstélla att Trafikledningen vid
sparvigsanldggningen uppfyller stillda krav forsvaras ytterligare nir det rader en
tveksamhet inom TLI alternativt brister i1 forstdelse for vilken roll och ansvar
trafikkontoret har nir det géller Trafikledning vid sparvigsanlédggningen.

Organisation och ansvarsférdelning

Enligt TLIL:s befattningsbeskrivningar [1, 2, 3 och 4] gér det att utldsa att avdel-
ningschefen ansvarar for Avtalet mot trafikkontoret vilket dven bekriftas vid
intervjuerna. Det rdder déremot en tveksamhet inom TLI avseende vem som
innehar ansvaret gentemot Transportstyrelsen for tillstindet att bedriva sirskild
trafikledning.

En iakttagelse ar att det inte gar att utlisa frdn organisationsschema,
befattningsbeskrivningar eller annan dokumentation hur TLI valt att organisera
Trafikledningen dvs det uppdrag som trafikkontoret dlagt GSAB att utfora. Detta
starker iakttagelsen av den sammanblandning som gjorts mellan Trafikledning och

=
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stddg
Anteckning

stddg
Anteckning
Enligt avtal ska Trafikledning säkerställa en säker, trygg och tillförlitlig spårvagnstrafik. För att lyckas med det är det av största vikt att ha kontroll över bemanning och fordonsresurser.

stddg
Anteckning
Trafikledning drift och Trafikledning är ett oklart begrepp som det enligt avtalet inte framgår finnas någon skillnad. En av Trafikledningens uppgifter är att omhänderta avvikelser i trafikdriften för att säkerställa en säker, trygg och tillförlitlig spårvagnstrafik.

stddg
Anteckning
För Särskild trafikledning - Avd.chef TLI
För Trafiktillstånd mot TS- VD/Trafiksäkerhetschef.
Inte oklart!
Vid revisionen diskuterades de olika tillstånden.

stddg
Anteckning
Samtliga befattningsbeskrivningar från VD - Avd.c - OPC - Trafikledare bifogades innan revisionen. Delegeringen överensstämmer med organisationsschema
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trafikledning drift samt den otydlighet om vad som utgér Trafikledning.
lakttagelsen bekréftas dven i intervjuerna dér det framkommer att all personal inom
TLI arbetar med nagon typ av uppgift som gar att koppla till Trafikledning och till
trafikledning drift men att det inte gér att redovisa vilka de uppgifterna ar.

Att det inte tydligt framgar vem som ansvarar for Trafikledningen samt nddvindiga
tillstdnd frdn myndigheten bor tolkas som att GSAB har svarigheter att uppfylla
stdllda krav i nuvarande Avtal.

Vid fordndringar i organisation och ansvarsfordelningar inom TLI och som
paverkar Trafikledningen sa ska sddana fOrdndringar ske 1 samrdd med
trafikkontoret enligt Avtalet. Fridn dokumentation och muntlig framstéllan vid
intervjuer sd dr bedomningen att sddant informationsutbyte och delaktighet med
trafikkontoret varit bristféllig vid fordndringar som genomforts sedan Avtalet
tecknades.

En notering fran intervjuerna dr att TLI anser att uppdraget att agera
olycksplatsansvariga vid hdndelser som intrdffar pa trafikkontorets industrispar
ingdr i deras uppdrag. Ddremot s &r det TLI:s beddmning att den yttre
trafikledningen saknar fullvérdig utbildning for &ndamaélet.

Bestammelser och Styrande dokument

Ett krav 1 Avtalet &r att det ska finnas en egen sdkerhetsordning som reglerar
sakerhetsbestimmelserna for Trafikledningen, dér sdkerhetsordningen bor ses som
ett av de mer centrala styrande dokumenten for TLI.

Vid revisionen kunde TLI inte uppvisa en egen sédkerhetsordning for
Trafikledningen utan hédnvisar till GSAB:s sékerhetsordning. Att det inte finns en
egen sdkerhetsordning som reglerar Trafikledningen medfor att den brist som
trafikkontoret framforde efter sin senaste revision av TLI 2020-05-18 kvarstér. Det
vill séga att det inte finns ingen egen sikerhetsstyrning dér det tydligt framgér vilka
bestimmelser som reglerar sirskild trafikledning.

Det bor ses som allvarligt att brister som framkommer vid revisioner inte dtgirdas
trots att mer dn ett ar har gitt. Att TLI inte heller kan uppvisa nigon typ av
handlingsplan hur man avser att atgérda bristen trots att ett ar forlupit medfor att
bedomningen blir &n allvarligare.

Vid revisionen framkom det att TLI inte har ansvaret for de sidkerhetsbestimmelser
1 GSAB:s sdkerhetsordning som har pdverkan Trafikledning. Enligt TLI sa utformas
dessa bestimmelser av trafiksidkerhetsfunktionen utan direkt iblandning av TLI.

Bedomningen &r att det &r ytterst olyckligt att TLI inte ansvarar for de
sakerhetsbestimmelser som reglerar Trafikledningen eller &tminstone &r involverad
1 utformningen av bestimmelserna. En sddan ansvarsfordelning fOrsvérar och

®l
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Anteckning
Ur revisorernas synvinkel otydligt då Trafikledare inte gör någon skillnad på dessa begrepp. (Säker, trygg och tillförlitlig spårvagnstrafik)

stddg
Anteckning
Helt felaktigt. Den lilla förändring som gjordes 6/1 där uppdelning mellan UPKS och PPKS, med Linnea som chef, gjordes i samråd med Trafikkontoret. Detta sades också vid revisionstillfället. 

stddg
Anteckning
Ja, Här behövs ett förtydligande i uppdraget

stddg
Anteckning

stddg
Anteckning
GS AB säkerhetsstyrning bör förtydligas när det gäller Särskild Trafikledning. Det finns inget krav att TLI ska ha en egen säkerhetsstyrning.
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skapar en otydlighet dven for trafikkontoret avseende hur och mot vem man ska
folja upp Trafikledningen och sdkerstilla att det finns en fungerande
sakerhetsordning for Trafikledningen.

En generell beddmning ar att det rader stora oklarheter inom TLI avseende vilka
dokument som styr verksamheten och var dessa dokument finns. En iakttagelse ér
att det finns ett glapp mellan vad olika styrande dokumenten foreskriver och
rangordnas i relation till hur verksamheten bedrivs i sitt dagliga arbete.

Det finns dven brister i1 forstaelsen inom TLI hur trafikkontorets sékerhetsordning
paverkar Trafikledningen, exempelvis vad kapitel 14 rorande bestimmelser
avseende arbete i spar foreskriver.

Trafikledningens rutiner

Under revisionen har TLI:s dokumenterade rutiner tillhandahallits. Se bilaga 1.
Fran de dokumenterade rutinerna och intervjuerna &r beddmningen att TLI inte har
rutiner som técker hela Trafikledningens uppdrag. Ett exempel pa rutin som bedéms
saknas ér hur felanmélningar fran sparvagnsforare eller arbete i spir ska hanteras
och dokumenteras, trots att det dr en central del av trafiksdkerhetsinstruktionen. Vid
revisionen visade det sig dven att nagra av rutinerna som tillhandahallits vara
felaktiga, exempelvis trafikledningsstdd till trafikantservice [32].

En iakttagelse som pévisar att rutiner saknas &r att TLI inte har ett strukturerat @
arbetssétt for att bedriva uppfoljning av fel som rapporteras. Exempelvis saknas en
gemensam metod for att hantera frekventa fel som uppstar pad samma plats. Sddana

fel foljs idag upp pa individuell basis baserat pa personens erfarenhet utan att forlita

sig pa trafiksdkerhetsfunktionens granskning.

En annan central rutin dr att delge information till spdrinnehavaren och
trafikutovaren nér olika héndelser intréffar si kallade Larm [45]. Hiar kunde TLI @
inte tydligt redogora for vilka som delges information vid olika larm. Enligt
Larmplanen sd ska information mailas ut med hjélp av olika distributionslistor
beroende pd héndelsens allvarlighet. Men vilka som delges informationen pa det
sattet dr oklart for TLI som inte heller f6ljer upp om informationen natt fram. Enligt
TLI &r de inte ansvariga for att sdtta samman distributionslistorna men att det pagér

en intern diskussion om att flytta ansvaret till TLI.

Vid revisionen framkom det att TLI dven utfor uppgifter som varken ingér i
Trafikledning eller trafikledning drift och som normalt &ldggs andra parter. Ett @
exempel dr att den yttre trafikledningen utfor allmén tillsyn av sparvégs-
anldggningen som &dr ett uppdrag som dven ingdr i Goteborgs Sparvigar
Infrastrukturs drift- och underhallsuppdrag. Att TLI utfor sadana uppdrag kan vara
ett effektivt utnyttjande av resurser men iakttagelsen ar att TLI inte kunnat uppvisa
nigra rutiner hur fel som identifieras vid dessa tillsyner ska rapporteras,
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Anteckning
Felanmälningar på infrastruktur och fordon registreras i Händelseregistret.
Detta framgår både i befattningsbeskrivning och instruktion.

stddg
Anteckning
Uppföljning av fel som rapporteras bör kontrolleras och kvalitetssäkras av infrastruktur och driftsäkring eller Fordon och driftsäkring.

stddg
Anteckning
I Larmplan framgår det vilka som larmas vid olika händelser. Larmplanen implementeras i Störning och krisplan för ännu tydligare hantering. Detta belystes också vid revisionen. Otydligheten finns kanske i vem som får automatiska mej från Händelseregistret vid olika Händelsetyper.

stddg
Anteckning
Dessa tillsyner utförs i enligt avtalet "säkerställa en säker, trygg och tillförlitlig spårvagnstrafik". Dessa tillsyner gör när yttre TL befinner sig i trafikmiljön och tillsyn omfattar framförallt funktion av signaler, fria utrymningsvägar mm.
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dokumenteras och atgédrdas. En konsekvens blir att det medfor att det finns stora
risker att fel som identifieras av TLI inte hanteras pd ett korrekt ritt och virsta fall
inte blir atgardade.

Verksamhetsstyrning och uppféljning

En iakttagelse fran revisionen dr att TLI inte har ndgon dvergripande planering for
Trafikledningen. TLI erhéller i och for sig uppgifter frén trafiksékerhetsfunktionen
som man ska utfora enligt en planering men dvriga uppgifter som utfors exempelvis
aterkommande tillsyner och kontroller finns det ingen planering for. Interna
uppdrag fordelas i huvudsak innevarande dag dir verksamheten har ett
planeringsmoéte infor varje skift, dvs tre ganger per dag. Gruppchefen ansvarar for
planeringsmétet men vid revisionen framkom det att dven individer har stora
mdjligheter att ta egna initiativ for att utfora uppgifter som de anser nddvindiga
exempelvis tillsyner.

Beddmningen &r att avsaknaden av en kvalitetsplan medfor att verksamheten blir i
hog grad individberoende ddr det uppstdr svérigheter att kvalitetssédkra olika
uppgifter genom enhetliga rutiner och rapportering. Bedomningen stdrks av det
faktum att det finns inga eller bristfilliga egenkontroller hur olika uppgifter ska
utforas diar dokumentationen enbart sker i dagboksform.

Avsaknaden av en kvalitetsplan var dven det en brist som trafikkontoret framforde
efter sin senaste revision av TLI 2020-05-18. Aven hir bor det ses som allvarligt
att bristen inte atgérdas trots att mer &n ett ar har gétt sedan revisionen.

TLI har 1 nuldget inga uppsatta och métbara mal specifikt for Trafikledning eller
for avdelningen som helhet, utan styrs i huvudsak av Goteborgs Sparvigars
overgripande verksamhetsmal. Hér refererar man &terkommande till mélet 100%
trafik som det tydligaste malet for verksamheten. Ett mal som framst bor tolkas som
ett mal kopplat till trafikutdvaren och inte sparinnehavaren.

Vid revisionen framkom det att personal inom TLI inte rapporterar hur tiden
fordelas mellan olika uppgifter som utfors. Det framkom &dven att TLI som
avdelning inte har ett resultatansvar mot trafikkontoret for sin verksamhet utan att
det ansvaret ligger utanfor avdelningen. Avsaknaden av rapportering hur tiden
fordelas i kombination med att resultatansvaret for Trafikledningen ligger utanfor
TLI forsvarar mojligheten for trafikkontoret att folja Trafikledningen och forsta hur
kostnader fordelas. Speciellt med tanke pa den sammanblandning av Trafikledning
och trafikledning drift som sker inom TLI.

Det ska noteras att vid revisionen sd granskades utbildningsdelen endast
overgripande med anledning av att den varit foremal for en tidigare revision. En
iakttagelse dr dock att &ven hér har de anmérkningar som papekades i den senaste
revisionen avseende att utbildningskrav inte atgérdats fullt ut.

=l
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stddg
Anteckning
Riktade kontroller och uppdrag kan komma från Trafiksäkerhetsfunktionen. Tillsyn i Trafikmiljön görs hela tiden då Trafikledare befinner sig i vårat linjenät

stddg
Anteckning
GS AB kvalitetscertifieras enligt SIQ under 2022. Mål och 

stddg
Anteckning
Uppföljning sker dagligen utifrån hur olyckor, tillbud och avvikelser påverkat trafiken föregående dag. Dessa lyfts vidare för analys och förbättringsåtgärder veckovis

stddg
Anteckning
En kostnadsfördelning är överenskommen mellan GS TK/VT
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Resultat

Resultatet frn revisionen visar att det finns en god vilja inom TLI att utfora ett bra
arbete och ddr man besitter virdefull erfarenhet och kunskap. Det finns dédremot
brister som behdver adresseras for att TLI ska uppfylla de bestimmelser som stills
via Avtal, lagar och férordningar.

En grundldggande brist dr den otydlighet som finns inom TLI {6r vad som avses
med Trafikledning och vad Trafikledningens priméra uppgifter dr samt vilken roll
trafikkontoret har avseende Trafikledning. Bedomningen &r att en begrinsad
hénsyn tagits till Avtalet nir man organiserat och utformat TLI samt nér
befattningsbeskrivningar uppréttats.

Konsekvensen blir att Trafikledningen &r svar att urskilja fran andra uppgifter som
alagts TLI vilket medfor att trafikkontoret far stora svarigheter med att folja upp
och sdkerstdlla att det finns en fullgod Trafikledning vid sparvégsanldggningen men
dven hur kostnader och resurser fordelas. Det blir dven svart for trafikkontoret att
avgora om andra uppgifter som &lagts TLI har paverkan pa Trafikledningen.

Vid revisionen framkom det att verksamheten inte har en tydlig sdkerhetsstyrning
och att TLI inte ansvarar for eller dr direkt involverad vid upprittandet av sin
siikerhetsstyrning. Aven dvrig styrande dokumentation och rutiner uppvisar brister
genom att vara ofullstdndiga, innehélla felaktigheter och gamla dokumentation.
Dokumentationen dr dven i manga fall svar att lokalisera och det rader osdkerhet
hos medarbetarna om vilka rutiner som géller. Det dr ocksa oklart hur olika
dokumentationstyper forhaller sig till varandra exempelvis rutiner kontra
trafikmeddelanden. Beddmningen &r att verksamhetens operativa arbete i ménga
delar bedrivs mer i dialog mellan individer dn utifrdn uppréttade rutiner vilket
medf0r risker att det operativa arbetet blir individberoende.

Revisionen pavisar att det inte finns en Gvergripande verksamhetsplanering dér
planeringen sker frén dag till dag och dér individer har stora mojligheter att ta egna
initiativ utan ordentlig uppf6ljning och kvalitetssikring. Det pagér ett arbete med
att uppritta kvalitetsparameterindex (KPI:er) men beddmningen &r att bristerna i
planering och kvalitetssikring forsvarar ett sddant arbete och kan i slutdnden riskera
att verksamheten styrs mot felaktiga mal.

Vid revisionen har det visat sig att brister som identifierats vid tidigare revisioner
inte dtgdrdats och dir det inte finns ndgon handlingsplan nér sddana brister ska vara
atgdrdade. Att brister kvarstir over ett dr efter en revision bor ses som allvarligt och
indikera att det finns brister 1 TLI:s kvalitetsarbete.

En konklusion baserat pa att Transportstyrelsen identifierat ovanstdende brister, dr
att det funnits risk om ett foreldggande pé att nuvarande tillstdnd att bedriva sirskild
trafikledning behovts aterkallas om bristerna inte atgérdas.
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Rekommendation

Resultatet fran revisionen pavisar att det finns ett flertal brister inom TLI kopplat till
uppdraget att bedriva Trafikledning vid sparvéigsanldggningen dir det ska podngteras att
TLI ansvarar for att identifiera och genomfora lampliga atgirder i syfte att sdkerstélla att
verksamheten uppfyller stillda krav mot Avtal, lagar och forordningar. Men med
utgdngspunkt fran revisionens resultat ges foljande rekommendationer for TLI:s fortsatta
arbetet.

Den generella rekommendationen 4r att TLI behover upprétta handlingsplaner for att aktivt
arbeta med de brister som pévisats vid trafikkontorets revisoner, dels den som genomfordes
2020-05-18, dels den hir revisionen. Att pavisade brister inte adresseras och omhéndertas
ar i sig en allvarlig brist.

Utover den generella rekommendationen ér det rekommenderat att TLI adresserar foljande
avvikelser i sitt fortsatta arbete.

— Uppriitta en separat sikerhetsstyrning

Detta ér ett krav enligt Avtalet. Med en egen sékerhetsstyrning kommer TLI att fa
en tydlig och vél kind fordelning av ansvar, arbetsuppgifter och befogenheter for
dem som leder, utfor eller kontrollerar arbete som paverkar Trafikledningen samt
en beskrivning hur dessa ska samrdda och samarbeta. Med en separat
sdkerhetsstyrning kommer &dven trafikkontorets roll och bestimmelser dven att
tydliggoras.

— Uppriitta en kvalitetsplan

En kvalitetsplan 4r ett krav enligt Avtalet. En kvalitetsplan som innefattar
verksamhetens planering och aktiviteter kommer starka tydligheten med vad som
ingdr i Trafikledning och vad som ingar i trafikledning drift. Kvalitetsplanen
kommer dven att skapa fOrutsittningar for att kunna folja upp att planerade
aktiviteter utfors och kvalitetssékras samt for ett mer proaktivt arbeta med kvalité
och effektiviseringar.

— Uppfoljning hur TLI fordelar sina resurser

Det &r rekommenderat att TLI uppréttar mojligheter for att folja upp hur TLI
fordelar sina resurser pa verksamhetens olika aktiviteter for att skapa en storre
insikt 1 olika arbetsuppgifters omfattning. Detta dr en forutsittning for att kunna
vidareutveckla och effektivisera verksamheten for att uppfylla verksamhetens mal.

— Kompetensensutveckling

Vilket lyftes vid den senaste revisionen &r det rekommenderat att
kompetensutveckla personalen genom att titta G&ver och uppdatera
utbildningsplanen. Inom det arbetet dr det rekommenderat att inkludera hur
utbildningsplanen kan utvecklas for att utveckla kompetensen for att stirka
kunskapen om trafikkontorets roll samt de bestimmelser som trafikkontorets samt
myndigheter forfattar och som har paverkan pé Trafikledningen.
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Bilaga 1 — Dokument
Dokument Datum
Befattningsbeskrivning och delegering Trafikledning 2019-04-01

Befattningsbeskrivning och delegering Daniel Gaffby

Befattningsbeskrivning med tillhdrande Delegering: Gruppchef Logistik och

verksamhetsplanering / Stf. avdelningschef
Befattningsbeskrivning med tillhérande Delegering: Operativ Chef

Utbildning i hastighetskontroll for Trafikledare
SAO 1 Sikerhetsordning

Riskbeddmning infor dndring i1 verksamheten

Riskanalys omorganisation

Aktuell organisation

Instruktion Avvikelseregistrering

Instruktion for betrddande av datorhallen pa TLI
Instruktion for brandfléktar i Hammarkullen

Instruktion for ej sparbundet fordon i Chalmerstunneln
Instruktion Felanmélan depasignaler

Instruktion Felanmélan frin SOSAB

Instruktion Felanmélan IT-system, TLI

Instruktion Felanmélan Rakel OPG

Instruktion Hastighetskontroll

Instruktion Hantering av hindrande-/icke hindrande arbete
Instruktion Information till linjeorganisationen vid héndelser och stérningar
Instruktion Infospridning vid ovéder

Utforandet av inventering i trafikledningsbil

Larmning av ambulans eller riddningstjénst till Rantorget
Instruktion om 6verldmning fran Trafikledare till Gruppchef
Instruktion Overldmning fran skift eller uppgift
Instruktion Overfallslarm

Overfallslarm via mobil

Instruktion Agare - Hjilpare

Instruktion Utséttningsmoten

Instruktion Urtag av videodisk pa sparvagn och buss
Instruktion for hantering av positiva utandningsprov
Instruktion Trafikledningsstod till Trafikantservice
Instruktion Hantering av tidigkorningar

Instruktion Hammarkullestationen

Stromlost pa TLI

Stromforsdrjning ROX (depa Ringon)

Stenkastning, laserbeskjutning, hot och vald m.m.

Spérra Rakel-abonnemang

Sambandsprov och underhéll Rakelenhet ”Gbg Spéarvégar2”

2019-05-22
2020-09-03

2020-02-20
2020-01-30
2021-05-03
2019-05-22
2020-12-23

201-05-22
2020-06-15
2019-05-14
2020-07-02
2019-05-14
2020-06-05
2020-07-01
2019-05-09
2019-05-14
2020-11-19
2019-05-14
2019-04-01
2019-05-01
2020-06-17
2019-05-09
2020-07-01
2019-09-26
2018-03-28
2019-05-22
2019-05-14
2020-06-23
2019-04-04
2020-07-09
2020-05-26
2019-05-22
2019-05-22
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40 Regelbrott i huvudsignal-/punktsignalanldggning 2019-12-11
41 RAPS 2019-05-22
42 Instruktion for Rakel Operatorsgranssnitt TLI -
43 Instruktion om periodisk ldkarunders6kning 2019-09-05
44  Nodbrytning av stromtillforsel till kontaktledningen 2021-12-01
45 Larmpan TLI 2019-05-31
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@ Goteborgs
Sparvdgar

Styrelsemote 2022-02-09

Arende § 7.3 211025 Delprojekt Driftsikerhet

VD bedomer att handlingen kan innehélla uppgifter som omfattas av sekretess enligt Offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och begéran rorande utlimnande av allménna handlingar kan stéllas till
info@sparvagen.goteborg.se. Vid en begidran om utlimnande av allmén handling gors en sedvanlig
sekretessprovning innan ett utlimnande kan ske.
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@ Goteborgs
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Styrelsemote 2022-02-09

Arende § 7.3 211025_Projektdirektiv Driftsikerhet

VD bedomer att handlingen kan innehalla uppgifter som omfattas av sekretess enligt Offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). Handlingen publiceras darfor inte.

Fragor och begiran rérande utlimnande av allminna handlingar kan stillas till
info@sparvagen.goteborg.se. Vid en begidran om utlimnande av allmén handling gors en sedvanlig
sekretessprovning innan ett utlimnande kan ske.
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