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Avveckla tystnadskulturen och forstirka personalens sikerhet

Sammanfattning
Rapporten har tre huvudfokus:

e Information till medarbetare om innehallet i koncernens
personsikerhetsprocessen. Genomgang med fokus pa nolltolerans mot
otillaiten paverkan, vikt av att rapportera handelser, stod som finns for
medarbetaren, medarbetarens ansvar i att kdnna till rutiner o regelverk,
information om att medarbetaren alltid ska ga ekonomiskt skadel6s vid ev
héandelse kopplad till tjansteutovandet.

e Fortydligande om hur polisanmalan gar till och att den alltid gors av VD.
Detta fora att sa langt det 4r mojligt skydda den enskilde medarbetaren.
Narmaste chef ar narmaste kontaktperson vid eventuell handelse. Stod
och information ar kommunicerad till chefer hur processen sedan ska ga
till.

e For att ytterligare forstarka medarbetares siakerhet mot hot o vald och
otillaiten paverkan ska ensamarbete i princip aldrig forekomma och
anstillda i sarskilt utsatta befattningar ska erbjudas 6verfallslarm. Vad
giller otillaten paverkan ser vi den storsta risken for patryckningar vid
kontraktsskrivning varfor kontrakt alltid ska undertecknas av tva
personer fran bolaget.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrin denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension

Bedomning ur social dimension
Bolaget inte har funnit négra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Samverkan har 4gt rum den 2 februari 2022.
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Bilagor

Arende 20) Rapport:Enkit om upplevelse av hot o
vald / tystnadskultur
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Handling:

Om bolagets arbete med att sdkerstalla att stadens riktlinjer for personsiakerhet, rutin for
polisanmalan vid hot o vald i tjansten och att lokala riktlinjer for hot o vald ar
kommunicerade. Dessutom hur bolaget ytterligare ska forstarka medarbetarnas sakerhet i
arbetet.

Enkdt ar genomford for samtliga anstallda vad galler upplevelse av och forekomst av hot och
vald samt forekomst av tystnadskultur. Resultat av enkaten finns bilagerad. Utifran enkaten
ser vi inte att upplevelse av hot o vald forekommer bland vara anstéllda annat an i mycket
lag omfattning.

Personsidkerhetsprocessen

Koncernens personsakerhetsprocess kommunicerades muntligt vid bolagsinformation till alla
anstallda den 9 december 2021.

Informationen tog sikte pa de forhallningssatt som ska genomsyra hela verksamheten med

fokus pa:

Nolltolerans for alla former av otillaten paverkan

Stod som medarbetaren ska kunna forvanta sig anpassat efter den faktiska handelsen.

Information kring vikten att rapportera incidenter/tilloud och polisanmala
lagbvertradelser (sarskild punkt kring detta enligt nedan).

Medarbetarens ansvar om att kanna till rutiner och regler kring eventuell anmalan.

Information om att alla medarbetare ska hallas ekonomiskt skadeldsa vid eventuella
handelser som ar kopplade till tjansteutévandet.

Denna process i mer detalj an ovan angivet finns for medarbetare att ta del av i
sakerhetshandboken och &r dven ldankad till originaldokumentet (Framtidens
Personsakerhetsprocess).

Fortydligande angaende rutin fér polisanmélan

¢ Information ar lamnad till alla medarbetare den 9 december 2021 om att VD
personligen gor alla polisanmalningar i egenskap av firmatecknare och darmed ocksa
ar en tydlig avsandare om att bolaget anmaler alla upplevelser om hot och vald eller
forekomst av, och att anmalan alltid sker.

e Sa ldngt det ar mojligt ska den enskilde medarbetarens identitet skyddas.

e Rutin for forfarande i detalj om situation uppstar ar kommunicerad och fortydligad via
mejl till samtliga chefer den 10 december 2021 och finns uppdaterad under rubrik
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Hot o Vald i Sdkerhetshandboken. Stod for chefer vid uppkomna situationer ar HR-

ansvarig och sakerhetsansvarig.

Hur vi ytterligare kan forstirka medarbetares sikerhet mot vald, hot o otillaten paverkan

o | genomford riskanalys fran den 6 december 2021 fastslogs att ensamarbete som
huvudregel inte ska férekomma. Personer som befinner sig i upplevd utsatt situation
ska utrustas med 6verfallslarm, t ex sdljare, receptionist och 6vrig personal som kan
behova det om situationen kraver det/eller medarbetaren upplever 6kad trygghet om
hen utrustas med larm.

° For att minska risken for patryckningar och otillaten paverkan i samband med
forsaljning av lagenhet ska kontrakt alltid undertecknas av tva personer.



Fraga Vérde

Inga hot har riktats mot mig det senaste aret. 9,9
Inga valdshandlingar har riktats mot mig det senaste aret. 9,9
Jag har varit fri fran otillaten paverkan (ex. mutor, erbjudanden, utpressning) det senaste aret. 9,7
Jag kanner mig saker och trygg nar jag utfor mitt arbete och har ingen oro for att bli utsatt for hot, vald eller otillaten paverkan. 9,3
Jag kdnner mig trygg med att beratta fér min chef om forekomsten av hot, vald eller otillaten paverkan. Om inte, varfor? 9,2

Jag kanner mig trygg med att min chef ger mig stéd om jag bevittnar eller blir utsatt fér hot, vald eller annan sorts otillaten pave 9,1
Jag kdnner mig trygg med att mina kollegor ger mig stéd om jag bevittnar eller blir utsatt for hot, vald eller annan sorts otillaten 9,1
Jag har den kunskap och erfarenhet jag behover for att kdnna mig sdker och trygg i mitt arbete. 8,9
Jag vet hur jag rapporterar i incidentrapporteringsverktyget (IA). 7,5
| var arbetsgrupp pratar vi om hur vi minskar risken for hot, vald och otillaten paverkan. 6,8
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