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Uppfoljning av system for intern styrning
och kontroll

Forslag till beslut

Styrelsen for Goteborgs Egnahems AB beslutar:
1. Resultat fran utvarderingen av bolagets system for styrning, uppfoljning
och kontroll godkanns.
2. Bedomningen att bolagets system for styrning, uppfoljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande satt godkanns.

Sammanfattning

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll, 29§, ska
styrelsen ska arligen utvardera och forbattra effektiviteten i det egna systemet for
styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingar att bolagsstyrelsen erhaller
information och rapportering avseende resultat av savil genomforda interna
uppfoljningar och utvarderingar som iakttagelser fran extern revision och 6vrig
tillsyn.

Resultatet fran utviarderingen ska rapporteras och en bedomning géras om
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt.

Bolaget har under aret rapporterat till styrelsen uppfoljning av
verksamhetsplanen vid tva styrelseméten, 210510 och 210906.

Bolaget har under aret rapporterat uppfoljning av samlad riskbild och
internkontrollplan vid tva styrelsemoéten, 210614 och 211210.

Bolagets styrning, uppfoljning och kontroll har stiarkts genom inférandet av
rapporteringstillfillen till styrelsen av uppfoljningar i systemet och fungerar pa
ett betryggande sitt.

Systemet for styrning, uppfoljning och kontroll bedoms fungera pa ett
betryggande sitt.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrin denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension
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Bedomning ur social dimension
Bolaget inte har funnit négra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Samverkan
Samverkan har ej skett

Bilagor

1. Arende 7) Beslut Utvirdering av systemet for intern styrning och
kontroll

Arendet

Styrelsen for bolaget ska arligen utvardera systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll.

Styrelsen forviantas godkidnna resultatet fran utvarderingen av systemet for
styrning, uppfoljning och kontroll samt godkdnna att systemet for styrning,
uppfoljning och kontroll fungerar pé ett betryggande sitt.

Beskrivning av drendet

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll, 29§, ska
styrelsen ska arligen utvardera och forbattra effektiviteten i det egna systemet for
styrning, uppfoljning och kontroll. I detta arbete ingar att bolagsstyrelsen erhaller
information och rapportering avseende resultat av sdvil genomforda interna
uppfoljningar och utvarderingar som iakttagelser fran extern revision och 6vrig
tillsyn.

Resultatet fran utvarderingen ska rapporteras och en bedomning goras om
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar péa ett betryggande satt.

Bolaget har under aret rapporterat till styrelsen uppf6ljning av
verksamhetsplanen vid tva styrelseméten, 210510 och 210906.

Bolaget har under aret rapporterat uppfoljning av samlad riskbild och
internkontrollplan vid tva styrelseméten, 210614 och 211210.

Bolagets styrning, uppfoljning och kontroll har stiarkts genom inforandet av
rapporteringstillfillen till styrelsen av uppfoljningar i systemet och fungerar pa
ett betryggande satt.

Systemet for styrning, uppfoljning och kontroll bedoms fungera pa ett
betryggande sitt.
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Rapport - Utvardering av system
for styrning, uppfoljning och
kontroll 2021

GoOteborgs Egnahems AB



Innehallsférteckning

AN V1] 11 o USRS P PSRRI
R A O 1 0 T T Y o0 =] PO TTORRT
1.2 System 0Ch fOrNAIININGSSALL.......cvovvireerieiriiiieeeies e
1.3 EFTEKEIVITEL ..ot
1.4 PAStAENAEN I MAIIEN ....oviiciciees e
1.5 ATDEESGANG ...cviviiiietceiicietee sttt sttt ettt bbbt e sttt et et ne et ebens

2 KommENtarer till FrAQOT ..ot
2.1 KURUE s
2.2 Planering oCh UPPTOIINING. ......ooveiiiiiiiiesee e
2.3 RISKDASErad SEYIMING.....cceiiviiieiiitiie ettt sre et b e e te e e sreenes
2.4 Atgérder och fOrbAIIINGSArDETE ............cveveeiceeciceeiece et

3 Sammanfattande bedémning - Till Arsrapporten.............cccocoevoevveveeeevecseereseenens



1 Anvisning

1.1 Utgangspunkter

1.2 System och forhallningssatt
1.3 Effektivitet

1.4 Pastaenden i mallen

1.5 Arbetsgang



2 Kommentarer till Fragor

2.1 Kultur

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer visar med

sitt personliga agerande att det ar en
sjalvklarhet att folja forhallningssatt,
regelverk och éverenskomna
arbetssatt.

Tillrackligt effektiv hantering

Ledningen pa samtliga nivaer har
arbetssatt for att identifiera och skapa
en medvetenhet om situationer dar det
finns risk for oetiskt eller odnskat
beteende och vidtar atgarder for att
minska risken for att sddana handelser
intraffar.

Tillrackligt effektiv hantering

Ledningen pa samtliga nivaer
uppmuntrar till tidig och 6ppen dialog
och verkar darmed fér ett gott
kommunikativt klimat i organisationen.
Det som &r betydelsefullt for
medarbetarens arbete och forstaelse
for sammanhanget har en sjalvklar
plats i aterkopplingen fran ledningen.

'.' Styrka

2.2 Planering och uppféljning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt finns pa plats for att
namnden/styrelsen ska erhalla relevant
information for att kunna ta sitt ansvar i
planeringen av verksamheten.

. Styrka

Vid varje mote rapporteras:

- Forséljningsstatistik

- Projektportfolj samt projektekonomi

- VD ger rapport om vad som sker i bolaget

Organisationen har systematiska
arbetssatt for att identifiera och ta
h&nsyn till behov och férvantningar hos
dem verksamheten riktar sig till.
Informationen och insikterna arbetas in
i planeringen for nasta period.

. Styrka

N6d Kundindex (NKI) méats i varje projekt och sammanstélls
pa bolagsniva arligen.

| syfte att sakerstélla att NKI nar malet for bolaget genomfors
NKI-workshops bade i intern projektgrupp och med
upphandlad projektorganisation (Entreprendr,
underentreprenotrer och konsulter).

| varje projekt genomfors méten for erfarenhetsaterforing.
Bade med den interna projektgruppen och med den
upphandlade projektorganisationen.

Utvardering och insikter frAn uppmatt NKI och
erfarenhetsaterforing ar viktiga parametrar for bolagets
forbattringsarbete.

Uppfoliningen fokuserar pa det som ar
vasentligt for att bedoma maluppfyllelse
och formaga att utféra grunduppdrag.
Rapporteringen fran uppféljningen fran
samtliga nivaer formedlar pa ett tydligt
sétt de viktigaste slutsatserna.

'.' Styrka

Organisationen haller en stringent linje i
planering, genomférande, uppféljning
och utveckling och pabérjar ny cykel

'.' Styrka




Fragor

Svarsalternativ och kommentar

med slutsatser och lardomar fran
perioden innan.

| avslutningen av varje genomfort projekt halls méte for
erfarenhetsaterféring med intern projektgrupp och med
upphandlad projektorganisation.

2.3 Riskbaserad styrning

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Ledningen pa samtliga nivaer arbetar
aktivt med riskhantering utifrén lagar,
verksamhetens mal, skyldigheter och
uppdrag. Hogsta ledningen har urskilt
och sammanstéllt verksamhetens
viktigaste risker i en samlad riskbild
som ocksa beskriver hur riskerna
atgardas utifrdn vad som &r paverkbart
och vad som gér att &stadkomma inom
befintliga ramar.

Tillrackligt effektiv hantering

Bolagets ledning har sedan 2020 utvecklat arbetet med
riskhantering.

Utifrdn den samlade riskbilden har
organisationen tagit fram en
internkontrollplan. Den innehaller ett
urval omraden, processer och moment
som ar viktiga att granska for att kunna
bekréfta att redan beslutade atgarder
eller kontroller fungerar som det ar
tankt.

Tillréckligt effektiv hantering

Bolaget har sedan 2020 utvecklat arbetet med intern kontroll.
Internkontrollplanen bygger pa risker att inte nd malen i
verksamhetsplanen.

2.4 Atgéarder och forbattringsarbete

Fragor

Svarsalternativ och kommentar

Arbetssatt for att hantera allvarliga
avvikelser och brister utan drojsmal ar
val férankrade hos medarbetare och
chefer. Brister och avvikelser som
uppstar rapporteras t.ex. omgaende till
narmast éverordnad eller motsvarande.

Tillrackligt effektiv hantering

Ledningen pa samtliga nivaer
sakerstaller att organisationen
analyserar brister och problem for att
forstad och atgarda grundorsaken till att
de uppstatt. Hogsta ledningen ser till att
brister och problem som ar sarskilt
allvarliga, som aterkommer eller som
férekommer inom flera verksamheter
tas om hand i forbattringsarbetet.

Tillrackligt effektiv hantering

Ledningen pa samtliga nivaer
sakerstaller att forbattringsarbete och
verksamhetsutveckling bedrivs utifran
behov och upplevelser hos dem
verksamheten riktar sig till.

. Styrka

Organisationen foljer uppmarksamt
utvecklingsarbete och forbattringar for
att effekterna ska bli som det ar tankt.
Syftet ar att snabbt kunna justera eller
komplettera atgarderna for att fa ut
storre nytta, men ocksa att avsluta det
som inte visar sig fungera sa snart som
mojligt.

.' Styrka




3 Sammanfattande bedémning - Till Arsrapporten
Bolaget har dverlag en tillfredsstéallande riskhantering.

Styrkor ar planering och uppf6ljning av karnverksamheten. Styrelsen far vid varje
styrelseméte rapporter om projektportfolj, projektstatus och projektekonomi,
forsaljningsstatistik.

Rapportering av uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete samt internkontrollplan
sker tva ganger arligen.

Forbattringsomrade for verksamheten finns i granssnittet mellan de olika
avdelningarnas ansvarsomraden. Under aret har darfor ett arbete med att se dver
bolagets huvudprocess och tillhérande stddprocesser initierats. Arbetet kommer att
fortsétta under 2022. Bolaget arbetar i hog grad processtyrt med deltagande av
medarbetare fran hela bolaget. Arbetet med processerna syftar till att skapa tydlighet
och effektivitet.
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